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Bienvenido

Usted tiene derecho a que, sin costo a su cargo los recursos de su
salario, pensiones y otras prestaciones de cardcter laboral que le
depositen en la cuenta que tiene en esta institucion, se transfieran a
otra cuenta de la que usted sea titular, abierta en otro banco.

Para ello, unicamente requiere presentar su solicitud en cualquiera
de nuestras sucursales o a través de nuestro servicio de banca
electronica por Internet que, en su caso, usted haya contratado con
nosotros, mediante los formatos que tenemos a su disposicion en
dichas sucursales o en nuestra pdgina electronica de Internet, asi
como exhibir la documentacion senalada en dichos formatos.




Portabilidad de Nomina

Con el servicio de Portabilidad de ndmina, ahora puedes solicitar
gue el monto de tu sueldo sea depositado en tu cuenta Mis
Ahorros Compartamos, Cuenta Basica Compartamos, o Cuenta
Basica de Nomina Compartamos

Es muy facil el tramite, y es un servicio sin costo, solo acude a tu
Oficina de Servicio, Sucursal mas cercana o bien ingresa a nuestra
APP (Compartamos Mavil) y NET
( ), acepta los términos y
condiciones y cumple con los requisitos requeridos.

Para mas informacién puedes llamarnos a la Linea
Compartamos 800 220 9000


http://www.compartamosnet.com.mx/

Introduccion

cQué es la Portabilidad de Nomina?

Es un servicio sin costo con el cual el depdsito de tus prestaciones laborales sueldo, pension,
aguinaldo, etc., son transferidas de la cuenta bancaria donde actualmente te depositan a una
cuenta del banco de tu eleccion.

La solicitud es un proceso muy sencillo en el cual participan:

o Cuenta ordenante: cuenta que tramitaste o tramité la empresa para la que trabajas y donde

recibes tus remuneraciones como: sueldo, pensidn, cualquier otro pago hecho por tu patron.

¢ Cuenta receptora: Es la cuenta que contratas con el banco de tu eleccion y a la cual se hara

automaticamente la transferencia de tu sueldo.

¢Como lo solicitas?

Acude a la Oficina de Servicio o Sucursal de tu preferencia y solicita la Portabilidad de tu ndmina, para
ello deberas llenar y firmar la solicitud, presentar una identificacion oficial vigente, asi como cualquier
documento que acredite la titularidad de la cuenta donde te depositan actualmente.

También puedes hacerlo a través de nuestros canales digitales: Descargando la APP Compartamos
movil (I0OS/ANDROID), ingresar a la parte privada y solicitar el Servicio de Portabilidad de némina.

El acceso también esta disponible en www.compartamosnet.com.mx



http://www.compartamosnet.com.mx/

Requisitos y Canales

s w e

Recuerda para para realizar el tramite deberds presentar

Identificacion oficial (Credencial para votar vigente o Pasaporte vigente)
Documentacion que acredite la titularidad de la cuenta donde te depositan actualmente,

cualquiera de las siguientes:

e Caratula del contrato de apertura de la cuenta que contenga la CLABE (Clave Bancaria
Estandarizada) a 18 digitos.

®  Estado de cuenta (no mayor a 3 meses de antigliedad)
. Tarjeta de débito vigente que contenga el nombre impreso del cuentahabiente.

Llenar y firmar el formato de solicitud del servicio de Portabilidad de némina que se te
proporcionara en la Oficina de Servicio o Sucursal, donde realices el tramite o puedes

descargarlo en esta pagina (www.compartamosnet.com.mx ).

También puedes solicitar tu Portabilidad de nomina desde
Compartamos movil y Compartamos Net y vivir la experiencia

de ser cliente de Compartamos Banco

Descargar la APP Compartamos movil y genera tu usuario y contrasefia
ingresa también a Compartamos NET en www.compartamosnet.com.mx

Genera tu usuario y contrasefia y una vez dentro ingresa Portabilidad de n6mina
Registra y envia la informacion requerida y acepta los términos y condiciones


http://www.compartamosnet.com.mx/
http://www.compartamosnet.com.mx/

Algunas preguntas sobre el servicio de Portabilidad de Nomina:

>¢Necesito tener una cuenta de ahorro en Compartamos Banco?
Si, nosotros te ayudamos abrir tu cuenta para que ahi te realicen los depdsitos de tu ndmina.

Los productos que tenemos disponibles son: Cuenta Mis Ahorros Compartamos, Cuenta Basica
Compartamos, Cuenta Basica de Nomina Compartamos.

> ¢éDebo solicitar con mi empresa el deposito de mi nomina en mi cuenta de Compartamos Banco?

No es necesario, nosotros realizamos el tramite por ti, sélo deberas llenar la solicitud de Portabilidad de
némina y entregarla al Ejecutivo de Atencidn a Clientes en la Oficina de Servicio o Sucursal de tu
preferencia y nosotros nos ponemos en contacto con el Banco que actualmente paga tu némina para
realizar dicho tramite el cual lleva aproximadamente 10 dias habiles.

También puedes realizar tu solicitud del servicio de Portabilidad de némina desde nuestra APP o NET. Es

importante mencionar que contaras hasta con 2 dias habiles para enviar la documentacion requerida en

el alta del Servicio por estos medios. Posterior al Envio recibiras la confirmacion en maximo 5 dias habiles.
> ¢Qué pasa si tengo algun tipo de préstamo por nomina en mi cuenta original?

Por regulaciéon primero se descuenta el monto correspondiente al pago de tu préstamo y el saldo
remanente de tu ndmina se depositara en tu cuentade Compartamos Banco.

> é¢Donde puedo disponer de mi dinero?

En Sucursales Compartamos, puntos Yastas, Compartamos Movil, Compartamos Net,
cajeros RED y comercios afiliados.

>¢éTiene algun costo?
El trdmite de Portabilidad de némina no tiene ningun costo.




Estos son los formatos para realizar el ALTA del Servicio de Portabilidad de némina en nuestras
Oficinas de Servicio y Sucursales el cual puedes descargar (Archivo PDF)

-
Compartamos

Y =g gt BANCO DE MEXICO

Formato para solicitar ante sucursales las transferencias de los recursos correspondientes
aPrestaciones Laborales

Cudag, Entidad Federative, & Sa de mes 3¢ afo

Denomynacion Je & instituckd do Cridto Ordenante o Recsplva

Yo, por M props derecho y por esle 3o, les sobOlo que Ks redursed
correspondientes & mis salanos ¢, segun sea ¢ Case, persones, asi como las demds prestaciones laborales que se deposies en mi
Cotnld  NuMmens 0 e M ondmer de rjeta de déditn  vigente
feva

se taosheran, S0 costo &l (AIge, & h cm:‘u Qo tengo ablerta & md pombre en (o

Ifstiteciin de oédite denomisada Y Gue corespoede a lo entificads con & numere de
cotnta 0 con e sdnero de tafeta de Sdbito  vigente

Lis transferencias Que por este medo solicho deberdn intlizarse en s sigdentes fechas, segin sea el cado:

}o 1. Ea ¢ supuesto que s recursos que solldto transferlr se abooen a mi Cuenta de Sepdaito que Ueva a5 Insttucide & mis tardar &
PIF Ins 17:00:00 horas de un Dis HEM Bancariy, dicha bstitudbn dederd transferk dichos recursos es¢ mismo Dis S5t Bancario, ¢

2. ot otva parte, en &l Supursty que kS recorses Gue Sollcko transfers s abonen & mi Cuesta de Cepdaito que Lieva esa athucidn
DOCU rnen‘to después de las 17:00:00 horas de un Die HA0E Bancarky, dichos recurses deberdn ser transferidos & mas Deder & & sgertura del

d b b Dia HADF Bancaris nmedato sigulente.
Adobe Acrobat
Para realizar esta solidtud, exhio onginal de o Identificacidn oficisl y, con respectn (2 fa Cuenta Hecepton, st 18 sollciud se presenta
a la Instituckén Ordenante, o & la Coenta Ordenante, sl 18 sollciiud se presenta a ts Insutucidn Receprons), a il ehecddn, guno de hs
dotumentas sigulertes
(1] Carseuls del costrato e apertuva de ls cuents;
(II) Estado de cutnta (expedido hace so mds de 3 meses a la focha de esta solictud), 0

(1) Targeta de déito vigente con mé mundire limpress.

Recenoon que las Uansferencas que, por medis de la presente, SobOLs hacer de ks rocursds correspendientes a mis saleres o, segun
sea el caso, persionts, asi cormd las dends prestaciones laboreies comenzards a efectuarse (1) & partir del sexto Uie KSLH Bancaro
siguiente a is fecha e que b Instituddn que deba hacer dichas tranaferencias recibe este solictud, e case de gue yo haye presentado
eats selickud drectamenie ante esa batitucion, o teen, (K] a partir Sel oacasvo Dis RALE Bancaro sigulents al da e que ia Institecidn
Gue deba hacer Sohas transferencias reca esta sobOd por parte de 1a IARucin Gue vaya & redbir Schos recarsos, en (5o de que
¥o hiya presentado eata solidtud aate esa dtima bstitucdn,

En 1000 Caso, me reserveo ¢ derecha 08 cancellr la presente SoliCRud en Cuiquier momnente, sujeto a la erden de cancelacidn cue
presente en trmisss del formate que me debe propteconas |8 NstRuciin Gue deba resliaar | transferencls sollcitads oor medo de la
presente.

Las transferencias gue solCito por este (OnSeo Consistes en agueliss que 1S Instituaones de Crédio estdn sbiigadas & realzar d¢
conformidad con lo dspuesto por el articuke 13 de ks Ley pera la Trandparenca y Ovdenamients de los Servidas Finenciernss y estan
regaades por la Oreadar 372002, emitide por ef Bance de México, dispenibie en & portal e Internet www banxics org.mx.

Atentamente

Neinbre y Fema o8 Clents

Lo preserte solidtud ha side redlbida por | = Y, paa
dar sepamients & o trenitacon, se e ha asgnads o folke. Nomero,
Lo datos Coresponientis & esfos rubvos dederdn ser lenacis por of chevite & momento o peesentar s solclud

*hlon o Correspondanies & eslos rubros deberdn sar Nenadis o B Institchda al moments de racier b solicud

Benzn Compertaman, S.A, Inetfucds 2 Bence Mitizle (en ecwiarte "Benco Compartaman), emprese pertasecierte & GENTERA mn damiclo e

Insergartas Sur nimars 1458 puo 11, Coloris Acper, Alwidy Sento Jubne, CF. 03230, Miekzs, Ouded de Mexico, eRaard ssa detss parcrshes ¥

parsonaies Maenceros recatedss e este fzrmats pers ex sgulestss neddedes: |} Mertfioarh v corroborar au identided; i| Preatar, ssmicitow, coerw

¥ Oar saguimiarts & be servicos y produciza gue salictd o contratd; M) Inbegrer v actseltoer w axpedents; iv) Conserver sy informecen pere o

s legai y regul de Slvwrmx & yis wntcedes regustoriar; y v) Aagiitrar s nionmacdn y sentene

sctusizade russtrs Bese de datox Pare mibe nlormadin scene de atamiento v de loe Sewcton gue pusde Mo valer, uited paede scosder &l Aviso

de Privecized Irtagral pers Chertes Abcern of cusl poaden conuslter & Travde de ls siguerte pégine: www ompetamos.comomx w1 |e secién Avios de
Prrvaddes.




Estos son los formatos para realizar BAJA del servicio de Portabilidad de némina en nuestras
Oficinas de Servicio y Sucursales el cual puedes descargar (Archivo PDF)
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Formato para ordenar ante sucursales la cancelacion de la transferencia de los recursos
correspondientes a Prestaciones Laborales

DENOMINACION DE LA INSTITUCION ORDENANTE: **

Yo, (Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno) * por mi propio derecho y por aste acto, instruyo a que cancelen
la transferenca perddica de jos recursos corresponciantes a mis salarios o, segin sea el aso, pensiones, asi como las
semids prestacanes faborales que se depastan en mi cuenta nimero (dieclocho digitos de la Cuenta Ordenante)
* que Ueva (Institucién Ordenante) *, a la cuenta que tengo ablerta a mi nombre en & Institucin de cridito
danominada (Institucén Receptora) * y que corresponde 3 la identificada con el ndmero de cuenta (dleclocho
digitos de la Cuenta Receptora) * o con of niimerc de taneta de débito vigente (dieciséls digitos de Ia tarjeta de

o débito de la Cuenta Recaptora), *
L Esta solicitud deberd surtir efectos 3 més tardar el sagundo Dia Hébil Bancario sguiente a ks facha en que la presente
sea rechida.
Documento

Adobe Acrobat

Atentamente,

(NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE)

La presents solictud ha sido recibida por (Denominacion de la Institucién Ordenante o Receptora) ** el (Dia de
Mes de Aflo) ** v, para dar seguimiento 3 su tramitacién, 52 le ha asignaco of follo: (NGmero), **

*Les datos comespondentes a estos rubres deberdn ser Benddos por o cllente ¥ moments de presentar ia solidtud,
*4L03 dates comespoadientes 3 estos rubios deberdn sar lesados por i lnstitecdn al memente de recibir i soliciug,

Bance Compartanes, SA., Institudon de Basca Nditiple (en sdelants *Bance O aE "), empress & GENTERA con
mmomlnmmﬂusamousawn 11, Colonia Adipan, Akaldis Benlto Judrez, C.P, 0}130 Méxice, Qudad de Mexico,
ubiilzand sus datos personales y persenaks fnaaciercs recalades en exte fomato pare Ras sigutentes Naalidades: |) desticarie y
correbordr Su |desthdad; §) Prestae, admisistrar, operar y dar uwlmhnb 2 los servichos y peodoctos que sobcité o contratd, Ih)
Integrar y actualizer su expedente; Iv) Conserver su Informaciie par de las dis legales y

de diversas autoridades y/o entidades regdatoras, vv)kmuhmhmnofnvmmmmmnbmdcam P
s inf On cercs del trat. y de los darechos que pusde hacer valer, usted pusde acceder 8l Aviso de Iyivaddad Integrad
para Clestes Ao ol codl potden Coosaitar 2 Lavés de i sipuients p8QINe: waw Comparnsmes.com,me en It seccdn Avises de
Privacidad.

Conferme al texto anenor, ratfico y dechare que Coneaco y he leido & Aviso de Privacidad Jategral y otorge mé consentimients para of
tratamiento de mis Gales personsies y prrsenales feancienos,




Canales Digitales

estos Canales

A

Documento
Adobe Acrobat

-
Compartamos

-

Estos formatos solo son informativos para el Cliente que contrata el servicio a través de nuestra
Aplicacion mévil y NET ya que esta informacion es requerida dentro del proceso a través de

= Banco. BANCO DE MEXICO

Formato para solicitar a través del servicio de banca electronica por Internet las transferencias
de los recursos correspondientes a Prestaciones Laborales

Denurminacidn de & nsttucidn Ordenante o Receptons

CUENTA ORDENANTE:
INSTITUCION ORDENANTE:
CUENTA RECEPTORA!

INSTITUCION RECEPTORAL
FECHA DE NACIMIENTO:

Por este acto solicto que los recursos comespondientes 2 mis s2lanos o, segun sea of caso, pensiones, asl como las
cermds prestaciones laborales que 5e deposten en B cuenta que me Lieva & Ingttucdn Ordenante so transfieran, sin
costo a mi cargo, a b cuenta gue me Ueva & Insttuodn Receptor.

Las transferencias que por este medio solicto deberdn malzarse en las sguientes fechas, segln sea o cawo:

1.En ¢ supuesto que ks recursas que solicto transferr se abonen a mi cuents de depdsito que Lieva esa Instucién a
mds tardar a las 17:00:00 horas de un Dia Hibil Bancario, dicha Instituciin deberd transfenr dichos recursos ese
mismo Dia Hibe Bancario, o

2.Por otra parte, en @ supuesto que ks recursas que solicito transferi se abonen 3 mé cuenta de depdsito que Leva
esa Insttucdn después de las 17:00:00 horas de un Dia Hibll Bancario, dichos recursos deberdn ser transferidos a
mds tardar 2 & apertura del Dia Kabil Bancario Inmediato siguiente,

Reconozco que las transferencias que, por medio de i presante, solicto hacer de los recursos comespondientes 3 ms
salarios 0, segln se3 el caso, pensiones, asi como a5 demds prestaciones Bborales comenzardn a efectuarse (1) 3 partir
del sexto Dia Hibll Bancario siguente a la fecha en que & Institucién que deba hacer dichas transferencias reciba esta
solictud, en caso que yo haya presentado esta solicitud directamente ante e InstRucdn, o blen, (1) a partr del
onceavo Dia Hbi Bancario siguiente al dia en que la insttuddn gue deba hacer dichas transferencias reciba esta
solictud por parte de & institucidn gue vaya 2 recibir diches recursos, en @so que yo haya presentado esta solictud
ante esa ditima Insttucién,

En todo caso, me reservo ¢l derecho cde cancelar & presente solicitud en cualguier momento, sulto a @ orden de
cancelacidn que presente en términos cel formato que me debe proporcionar la mstituckdn que deba realizar la
transferencia solicitada por mecio de la presente,

Las trandferencias que solidto por este conducto consisten en aguellas que ks Insttudones de crédito estin obligadas
3 realzar de conformidad con b dispuesto por ¢f articulo 18 de & Ley para @ Transparenca y Ordenamiento de los
Servicks Financienos y estdn regufadas por la Circular /2012, emitda por el Banco de Méaco, disponible en e portal
en Internet ww tard w x

Banco Compartamos, S.A., [nstitucidn de Bance Ndtiple (en adelsate “Bance Compartames”), empress pertesedente 8 GENTERA con
domichio en Insurgentes Sur namers 1458 pliso 11, Colonls Actipan, Alaidie Benlto Madrez, C.P. 03230, Méxke, Crudad de Mexito,
utllzacs sus dates personales y pesonsies finasciercs recedados en este foemato pare ks sipulentes Msalidedes: () Idestifiaark v
cerroborar su identidad; 1) Prestar, administiar, operar y dar segulmients & los services y grodectos que solotd o contratd; &)
Integrar y actualizer su expediente, Iv) Conservar su Informaddn para ef cumpleniento de l&s disposidones legeies y requenmiestos
de diversas actoridades y/o entidades regalatonas, v v) Reghstrar ls informacdn y mantene acualizads suestra base de datos. Para
mas informachn acerca del tratamienty y de los derechos Que puede hater valer, usted puede acceder 2i Aviso de Mivadded Integral
para Clientes Aborre el Caal posden conscitar & tavds de [ sigadente pSgING! www. COMPAtamud. com.imx en la secadn Avises de
Mrivacitad.

Conferme &l texto astenor, ratfico y Gecare que consice y he leido & Aviso de Privecidad Jaegral y oterge iy consentiniesto pars ¢f
tratamisnto de mis Satos persansies y perssnaies faanciencs



Canales Digitales

Estos formatos solo son informativos para el Cliente que contrata el servicio a través de nuestra
Aplicacion mévil y NET ya que esta informacion es requerida dentro del proceso en estos
Canales

Reducir (Ctri<1)

P
Compartamos :
> = Das V) BANCO DEMEXICO

Formato para ordenar a traves del servicio de
banca electronica por Internet la cancelacion de la transferencia

de los recursos correspondientes a Prestaciones Laborales

Denominacion ce i Institucién Ordenante

CUENTA ORDENANTE:
INSTITUCION ORDENANTE:
CUENTA RECEPTORA:
INSTITUCION RECEPTORA:
Documento
Adobe Acrobat Por este acte nstruyo la cancelacion de |a transferencia periodica da los recursos comespandientas a mis salarios o,

s2qun sea el caso, pensiones, asi como las demds prestaciones laborales que se depositen en |z cuenta que me Leva
I3 Institucion Ordenanta y las cuales se transfieren a |z cuenta que me Lleva la Institucion Receptora,

Esta solicitud debera surfir efectos a mas tardar f segundo Diz Habil Bancario siguientz a la fecha en que se presente,

Banco Compartamas, SA., Tnstituckn de Banca Miltiple (en adelante “Banco Compartamos”), smpresa peeneciente a GENTERA con domicilo &n
Tnsurgertes Sur nimero 1458 plso 11, Colonia Adtipan, Alcakdia Benlto Judres, C.2. 03230, Méci, Cludad de Mexico, Ltilzad sus Catos persendes y
personales financieros recabados & este farmalo para s siguientes fisaldades: ) Tdentificarlo y corroborar suidentidad; iT) Prastar, adminstrar, operar
y dar sequimiento a los sarvicos y prodectos que solctd o contrats; ) Integrar v achuaiizar su expedients; Iv) Corsevar su Informecion para el
cumplmiento de las disposiclanes legales y rquerlmientes de diversas autoridades yjo entidades regulstorles; y v) Registrar ls nformadde y mantener
actualizada nuestra base de dalos. Para més informacibn acerca del bratamiento y de fos derechos qee puede bacer valer, usted pusde accadsr 3l Aviso
e Privacided Inteqral para Cleates Ahorro ¢ cual pueden consultar a braves de la siguients pdding: www compartamnos.com.mx e |a seccida Avisos de
Privacdad,

Conforme al bexto anerbor, ratifico y declaro que conozeo y be leido &l Aviso de Privacidad Integral y ctorgo mi consentiolents para of bratamients de mis
Catos perscnales y personales fnanciros,



¢Quieres solicitar la Portabilidad de
Nomina en este momento?


http://onelink.to/vajays
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