Pasos y requisitos para reclamar

Seguros -
i Compartamos
Seguro Compartamos Proteccion g sahiived
En caso de siniestro, el asegurado titular / familiar) o beneficiario deberd seguir Los siguientes pasos:
Presentar en su Oficina de Servicio Compartamos La siguiente documentacion de acuerdo a la
cobertura que desea reclamar:
- D.Anti(':iptp Intervencion Apoyo Casa de la
Fallecimiento :;gcr:;:lsc;o quirdrgica | Hospitalario | Amistad

INE del Asegurado

(Cliente o Asequrado Familiar)

v

v

v

v

v

INE del beneficiario

v

Acta de defuncion original
o copia certificada

v

Informe médico v v
Con membrete y/o sello oficial de la institucién que Adicional Con fecha, Con fecha de \/
lo emite, fecha, diagnéstico y datos del médico motivo y nombre egreso e ingreso
tratante (nombre, firma y cédula profesional) de la cirugia del hospital

Estudio histopatolégico
Con membrete y/o sello oficial de la institucion que lo
emite, fecha, descripcién, diagndstico y datos del
médico tratante (nombre, firma y cédula profesional)

v

Recibo o factura en caso de haber

sido atendido en hospital privado
Con membrete y/o sello oficial de la institucién
que emite, concepto y costos

Comprobante de domicilio
En caso de no coincidir la direccién del INE
con la del Formato de Reclamacion

Acta de nacimiento del hijo, hijastro,
nieto o sobrino diagnosticado con cdncer

<

Contrato o documento con CLABE
para pago por SPEI

Compartamos u otro banco

v

v

Estudios preoperatorios

<

Adicional

Biopsia

Adicional

Nota evolutiva

Adicional

En caso de ser procedente, el pago del seguro se realiza a través de SPEI en un Lapso mdximo de 5 dias
habiles a partir de La entrega de La documentacién completa y correcta en La Oficina de Servicio.

Notas:

* Toda la documentacion se deberé presentar original y copia para su cotejo,

° Adicional

determinacion de la procedencia de la reclamacién.
* Si el siniestro a tramitar es del asequrado familiar, se debera entregar el documento que compruebe el

parentesco con el Titular.

La aseguradora podréd solicitar la informacion o documentacién adicional que requiera para la




