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Términos y Condiciones
Beneficio: Descuento en Recargas

Reconocimiento a clientes

é¢Quiénes participan?

Participan en este reconocimiento los Clientes de Crédito y/o Captacion de Banco Compartamos S.A.,
Institucion de Banca Multiple (en adelante, “Compartamos Banco”) que tengan activado el descuento en
recargas telefénicas desde la Aplicacion Compartamos Movil y que destaquen en cierto periodo de tiempo
por tener el mayor monto acumulado en recargas telefdnicas.

Vigencia:
Del 03 de mayo 2024 al 06 de junio 2024.
Alcance del Beneficio:

A nivel Nacional.

Mecanica de Participacion:

1. Los clientes participantes deberan tener activado el descuento en recargas telefénicas desde la
App Compartamos Mdvil. Para mayor detalle, ver Términos y Condiciones sobre el Beneficio de

Descuentos en Recargas: https://bit.ly/49xg]LE
2. Los clientes participantes deberan estar realizando recargas telefonicas desde su App
Compartamos Mavil, ya sea a su nimero o a otros nimeros telefénicos, no importa el monto de
las recargas ni la compaiiia telefénica. A lo largo del 2024 se realizara una division en 2 periodos
de tiempo para identificar a los 200 clientes por cada periodo que tengan el mayor monto
acumulado en recargas realizadas, como se detalla a continuacion:

Tabla ilustrativa 1

Reconocimiento

Periodo de recargas
realizadas a considerar

Mes de entrega
de
reconocimiento

1. Lona publicitarias

Del 01 de enero 2024 al
31 de marzo 2024

Mayo 2024

2. Tarjeta de regalo

Del 01 de enero 2024 al
31 de mayo 2024

Junio 2024
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3. Para el reconocimiento 1-Lonas publicitarias para generar recargas, se considerara el monto
acumulado de las recargas realizadas del 01 de enero 2024 al 31 de marzo 2024. Los primeros
200 clientes que tengan el mayor monto de recargas realizadas seran acreedores a una lona
impresa a color con publicidad de recargas con medidas de 80 cm de alto por 80 cm de ancho,
como se muestra en la siguiente imagen de referencia:

o
yelefonicas

_\amdas las COMmpay;j,, s/

4. Llalona sera entregada en los domicilio particulares de los ganadores sin ningln costo, mediante
servicio de mensajeria durante el mes de mayo 2024.

5. Adichos ganadores, se les notificara via llamada call center y mensaje de WhatsApp el dia 03 de
mayo 2024, informandoles que fueron acreedores al premio y compartiendo el nimero de guia
de la mensajeria para poder monitorear el envio de su paquete.

6. Paraelreconocimiento 2-Tarjetas de regalo*, se considerara el monto acumulado de las recargas
telefdnicas realizadas del 01 de enero 2024 al 31 de mayo 2024. Los primeros 200 clientes que
tengan el mayor monto de recargas realizadas seran acreedores a una tarjeta de regalo* con
valor desde $200.00 (Dos cientos pesos 00/100 M.N.) hasta $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.)
como se muestra en la tabla ilustrativa 2, siendo el ganador a la tarjeta de $1,000.00 (Mil pesos
00/100 M.N.) el cliente que mayor monto en recargas tenga registrado en el periodo indicado y
asi consecutivamente hasta completar las 200 tarjetas.

7. Tabla ilustrativa 2

Total tarjetas Monto
1 $ 1,000
2 $ 700
19 $ 500
89 $ 300
89 $ 200
200

8. A los ganadores del reconocimiento 2, se les notificara via mensaje de WhatsApp el dia 06 de
junio informandoles que fueron acreedores al premio.

9. Adicional recibiran una llamada del Call Center para indicarles informacién especifica de cada
caso sobre las fechas y la Oficina de Servicio a la cual deberan acudir para recoger su tarjeta de
regalo, asi como el periodo de tiempo que deberdn esperar para que su tarjeta queda activa y
lista para usar.
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10. Para el caso de los clientes ganadores que ya cuenten con una tarjeta de regalo* obtenida en la
campafa “Recarga y Gana”, no recogeran una tarjeta nueva, se dispersara el monto de regalo en
la misma tarjeta. Esto se informara en el mismo mensaje de WhatsApp.

11. Los clientes ganadores al recoger su tarjeta de regalo* deberan llevar su identificacidon oficial
vigente, Unicamente se aceptara la credencial para votar y deberan acusar de recibida la tarjeta
de regalo.

12. La tarjeta de Regalo serd activada y dispersada posterior a las 72 horas habiles de la entrega y
llenado del acuse por parte del cliente ganador.

13. En caso de que Compartamos Banco, bajo causa justificada y soportada con evidencia no logre
contactar al cliente ganador del reconocimiento, o este no tenga acercamiento con
Compartamos Banco para la entrega de la tarjeta de regalo en un plazo maximo de 20 dias habiles
después de finalizada la vigencia de esta Campania, el cliente ganador perdera todo derecho para
la reclamacién de la tarjeta de regalo y Compartamos Banco no asumira responsabilidad alguna
de entregar o restituir el mismo.

Consideraciones:

1. Las recargas de tiempo aire telefdnicas se refieren a la compra de tiempo aire desde la App
Compartamos Movil a su linea telefénica y al de otros nimeros sin importar la compaiiia
telefénica o el monto de la recarga.

2. Lla participacién en este Beneficio implica la aceptacién de los Términos y Condiciones
establecidos en el presente documento.

3. Los Términos y Condiciones vigentes de este Beneficio podran ser consultados en:
www.compartamos.com.mx en la seccidon “Términos y condiciones”.

4. Llos casos no previstos en estos Términos y Condiciones seran resueltos a discrecion de
Compartamos Banco.

5. Cualquier aclaracidn relacionada con estos reconocimientos, sera atendida durante el periodo de
vigencia del mismo y hasta el 20 de junio 2024.

6. No se podrdn hacer retiros en efectivo con la tarjeta de regalo*.

7. No se podra otorgar en efectivo el monto de la tarjeta de regalo*.

8. En caso de extravio, el cliente debera solicitar la reposicion de la tarjeta de regalo* en la misma
Oficina de Servicios en que recogid su tarjeta por primera vez, presentando su INE.

9. Latarjeta de regalo* podra utilizarse en cualquier establecimiento con terminal punto de venta.

*La tarjeta de regalo es un producto de EDENRED (Ticket Regalo), dicha tarjeta tiene soporte Master Card
por lo cual puedes transaccionar en cualquier terminal punto de venta.

Para cualquier duda relacionada con los términos, condiciones y uso de la tarjeta de regalo EDENRED, el
Cliente debera comunicarse a los teléfonos o pagina web que aparecen en la tarjeta.
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Datos de Contacto para Consultas, Quejas o Aclaraciones de la Campaiia
Comunicate a Compartel al teléfono 800 220 9000.
Aviso de Privacidad

Para mas informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede
acceder al Aviso de Privacidad Integral para Clientes y/o Aviso de Privacidad Integral App
Compartamos Moévil a través del sitio web www.compartamos.com.mx en la seccion “Avisos de
Privacidad.

Fecha de publicacion: 03 de mayo del 2024.
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