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Términos y Condiciones
Beneficio: Descuento en Recargas

¢Quiénes participan?

Participan en este Beneficio los Clientes de Crédito y/o Captacion de Banco Compartamos S.A., Institucidn
de Banca Mudltiple (en adelante, “Compartamos Banco”) que hayan registrado su nimero telefénico, que
cuenten o no con la aplicacién de Compartamos Movil y que fueron invitados directamente por

Compartamos Banco a través de un mensaje de texto y/o llamada telefénica a realizar recargas de tiempo
aire desde la aplicacién de Compartamos Movil.

Vigencia:

Del 08 de noviembre 2023 al 31 de diciembre 2024.
Alcance del Beneficio:

A nivel Nacional.

Requisitos:

Ser cliente de Compartamos Banco de cualquier producto.

Tener una Cuenta de Ahorro de Compartamos Banco.

Tener la Aplicacion Compartamos Movil activa.

Tener saldo disponible en la Cuenta de Ahorro por el valor de la recarga a realizar.
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Mecanica de Participacion:

1. Los clientes recibirdn un mensaje de texto notificando que se les ha activado el Beneficio de
Descuentos en Recargas desde su App Compartamos Mdévil para que puedan empezar a
aprovecharlo.

2. Los clientes tendran desde un 5% hasta un 10% de descuento en recargas de tiempo aire
telefénicas a su nlimero, realizadas desde la App Compartamos Moévil. Dicho descuento serd
aplicado de forma automatica al finalizar la recarga y se podra corroborar en el saldo de su
Cuenta de Ahorro (Mis Ahorros Compartamos o Cuenta A Mi Favor Compartamos).

3. Los clientes tendran desde un 5% hasta un 7% de descuento en recargas de tiempo aire
telefdnicas a otros niimeros, realizadas desde la App Compartamos Movil. Dicho descuento serd
aplicado de forma automatica al finalizar la recarga y se podra corroborar en el saldo de su
Cuenta de Ahorro (Mis Ahorros Compartamos o Cuenta A Mi Favor Compartamos).
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4. El porcentaje de descuento sera informado al cliente a través de los canales de comunicacion
definidos por Compartamos Banco: mensaje de texto SMS, WhatsApp, llamada de Call Center.
5. Compartamos Banco determinara los clientes sujetos a este beneficio.

Proceso de recarga:

1. Elcliente deberd ingresar a la App Compartamos Movil.
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4. Ingresar la informacion solicitada: teléfono, compaiiia y monto.

5. Validar los datos ingresados y confirmar la recarga (se visualiza el descuento generado).

 Confirmadén de recargs

Verfica e cn cotos s

6. Serealiza la recargay se genera un comprobante el cual se puede compartir de forma digital.

¢« Comprobante de recarga
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Consideraciones:
1. Las recargas de tiempo aire telefdénicas se refieren a la compra de tiempo aire desde la App

Compartamos Moévil a su linea telefénica y al de otros nimeros sin importar la compaiiia
telefénica o el monto de la recarga.

i
Insurgentes Sur 1458, Actipan, Benito Judrez, México, COMX, 03230 Una empresa de (/4
T. +52 (55) 5276 7250 | compartamos.com.mx GENTERA

El contenido de esta comunicacion es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohibe
su divulgacion total o parcial a cualquier tercero no autorizado.



Y
Compartamos

- = Banco.

2. Lla participacién en este Beneficio implica la aceptacién de los Términos y Condiciones
establecidos en el presente documento.

3. Los Términos y Condiciones vigentes de este Beneficio podran ser consultados en:
www.compartamos.com.mx en la seccidon “Términos y condiciones”.

4. Llos casos no previstos en estos Términos y Condiciones seran resueltos a discrecion de
Compartamos Banco.

5. Cualquier aclaracion relacionada con este Beneficio, sera atendida durante el periodo de vigencia
del mismo y hasta el 15 de enero del 2025.

Datos de Contacto para Consultas, Quejas o Aclaraciones de la Campaiia

e Comunicate a Compartel al teléfono 800 220 9000.

Aviso de Privacidad

Para mas informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede
acceder al Aviso de Privacidad Integral para Clientes y/o Aviso de Privacidad Integral App Compartamos
Movil a través del sitio web www.compartamos.com.mx en la seccidén “Avisos de Privacidad”.

Fecha de publicaciéon: 09 de abril del 2024.
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