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TÉRMINOS Y CONDICIONES 

Dinámica El Reto Futbolero 

“El Reto Futbolero” es una dinámica de conocimiento y habilidad que se llevará a cabo 

durante la vigencia establecida en este documento, a través de la cual los participantes 

demostrarán su conocimiento de fútbol pronosticando los resultados de los partidos del 

torneo del Mundial de Fútbol. El ganador se determinará exclusivamente con base en el 

mayor número de aciertos. 

¿Quiénes participan? 

Podrá participar en esta dinámica cualquier persona física de nacionalidad mexicana, mayor 

de 18 años, que cuente con identificación oficial vigente (credencial de elector o pasaporte) 

y que radique en la República Mexicana, siempre y cuando cumpla con las condiciones 

establecidas en este documento. 

Vigencia: Del 8 de junio al 22 de julio de 2026. 

Alcance: Nivel nacional 

Mecánica 

Para poder participar en esta dinámica, los participantes interesados deberán cumplir con 

lo siguiente: 

1. Los participantes interesados en participar en la presente dinámica deberán 

registrarse en la siguiente página: http://www.retofutbolerocompartamos.com.mx 

, en la cual deberán completar los siguientes campos: 

• Nombre completo 

• Correo electrónico 

2. Estado de la República Mexicana en el que actualmente resida el participante. Una 

vez que el participante haya completado su registro en la plataforma, le será 

asignado un usuario y contraseña personales e intransferibles, con los cuales podrá 

http://www.retofutbolerocompartamos.com.mx/
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ingresar a dicha plataforma para consultar la presente dinámica y dar seguimiento 

a su participación, conforme a lo siguiente: 

• Pronosticar los resultados de cada partido antes de la fecha y hora límite 

indicada en el sitio señalado en el punto 1 anterior. 

• Podrán consultar el calendario de partidos del torneo de fútbol en los medios 

oficiales de dicho torneo o visitando su página web oficial: 

https://digitalhub.fifa.com. 

• Acumularán puntos conforme acierten los resultados de los encuentros. 

• Los participantes con mayor puntaje avanzarán en el ranking general. 

Selección del ganador 

Los ganadores de “El Reto Futbolero” serán determinados exclusivamente con base en la 
cantidad total de puntos acumulados durante el torneo, conforme a los pronósticos 
realizados por cada participante. 
 
Sistema de puntuación 
Los puntos se asignarán de la siguiente manera: 

* Marcador exacto: 5 puntos 
Se otorgarán cuando el participante acierte correctamente el resultado final y la 
cantidad exacta de goles de ambos equipos. 
* Equipo ganador: 3 puntos 
Se otorgarán cuando el participante acierte al equipo ganador del encuentro, aunque 
el marcador pronosticado no sea exacto. 
* Empate correcto: 1 punto 
Se otorgará cuando el participante pronostique empate correctamente, aunque la 
cantidad de goles no coincida con el resultado final. 
* Pronóstico incorrecto: 0 puntos 
Se asignará cuando el resultado pronosticado no coincida con el resultado oficial del 
partido. 

 
Al finalizar el torneo, se realizará la suma total de puntos obtenidos por cada participante. 
La persona con el mayor puntaje acumulado será declarada ganadora oficial, en virtud de 
haber demostrado mayor conocimiento y habilidad analítica en sus pronósticos. 
 
Criterios de desempate 
En caso de empate entre participantes, se aplicarán los siguientes criterios en el orden 
indicado: 
* Mayor cantidad de marcadores exactos acertados. 

https://digitalhub.fifa.com/
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* Mayor número de aciertos en partidos de fases finales. 
* Pronóstico más cercano al resultado de la final. 
* Fecha y hora de registro de pronósticos. 
 
Si el empate persiste tras aplicar todos los criterios anteriores, el Comité Organizador de 
Compartamos Banco aplicará una pregunta adicional de conocimiento deportivo a los 
participantes empatados para determinar al ganador final. 
 

Premios para los Ganadores 

En la dinámica “El Reto Futbolero” habrá tres ganadores, quienes serán acreedores a los 

siguientes premios: 

• 1er lugar: Una Pantalla 65 pulgadas Smart TV 

• 2do lugar: Una Pantalla 55 pulgadas Smart TV 

• 3er lugar: Una Pantalla 32 pulgadas Smart TV 

Adicionalmente, si alguno de los tres primeros lugares que resulten ganadores cuenta con 

una cuenta activa Mis Ahorros Compartamos* (Cuenta Compartamos N4) y/o una Cuenta a 

Mi Favor** (Cuenta Compartamos N2), recibirá como beneficio complementario: 

Una Barra de Sonido STF Home Audio 2.0 con Subwoofer Inalámbrico. 

Asimismo, durante la dinámica se otorgarán 20 códigos de Amazon con valor de $200.00 

MXN (doscientos pesos 00/100 M.N.) a los 20 participantes con el mayor número de 

aciertos, conforme al ranking mencionado en el punto 1 de la mecánica de participación. 

En caso de que alguno de estos participantes tenga activa una cuenta Mis Ahorros 

Compartamos* (Cuenta Compartamos N4) y/o una Cuenta a Mi Favor** (Cuenta 

Compartamos N2), el beneficio del código Amazon incrementará a un valor total de $400.00 

MXN (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) por participante (acotado a los 20 participantes 

con el mayor número de aciertos). 

Los códigos serán enviados vía SMS al número telefónico registrado por cada participante. 
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Otorgamiento del premio al Ganador 

Para poder reclamar y gestionar el premio, Compartamos Banco se contactará con el 

ganador a través de un correo electrónico que se enviará desde la cuenta 

marketingdigital@compartamos.com al correo personal del ganador, en el cual se le 

proporcionará la información necesaria para conocer los siguientes pasos. 

El ganador deberá enviar la siguiente información a más tardar el lunes 27 de julio de 2026 

al correo electrónico marketingdigital@compartamos.com: 

• INE vigente (ambos lados) o pasaporte vigente. 

• Número telefónico de contacto. 

• Correo electrónico activo y de uso frecuente. 

La información será utilizada únicamente para fines de validación, contacto y gestión de los 

premios. 

Consideraciones 

1. La presente Campaña está dirigida a cualquier persona que sea mayor de 18 años y que 

resida en la República Mexicana. 

2. Compartamos Banco podrá solicitar información adicional para validar la identidad del 

ganador. 

3. NO se podrán hacer retiros en efectivo con el código electrónico*. 

4. NO se podrá otorgar en efectivo el monto del beneficio económico acumulado en el 

código electrónico*. 

5. La participación en esta Dinámica implica la aceptación de los Términos y Condiciones 

establecidos en el presente documento. 

6. Los casos no previstos en estos Términos y Condiciones serán resueltos a discreción de 

Compartamos Banco. 

7. La presente convocatoria estará sujeta, sin previo aviso por parte de Compartamos 

Banco, a cambios de tiempo, lugar y forma durante el proceso, a fin de cumplir con el 

objetivo de la Campaña. 

8. Los Términos y Condiciones vigentes de esta Dinámica podrán ser consultados en 

www.compartamos.com.mx, en la sección “Términos y condiciones”. 

mailto:marketingdigital@compartamos.com
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9. Cualquier aclaración relacionada a esta Dinámica, será atendida durante el periodo de 

vigencia de la misma y hasta el 15 de agosto de 2026. 

Datos de Contacto para Consultas, Quejas o Aclaraciones. 

Las consultas y aclaraciones relacionadas con la dinámica podrán realizarse a través de las 

redes sociales oficiales de Compartamos Banco o llamando al 800 220 9000, durante la 

vigencia de la campaña y hasta la fecha establecida en los presentes Términos y 

Condiciones: 15 de agosto de 2026. 

Aviso de Privacidad 

Para limitar el uso o divulgación de su información y/o la forma en la que podrá ejercer sus 

Derechos ARCO, usted podrá consultar el Aviso de Privacidad Integral para Usuarios y/o el 

Aviso de Privacidad Integral aplicable, considerando la relación que tiene con nosotros, a 

través de www.compartamos.com.mx en la sección Avisos Privacidad. 

 

 

 

 

Fecha de publicación: 07 de junio de 2026 

 

http://www.compartamos.com.mx/

