
 

 
El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a 

cualquier tercero no autorizado. 

El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a 

cualquier tercero no autorizado. 

Bases y Condiciones  
Sorteo Acelera y Gana Compartamos 

 
 

1. GENERALES. 

 

Al margen de lo que disponen los artículos 3, 4, 5, de la Ley Federal de Juegos y Sorteos, 

artículos 1, 2, 5, 7, 10, 20 en su fracción IV del Reglamento de la Ley Federal de Juegos y 

Sorteos y demás relativos en la materia, en nuestro carácter de “PERMISIONARIO”, se 

hace pública el presente sorteo denominado Acelera y Gana Compartamos, misma que 

se regirá por las siguientes bases, términos y condiciones, lo cual implica la lectura total y 

por ende el conocimiento y entendimiento con la consecuente aceptación de las presentes 

bases de participación (en adelante, las “Bases”) y de los requisitos y condiciones 

establecidos por la organizadora para formar parte de esta. 

La información que los participantes proporcionen será utilizada únicamente para los fines 

previstos en las presentes Bases y su tratamiento se realizará de conformidad con lo 

establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares. 

Responsable del sorteo: BANCO COMPARTAMOS S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA 

MÚLTIPLE (en lo sucesivo “Compartamos Banco”), con domicilio ubicado en calle 

Insurgentes Sur No. 1458, piso 5, Colonia Actipan, C.P. 03230, Alcaldía Benito Juárez, 

Ciudad de México. 

 

Permiso otorgado por la Secretaría de Gobernación No. 20260241PS09 

 

Nombre del Sorteo: 

Acelera y Gana Compartamos 

 

Vigencia de la Promoción: 

del 21 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026. 

 

Vigencia del Sorteo: 

del 21 de septiembre de 2026 al 11 de enero de 2027. 
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Cobertura. 

Sorteo válido en la República Mexicana, a nivel nacional. 

 

Valor total de los premios: 

$1,606,056.40 (un millón seiscientos seis mil cincuenta y seis pesos 40/100 M.N.) I.V.A 

incluido. 

 

Distribución de los premios: 

 

• Primer sorteo: 09 de noviembre de 2026 
 

ORDEN DE 
PREMIACIÓN 

PARTICIPANTE CANTIDAD DESCRIPCIÓN DEL 
PREMIO 

VALOR 
UNITARIO 

VALOR TOTAL 

 1° Cliente 1 Automóvil Nissan 
modelo March, 
versión Sense, 
motor 1.6 lts, 4 
cilindros, 
transmisión 
manual, 
Vestiduras tela, 
año 2026. 

$295,900.00 
(doscientos 
noventa y 
cinco mil 
novecientos 
pesos00/100 
M.N.)  

$295,900.00 
 

2° Cliente 1 Motocicleta 
Modelo HERO 
ECO CARGO 150 
con casco, año 
2026. 

$29,999.00 
(veintinueve 
mil 
novecientos 
noventa y 
nueve 
pesos00/100 
M.N.)  

$29,999.00 

Del 3° al 
42 

Cliente 40 Pantalla 75 
Pulgadas Hisense 
Smart TV 4K 

$11,928.23 
(once mil 
novecientos 
veintiocho 
pesos 23/100 
M.N.)  

$477,129.20 

Total, del primer sorteo $803,028.20 
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• Segundo sorteo: 11 de enero de 2027 
 

ORDEN DE 
PREMIACIÓN 

PARTICIPANTE CANTIDAD DESCRIPCIÓN DEL 
PREMIO 

VALOR 
UNITARIO 

VALOR TOTAL 

1° Cliente 1 Automóvil Nissan 
modelo March, 
versión Sense, 
motor 1.6 lts, 4 
cilindros, 
transmisión 
manual, 
Vestiduras tela, 
año 2026. 

$295,900.00 
(doscientos 
noventa y 
cinco mil 
novecientos 
pesos00/100 
M.N.)  

$295,900.00 
 

2° Cliente 1 Motocicleta 
Modelo HERO 
ECO CARGO 150 
con casco, año 
2026. 

$29,999.00 
(veintinueve 
mil 
novecientos 
noventa y 
nueve pesos 
00/100 M.N.)  

$29,999.00 

Del 3° al 
42 

Cliente 40 Pantalla 75 
Pulgadas Hisense 
Smart TV 4K 

$11,928.23 
(Once mil 
novecientos 
veintiocho 
pesos23/100 
M.N.)  

$477,129.20 

Total, del segundo sorteo $803,028.20 

 

En cada uno de los sorteos habrá 40 (cuarenta) ganadores de una pantalla con valor de 

$11,928.23 cada una; 1 ganador de una motocicleta con valor de $29,999.00 y un automóvil 

con valor de $295,900.00. En total habrá 84 ganadores. 

 

Productos participantes: 

● Crédito Grupal Compartamos 
● Crédito Individual 
● La oferta vigente de “crédito extra” la cual podrá consistir en un Crédito Crece y Mejora 

o en un Crédito Adicional Plus Compartamos. 
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¿Quiénes pueden participar?:  

Todas aquellas personas físicas mayores de 18 años, residentes en la República Mexicana, 

que sean clientes de Compartamos Banco, y que, durante la vigencia del sorteo, lleven a 

cabo la renovación de un Crédito Grupal Compartamos o Crédito Individual, o bien, 

contraten alguno de los productos de la oferta vigente de crédito extra* la cual podrá 

consistir en un crédito Crece y Mejora o Crédito Adicional Plus Compartamos. 

o redispongan en alguno de ellos (crédito Crece y Mejora o Crédito Adicional Plus 

Compartamos), y lo reciba en una Cuenta Mis ahorros Compartamos o Cuenta a mi Favor 

siempre y cuando cumplan con los requisitos y condiciones establecidos en las presentes 

Bases. 

 

Mecánica del sorteo: 

 

1. Requisitos para Participar 

 
Para generar folios electrónicos, el participante debe cumplir con las siguientes 3 
condiciones: 
 
● Renovar e incrementar su Crédito Grupal Compartamos o Crédito Individual o contraten 

alguno de los productos de la oferta vigente de crédito extra* la cual podrá consistir en 
un crédito Crece y Mejora o Crédito Adicional Plus Compartamos o redispongan en 
alguno de ellos (crédito Crece y Mejora o Crédito Adicional Plus Compartamos), 
incrementando el monto.  

• El crédito debe recibirse (depositarse) en la Cuenta Mis ahorros Compartamos o Cuenta 
a mi Favor a nombre del participante. 

• No tener ningún adeudo y estar al corriente con los pagos al momento de la generación 
del folio electrónico. 

Periodos de participación de los sorteos: 

 

Dependiendo de la fecha en que el participante realice su movimiento, entrará en uno de 

los dos sorteos: 

 

● 1º Sorteo: 21 de septiembre al 31 de octubre de 2026. 
 

● 2º Sorteo: 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2026. 
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2. Reglas para la Asignación de Folios electrónicos 

Se otorgarán los folios electrónicos de la siguiente manera durante cada periodo de 
participación: 

 

• Monto al renovar crédito  
 

Productos                                Montos Número 

de folios 

generados 

Crédito Individual Mayor o igual a 200,000 (doscientos mil 

pesos 00/100 M.N.) 

4 

Crédito Grupal 

Compartamos 

Mayor o igual a 95,000 (noventa y cinco 

mil pesos 00/100 M.N.) 

4 

 

Ejemplo 
Si un Cliente renueva su crédito: 

Cliente Crédito 

Monto 

Crédito 

renovado 

Folios 

Generados 

1 

Renueva su Crédito 

Grupal 

Compartamos 

$96,000 4 folios 

2 
Renueva su Crédito 

Individual 
$201,000 4 folios 

3 

Renueva su Crédito 

Grupal 

Compartamos 

$97,500 4 folios 

4 
Renueva su Crédito 

Individual 
$300,000 4 folios 
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• Incremento del monto de crédito Renovado 

              Productos                                Incremento de Monto Número 

de folios 

generados 

 
 

▪ Crédito Grupal 
Compartamos  
 

▪ Crédito individual  
 

De $2,000 (dos mil pesos 00/100) a 

$5,000 (Cinco mil pesos 00/100 M.N) 

1 

De $5,001 (cinco mil un pesos 00/100 

M.N) a $10,000 (diez mil pesos 00/100 

M.N) 

2 

De 10,001 (diez mil un pesos 00/100 

M.N) a $20,000 (Veinte Mil pesos 

00/100 M.N) 

3 

Mayor a $ 20,001 (veinte mil un pesos 
00/100 M.N) 

4 

 
Ejemplo 
Si en un Cliente Incrementa su crédito grupal o individual: 
 

Cliente Crédito 
Monto crédito 

anterior 

Monto 

Crédito 

renovado 

Incremento 

de monto 

Folios 

Generados 

1 
Renueva su Crédito 

Grupal Compartamos 
$10,000 $10,000 $0 0 folios 

2 
Renueva su Crédito 

Individual 
$40,000 $41,000 $1,000 0 folios 

3 
Renueva su Crédito 

Grupal Compartamos 
$20,000 $24,000 $4,000 1 folio 

4 
Renueva su Crédito 

Grupal Compartamos 
$30,000 $38,000 $8,000 2 folios 

5 
Renueva su Crédito 

Individual 
$80,000 $95,000 $15,000 3 folios 

6 
Renueva su Crédito 

Individual 
$30,000 $55,000 $25,000 4 folios 
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• Monto de crédito contratado 
 

Productos                                Montos Número 

de folios 

generados 

 
 

Oferta vigente de “crédito 

extra” cuando consista en un 

crédito Crece y Mejora o en un 

Crédito Adicional Plus 

Compartamos. 

 

$5,000 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) 1 

$5,001(cinco mil un peso 00/100 M.N) 

a $10,000 (diez mil pesos 00/100 M.N) 

2 

$10,001 (diez mil un peso 00/100 

M.N.) a $20,000 (veinte mil pesos 

00/100 M.N) 

3 

Mayor a $20,001 (veinte mil un 

peso 00/100 M.N) 

4 

 

Ejemplo 
Si un Cliente contrata un crédito: 
 

Cliente Crédito 
Monto crédito 

anterior 
Folios Generados 

1 Contrata la oferta vigente de un 

“crédito extra” (Crédito Crece y 

Mejora) 

$20,000 3 folios 

2 Contrata la oferta vigente de un 

“crédito extra” (Crédito 

Adicional Plus) 

$8,000 2 folios 

 

 
 

• Incremento de monto de Redisposición 

              Productos                                Incremento de Monto Número de 

folios 

generados 

 De $2,000 (dos mil pesos 00/100) a 

$5,000 (cinco mil un peso 00/100 M.N) 

1 
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▪ Oferta vigente de “crédito 
extra”, cuando sea un 
Crédito Adicional Plus 

De $5,001(cinco mil un peso 00/100 M.N) 

a $10,000 (diez mil pesos 00/100 M.N) 

2 

De 10,001 (diez mil un peso 00/100 M.N.)  

a $20,000 (veinte mil pesos 00/100 

M.N) 

3 

Mayor a $20,001 (veinte mil un peso 
00/100 M.N) 

4 

 
Ejemplo 
 
Si un cliente redispone algún producto de la oferta vigente de “crédito extra”, lo cual podrá 

ser un crédito Crece y Mejora o Crédito Adicional Plus Compartamos:  

 

Cliente Crédito 

Monto crédito (Crédito 

Adicional Plus 

Compartamos/Redisposión 
 

Monto de 

redisposición 

Incremento 

de Monto 

Folios 

Generados 

1 Redisposición 

de Crédito 

Adicional 

Plus 

$8,000 $8,000 $0 0 folio 

2 Redisposición 

de Crédito 

Adicional 

Plus 

$8,000 $10,000 $2,000 1 folio 

3 Redisposición 

de Crédito 

Adicional 

Plus 

$8,000 $17,000 $9,000 2 folios 

4 Redisposición 

de Crédito 

Adicional 

Plus 

$8,000 $25,000 $17,000 3 folios 

5 Redisposición 

de Crédito 

Adicional 

Plus 

$8,000 $30,000 $22,000 4 folios 
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Ejemplo 
 
Si un cliente renueva, contrata e incrementa su monto: 
 
 

Cliente

  
Créditos 

Monto 

Crédit

o 

Extra 

Monto del 

crédito 

Individual/grup

al 

Monto crédito 

renovado 

individual/grup

al 

 

Increment

o de 

monto 

Folios 

Generado

s  

1 

Renueva su 

Crédito 

Individual y 

Contrata un 

Crédito 

Crece y 

Mejora 

$20,00
0 

$30,000 $55,000 $25,000 7 folios 

2 

Renueva su 

Crédito 

Grupal 

Compartamo

s y Contrata 

un Crédito 

Crece y 

Mejora 

$20,00
0 

$30,000 $38,000 $8,000 5 folios 

3 

Renueva su 

crédito 

individual y 

contrata un 

Crédito 

adicional 

Plus 

$15,00
0 

$205,000 $207,000 $2,000 8 folios 

 
 

• Los folios electrónicos de los clientes participantes serán generados al cierre de cada 
periodo de participación y serán consecutivos e irrepetibles. Dichos folios serán 
asignados con base en la fecha de desembolso del crédito del cliente. En caso de existir 
múltiples desembolsos realizados en la misma fecha, el criterio de ordenamiento para 
la asignación de folios se determinará de manera consecutiva, tomando como base el 
número de contrato (o ID de crédito) asignado por el sistema del Organizador, 
priorizando el orden numérico de menor a mayor. 
Ejemplo: 
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Fecha de 

desembolso 

ID 

Contrato 

Folio de 

participación 

20260630 116089 1 

20260630 149079 2 

 
• Foliación por utilizar y cantidad máxima: la asignación partirá desde el número 

0,000,001 (uno) al 6,000,000 (seis millones) para el primer periodo de participación (1° 
sorteo); y desde el número 0,000,001 (uno) al 9,000,000 (nueve millones) para el 
segundo periodo de participación (2° sorteo); siendo un total de 15,000,000 (quince 
millones) la cantidad máxima de folios a emitir en la promoción. 
 

• El cliente podrá consultar sus folios electrónicos en la página web 
www.compartamos.com.mx ingresando con su CURP o ID de cliente en las siguientes 
fechas: 
 
 

EVENTO 

FECHA DE 

PUBLICACIÓN DE 

FOLIOS 

1º Sorteo: 09 de 

noviembre de 2026 

Del 07 al 08 noviembre 

de 2026 

2º Sorteo: 11 de enero de 

2027 

Del 09 al 10 

de enero de 2027  

 

• Adicionalmente, el permisionario realizará el envío de los folios electrónicos vía 
mensaje de texto SMS a su último número registrado con Compartamos Banco. 

 

 

Mecánica de los Sorteos:  

 

El permisionario presentará al inspector, el día del sorteo correspondiente, la base de datos 

con los registros participantes que tendrá los siguientes campos: fecha de desembolso, ID 

de contrato, folio de participación, nombre completo del participante, número de cliente, 

código postal y entidad federativa. 
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El inspector verificará de manera aleatoria la base de datos con los números de folios 

electrónicos de participación asignados por la permisionaria para ese día.  

  

Cada uno de los sorteos se llevará a cabo por formación de números y se realizará de la 

siguiente manera: 

1. Se utilizará el número de urnas necesarias de acuerdo con la cantidad de folios 
electrónicos participantes, en cada una de las urnas se introducirán 10 (diez) esferas 
debidamente numeradas del 0 (cero) al 9 (nueve), con las cuales se formarán los 
números de folio ganadores.  

2. Se extraerá una esfera de cada urna, con la que se formará de derecha a izquierda 
el número de folio ganador y se leerá de izquierda a derecha. 

3. Se repetirá este proceso para obtener el total de números de folios ganadores y se 
asignará a cada uno de ellos el premio correspondiente. 

 

Fecha y lugar en el que se llevarán a cabo la verificación de bases de datos y los 

sorteos:  

 

NÚMERO 

DE SORTEO FECHA HORA Evento LUGAR 

Primero 

09 de 

noviembre de 

2026 

14:00 Verificación 

Oficinas centrales de 

Compartamos Banco, 

ubicadas en Insurgentes 

Sur número 1458, piso 5, 

Colonia Actipan, Alcaldía 

Benito Juárez, Código 

Postal 03230, en la 

Ciudad de México  

 

09 de 

noviembre de 

2026 

15:00 Sorteo 

Oficinas centrales de 

Compartamos Banco, 

ubicadas en Insurgentes 

Sur número 1458, piso 5, 

Colonia Actipan, Alcaldía 

Benito Juárez, Código 

Postal 03230, en la 

Ciudad de México 
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Segundo 

11 de enero de 

2027 
14:00 Verificación 

Oficinas centrales de 

Compartamos Banco, 

ubicadas en Insurgentes 

Sur número 1458, piso 5, 

Colonia Actipan, Alcaldía 

Benito Juárez, Código 

Postal 03230, en la 

Ciudad de México 

11 de enero de 

2027 
15:00 Sorteo 

Oficinas centrales de 

Compartamos Banco, 

ubicadas en Insurgentes 

Sur número 1458, piso 5, 

Colonia Actipan, Alcaldía 

Benito Juárez, Código 

Postal 03230, en la 

Ciudad de México 

 

Acceso libre y gratuito al evento del sorteo. 

 

Medios de comunicación y fechas para dar a conocer los resultados. Los ganadores 

se publicarán al tercer día posterior a la realización de cada sorteo en los periódicos 

Excelsior y El Universal, así como en la página www.compartamos.com.mx  

  

EVENTO 

FECHA DE 

PUBLICACIÓN 

MEDIOS 

1º Sorteo: 09 de 

noviembre de 2026 

11 de noviembre de 

2026 

Periódicos: Excelsior y El Universal 

2º Sorteo: 11 de enero de 

2027 
13 de enero de 2027 

Periódicos Excelsior y El Universal 

 

 

Plazo para reclamar los premios: Los ganadores tendrán hasta 20 (veinte) días hábiles 

para reclamar su premio, a partir de la fecha de cada sorteo. 
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Lugar y horario de entrega de premios:   

 

La entrega de los premios mayores a 1,500 veces la Unidad de Medida y Actualización 

vigente en la República Mexicana para el año 2026, se realizará durante los 20 días hábiles 

contados a partir de la conclusión de cada sorteo, previa solicitud y pago de inspección 

adicional ante la Dirección General de Juegos y Sorteos. 

 

EVENTO 

FECHA Y HORA DE 

ENTREGA 

LUGAR 

1º Sorteo: 09 de 

noviembre de 2026  

26 de noviembre de 

2026, 15:00 horas 

Oficinas centrales de Compartamos 

Banco, ubicadas en Insurgentes 

Sur número 1458, piso 5, Colonia 

Actipan, Alcaldía Benito Juárez, 

Código Postal 03230, en la Ciudad 

de México  

2º Sorteo: 11 de enero de 

2027  

25 de enero de 2027, 

15:00 horas 

Oficinas centrales de Compartamos 

Banco, ubicadas en Insurgentes 

Sur número 1458, piso 5, Colonia 

Actipan, Alcaldía Benito Juárez, 

Código Postal 03230, en la Ciudad 

de México  

 

La entrega de los premios menores a 1,500 veces la Unidad de Medida y Actualización 

vigente en la República Mexicana para el año 2026 deberá realizarse dentro de los 20 

(veinte) días hábiles contados a partir de la celebración del sorteo, bajo estricta 

responsabilidad del permisionario.  

 

La entrega de los premios se hará previa solicitud e identificación de cada cliente mediante:  

• Identificación oficial vigente con fotografía (INE o pasaporte).  

• Comprobante de Domicilio vigente no mayor a 3 meses 

• CURP 
 

Los premios serán pagados de conformidad con lo establecido en las bases del sorteo. 
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Medios de difusión del sorteo: 

 

Las bases, condiciones y resultados del sorteo (promoción) se darán a conocer al público 

usuario a través de los siguientes medios:  

 

• Prensa (publicación de ganadores): 
o Periódico El Universal 
o Periódico Excélsior 

 

• Canal oficial de Compartamos Banco en redes sociales 
o Facebook: https://www.facebook.com/CompartamosBanco 
o TikTok: https://www.tiktok.com/@compartamosbancomx 
o YouTube: https://www.youtube.com/@compartamosbanco 
o Programmatic (publicidad digital automatizada) 

 

• Medios digitales externos 
o ViX (plataforma de streaming) 

 

• Portal oficial de Banco Compartamos 
o Sitio web oficial de Banco Compartamos: www.compartamos.com.mx 

 

• Comunicación Directa: 
o Envíos de mensaje de texto a clientes vía SMS y RCS (Rich Communication 

Services). 
 

• Canales internos 
o Pantallas digitales de difusión instaladas en las sucursales de Banco 

Compartamos a nivel nacional. 
 

Teléfonos y horario para información y aclaraciones: Para cualquier aclaración o 

información referente a este sorteo o resultados de este, comunicarse al teléfono 800 220 

9000 en un horario de 08:00 a 10:00 horas de lunes a domingo.  

 

Dudas: Para cualquier duda relacionada con este sorteo el cliente podrá contactar a su 

asesor o promotor de Crédito de Compartamos Banco. 

 

https://www.facebook.com/CompartamosBanco
https://www.tiktok.com/@compartamosbancomx
https://www.youtube.com/@compartamosbanco
http://www.compartamos.com.mx/
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En caso de queja, acudir a la Dirección General de Juegos y Sorteos de la Secretaría de 

Gobernación, ubicada en Versalles No 49, 2° piso, Col. Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 

06600, Ciudad de México, o bien comunicarse al teléfono: (55) 5209 8800.  

 

Restricciones a los participantes: 

 

o Acceso libre y gratuito al evento del sorteo. 
o Los premios serán pagados de conformidad con lo establecido en las bases del 

sorteo. 
o No participan refinanciamientos, ni acuerdo de pago, ni créditos en cobranza legal. 
o El cliente puede obtener más de un folio de participación siempre y cuando cumpla 

las condiciones establecidas en el presente documento. 
o Si podrán participar clientes con renovaciones anticipadas. 
o El cliente deberá realizar la renovación o contratación de crédito mediante una 

cuenta Mis Ahorros compartamos o Cuenta a Mi favor. 
o El cliente deberá tener pagos al corriente al momento de la generación del folio 

electrónico.  
o Ninguno de los premios es transferible ni canjeable por dinero en efectivo ni 

sustituibles por otros bienes o servicios. 
o No participan empleados de Compartamos Banco y de Grupo Gentera. Ni 

empleados de las agencias de publicidad que presten sus servicios a Compartamos 
Banco que esté directamente involucrado con el sorteo. 

o Las personas que resulten ganadoras deberán presentar identificación oficial 
vigente, comprobante de domicilio y número de cliente. 

o Sólo podrán participar en el sorteo, las personas físicas que cuenten con 
identificación oficial vigente y acrediten con documentos legítimos y en todo 
momento, su residencia legal en la República Mexicana.  

o Los clientes que se encuentren registrados en los listados de exclusión* de 
Compartamos Banco y/o CONDUSEF durante el periodo de vigencia de este sorteo, 
no recibirán llamadas ni SMS del sorteo (Promoción e información del sorteo). 

o *El Listado de Exclusión para fines publicitarios administrado por la CONDUSEF, es 
el listado a través del cual usuarios pueden inscribirse para manifestar su negativa 
a recibir publicidad, promociones o comunicaciones comerciales por parte de las 
instituciones financieras. Las personas registradas en dicho listado no podrán ser 
contactadas con fines publicitarios, conforme a la normatividad aplicable. 

o Por aceptar el premio, el ganador reconoce sacar en paz y a salvo a Compartamos 
Banco, sus subsidiarias y/o afiliadas, accionistas, funcionarios, directores, miembros 
del consejo de administración, factores y dependientes de cualquier queja, 
reclamación, denuncia o cualquier otro equivalente relacionado con cualquier daño, 
pérdida, gasto, erogación o contingencia originada con motivo de la aceptación, 
utilización o aprovechamiento del premio por el participante. Estos, aceptan la 
responsabilidad derivada del uso y aprovechamiento del premio o de su 
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participación dentro del sorteo, por cualquier daño, pérdida o contingencia que 
pudiera ocasionarse o ser reclamada por un tercero. 

o En caso de que Compartamos Banco, bajo causa justificada y soportada con 
evidencia no logre contactar a los clientes ganadores o estos no tengan 
acercamiento con Compartamos Banco para la entrega de sus premios en un plazo 
máximo de 20 días hábiles después de las fechas de los sorteos, los clientes 
ganadores perderán todo derecho para la reclamación de los premios y 
Compartamos Banco no asumirá responsabilidad alguna de entregar o restituir el 
mismo y el premio será entregado en un plazo de 30 días hábiles posteriores a la 
vigencia del permiso otorgado por la Secretaría de Gobernación. 

o Compartamos Banco es responsable del tratamiento de los datos personales que, 
en su caso, sean recabados con motivo de la participación en el sorteo Acelera y 
Gana Compartamos. Dichos datos personales serán utilizados exclusivamente 
para la organización, administración y ejecución del sorteo, así como para la entrega 
de los premios correspondientes; Asimismo, no serán utilizados para fines 
publicitarios, mercadológicos, ni para promover la participación en otras 
promociones. Los datos personales no serán transferidos a terceros, salvo en los 
casos previstos en términos del Artículo 36 de la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares.  

o Compartamos Banco se reserva el derecho de limitar o prohibir la participación en 
este sorteo a cualquier persona, en el caso de presumir la existencia de fraude o 
alteración en la mecánica de funcionamiento del sorteo, y/o de los productos o sus 
servicios, o si el participante no cumple totalmente con los requisitos de participación 
establecidos en las presentes bases. 

o Advertencia: Cualquier intento, hecho por cualquier persona, de dañar, alterar 
deliberadamente cualquier sitio de Internet, servicio telefónico relacionado con este 
sorteo o alterar la legítima operación de la misma, constituye una violación a las 
leyes de carácter civil y penal; razón por la cual, en caso de presentarse dicho 
intento, Compartamos Banco, sus subsidiarias y/o afiliadas, se reservan el derecho 
de reclamar indemnización por daños y perjuicios frente a cualquier persona, ante 
las autoridades y por la vía correspondiente. 

o Los Términos y Condiciones vigentes de este Sorteo podrán ser consultados en la 
sección “Términos y condiciones” www.compartamos.com.mx  

o “Crédito extra”: se refiere a la oferta vigente de los productos Crédito Crece y Mejora 
y Crédito Adicional Plus de Compartamos Banco. 

 

Aviso de Privacidad:  

Para más información acerca del tratamiento de sus datos personales, para limitar el uso o 
divulgación de su información y/o la forma en la que podrá ejercer sus Derechos ARCO, usted 
podrá consultar el Aviso de Privacidad Integral para Clientes y/o para Clientes Ahorro a través 
del sitio web www.compartamos.com.mx en la sección Avisos Privacidad. 


