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CONTRATO DE ADHESION DE CREDITO SIMPLE PARA EL PRODUCTO DENOMINADO “CREDITO CRECE Y MEJORA"” QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE BANCO COMPARTAMOS, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
“COMPARTAMOS” Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y FIRMA APARECE EN LA SOLICITUD DE CREDITO CRECE Y MEJORA
QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, A QUIEN AHORA'Y EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “CLIENTE"”, A QUIEN
EN CONJUNTO CON COMPARTAMOS SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, QUIENES DE CONFORMIDAD HAN MANIFESTADO SU PLENA
VOLUNTAD EN SUJETARSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara el Cliente por su propio derecho, que:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)
h)
i)
i)

k)

Es una persona fisica de nacionalidad mexicana, con pleno ejercicio y goce de sus facultades para la celebracion de este Contrato.

Sus datos generales son los que han quedado asentados en la Solicitud de Crédito Crece y Mejora (la “Solicitud”), la cual sera firmada
autdgrafamente sin importar si sus datos se recaban por medios fisicos o digitales, en la que precisa su deseo de obtener el Crédito
objeto de este Contrato, en los términos y condiciones aqui estipuladas.

Previamente a la celebracion del presente Contrato, Compartamos le dio a conocer el contenido del presente instrumento y pagaré
suscrito al amparo del mismo, los cargos, las comisiones o gastos que se generen en relaciéon al mismo, asi como el Costo Anual Total
(“"CAT”) de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la
totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito objeto del presente Contrato.

Con la firma de este Contrato se obliga a mantener una actividad, licita y rentable, que provea su subsistencia personal y familiar, asi
como su capacidad de pago y elegibilidad crediticia.

Declara bajo protesta de decir verdad que la informacion y documentacion proporcionada por él es veridica y carece de toda falsedad.
El destino del Crédito objeto del presente Contrato sera para fines licitos, manifestando que entiende plenamente las disposiciones
relativas a operaciones realizadas con recursos de procedencia ilicita y sus consecuencias.

Actla en nombre y por cuenta propia manifestando que tiene conocimiento que actuar en nombre y por cuenta de un tercero o
proporcionar datos y documentacion falsa constituye un delito.

Conoce y acepta que Compartamos puede rechazar la realizacion de cualquier operacidn y/o servicio bancario al amparo del presente
Contrato en los casos en que el solicitante y/o Cliente se encuentre en la lista de personas bloqueadas emitida por la Unidad de
Inteligencia Financiera, o bien, en la lista “Specially Designated Nationals List (SDN)" de la “Office of Foreign Assets Control (OFAC).
Conoce y acepta que Compartamos podra bloquear en cualquier momento los Recursos del Cliente cuando asi lo solicite la Unidad de
Inteligencia Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por encontrarse este Ultimo en la Lista de Personas Bloqueadas.
Tiene conocimiento y otorga su consentimiento a Compartamos para que actle como responsable de sus datos personales generales y
de sus datos personales patrimoniales/financieros que, de acuerdo a lo estipulado en el Aviso de Privacidad Integral para Clientes
publicado en http://www.compartamos.com.mx seccién Avisos de Privacidad, le han sido solicitados o le sean solicitados en el futuro
por Compartamos. De igual manera manifiesta que conoce las finalidades para las que Compartamos recaba sus datos personales
generales y personales patrimoniales/financieros.

Tiene conocimiento de que, en caso que sea su voluntad revocar el consentimiento que ha otorgado a Compartamos para el tratamiento
de sus datos personales generales y personales patrimoniales/financieros, asi como ejercer los derechos ARCO (Acceso, Rectificacidn,
Cancelacion y Oposicidn) que la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares le otorga, debera llenar
debidamente el formulario que Compartamos pone a su disposicion en las siguientes modalidades: a) a través de la pagina de internet
http://www.compartamos.com.mx secciéon Avisos de Privacidad; b) En la Oficina de Servicios y/o Sucursales de Compartamos mas
cercana a su domicilio; o c) Por medio de un escrito dirigido a la Gerencia de Seguridad Normativa a la siguiente direccion: Insurgentes
Sur namero 1458 piso 5, Colonia Actipan, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03230, México, Ciudad de México, para aclarar dudas sobre el
procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos y para la revocacion de su consentimiento al tratamiento de sus Datos
Personales, el Cliente podra llamar al siguiente nimero telefénico 55 5276-7250, extensién 7658; ingresar al sitio de Internet
http://www.compartamos.com.mx seccién Avisos de Privacidad, o bien, puede ponerse en contacto con el area de Seguridad Normativa
de Compartamos, quien dara tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atendera cualquier duda que pudiera tener
respecto al tratamiento de su informacidn. Los datos de contacto de Compartamos para tales efectos son los siguientes:

Dirigido a: Oficial de Privacidad de la Informacion

Domicilio: Insurgentes Sur nimero 1458 piso 5, Colonia Actipan, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03230, México, Ciudad de México.
Numero telefénico: 55 5276-7250, extensiones 7658

Correo electronico: oficialdeprivacidad@gentera.com.mx

Conoce que el presente crédito podra ser fondeado con recursos provenientes de Compartamos, y/o de cualquier Institucién Financiera
del pais o del extranjero, Banca de Desarrollo, Banca Comercial o cualquier otra fuente de fondeo. En el supuesto que el presente crédito
sea fondeado con Nacional Financiera, el Cliente declara conocer que el mismo se otorga con el apoyo de Nacional Financiera,
exclusivamente para los fines de desarrollo nacional.

m) Conoce que podra contratar productos de seguros con Instituciones autorizadas a través y/o mediante la intervencién de Compartamos.

n)

Manifiesta que Compartamos ha hecho de su conocimiento que sus datos personales generales y personales patrimoniales/financieros
seran manejados de forma confidencial, y seran protegidos a través de medidas de seguridad tecnoldgicas, fisicas y administrativas.
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I1. Declara Compartamos por conducto de su representante, que:

a) Es una sociedad andonima debidamente constituida de acuerdo a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y cuenta con las
autorizaciones necesarias para operar y organizarse como Institucién de Banca Multiple, por lo que cuenta con las facultades para la
celebracion y cumplimiento de este Contrato.

b) Compartamos entregard una copia del presente Contrato, sus Anexos y documento de preceptos legales referidos en el presente
Contrato, por el medio que el Cliente haya indicado en la Solicitud respectiva.

c) Considerando las declaraciones del Cliente, estéd dispuesto a otorgarle el Crédito objeto del presente Contrato.

d) Podra intervenir en la contratacion de seguros que realice el Cliente con Instituciones autorizadas.

e) Podra rechazar la realizacién de cualquier operacién y/o servicio bancario al amparo del presente Contrato en los casos en que el
Solicitante y/o Cliente se encuentre en la Lista de Personas Bloqueadas emitida por la Unidad de Inteligencia Financiera, o bien, en la
lista “Specially Designated Nationals List (SDN)"” de la “Office of Foreign Assets Control (OFAC)".

f) Su pagina de Internet es: http://www.compartamos.com.mx

g) El lugar donde el Cliente podran consultar las cuentas activas de Compartamos en redes sociales de internet es
www.compartamos.com.mx

Expuestas las anteriores declaraciones, las Partes que suscriben el presente Contrato manifiestan su voluntad de otorgar y sujetarse al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

CAPiTULO PRIMERQ
“DEL CONTRATO Y DEL CREDITO”

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO. Compartamos otorga un crédito simple e individual (el “*Crédito”) en favor del Cliente por la cantidad
sefialada como Monto del Crédito en la Caratula que forma parte integrante del presente Contrato (la “Caratula”). El Cliente estd de acuerdo
con el monto sefialado y se obliga a cumplir en la forma, términos y condiciones convenidas en este Contrato, obligandose a restituir a
Compartamos el importe del Crédito méas los impuestos, comisiones, intereses y gastos que se estipulen o generen hasta el dia de la liquidacién
total del Crédito.

SEGUNDA. - DESTINO DEL CREDITO. El Cliente podra destinar el Crédito para cualquier imprevisto y/o para el mejoramiento de vivienda,
lo cual queda establecido en la Solicitud de Crédito Crece y Mejora que forma parte integrante de este Contrato.

TERCERA. - DURACION DEL CONTRATO. El presente Contrato tendrd como plazo méximo el sefialado en la Caratula de este Contrato, plazo
en el cual el Cliente deberd liquidar a Compartamos el Crédito y sus accesorios, o antes del plazo si incurre en cualquiera de las causas de
terminacion anticipada establecidas en la Clausula Décima Primera del presente Contrato.

El presente Contrato no sera prorrogable a solicitud del Cliente, sin embargo, no obstante, al plazo sefialado en la Caratula de este Contrato
el mismo producira todos sus efectos legales hasta la liquidacidn total de las cantidades derivadas del otorgamiento del Crédito y pactadas en
el presente Contrato.

Una vez cumplido lo sefialado dentro de esta Clausula, el Cliente podra solicitar como comprobante de terminacion del Contrato, su estado de
cuenta y el pagaré individual debidamente cancelado, para lo cual ambos documentos seran prueba suficiente de que se da por terminada la
relacion contractual y de la inexistencia de adeudos derivados de dicha relacién. Lo mismo aplicara para los supuestos de terminacion anticipada
establecidos en la Clausula Décima Primera y lo sefialado en la Cladusula Cuarta respecto a la cancelacion de Contrato por parte del Cliente.

CUARTA. - DISPOSICION DEL CREDITO. Compartamos pondra el Crédito a disposicién del Cliente mediante la entrega de una orden de
pago, deposito bancario en alguna cuenta que tenga con Compartamos o por cualquier otro medio considerado en favor del Cliente; en su
caso, el Cliente dispondra del Crédito en una sola exhibicién cuando la puesta a disposicion sea a través de una orden de pago. De ser aplicable,
el Cliente podra disponer de su Crédito a la vista como lo indica el articulo 295 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

El Cliente podra cancelar el presente Contrato sin responsabilidad alguna y sin cobro de comisiones en un periodo de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la firma del mismo; lo anterior conforme lo dispuesto en el articulo 11 Bis 1 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros. Transcurrido el término indicado en el presente parrafo el Cliente deberd cumplir con todas y cada una de las
obligaciones que se estipulan en este Contrato, incluyendo el pago integro del Crédito que se le otorga y los accesorios que se pudieran generar.

Cuando el Cliente requiera cancelar el Crédito, conforme lo dispuesto en el parrafo anterior, deberd presentar por escrito la Solicitud de
Cancelacion ante la Oficina de Servicios o Sucursal de Compartamos que le corresponda; la cancelacidon del Crédito estara sujeta y surtira los
mismos efectos segun lo establecido en la Cladusula Décima Primera del presente Contrato. Asimismo, el Cliente podra solicitar la cancelacién
del Crédito por conducto de otra institucion financiera para lo cual debera de estar a lo establecido en el articulo 23 de las Disposiciones de
Caracter General en Materia de Transparencia Aplicables a las Instituciones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades
Reguladas.
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CAPITULO SEGUNDO
“DE LOS PAGOS, INTERESES, COMISIONES Y ESTADOS DE CUENTA”

QUINTA. - DEL PAGO, TASAS DE INTERES, PLAZO Y COMISIONES. El Cliente se obliga a pagar a Compartamos:

a) El Monto del Crédito conforme a la Clausula Primera de este Contrato, mediante las amortizaciones que correspondan al Plazo del
Crédito, las que comprenderan el abono correspondiente a la suerte del principal y los intereses ordinarios sobre saldos insolutos a
razon de una tasa fija anual que se sefiala en la Caradtula de este Contrato. El pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado,
sino Unicamente por periodos vencidos.

b) Las comisiones que al efecto Compartamos cobrara al Cliente, mismas que se establecen en el Anexo de Comisiones que forma parte
integrante del presente Contrato. Las operaciones realizadas a través de los comisionistas o corresponsales bancarios podran generar
una comision, consulte antes de realizar su operacion.

Compartamos dara a conocer al Cliente a través de su portal, en medios impresos, o por cualquier medio que al efecto Compartamos
determine, los incrementos al importe de las comisiones, asi como las nuevas que pretenda cobrar, por lo menos con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacién a la fecha prevista para que éstas surtan efectos. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente en los términos
previstos en este Contrato, tendran derecho a darlo por terminado en caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos, siempre y
cuando se haya liquidado totalmente el pago del Crédito, intereses, comisiones y demas gastos que se generen, sin causar ningin gasto
adicional al que haya devengado hasta ese momento.

c) El Impuesto al Valor Agregado (IVA) o cualquier otro impuesto vigente que en su caso se genere sobre intereses, comisiones y gastos.

El Cliente se obliga a pagar a Compartamos lo sefialado dentro de esta Clausula de acuerdo a lo descrito en la Caratula y en la Tabla de
Amortizacién que forma parte integrante de este Contrato. En la Tabla de Amortizacion el Cliente podrd consultar el nimero de pagos, el
importe y la Fecha de Corte de cada uno de ellos. No obstante, lo anterior, en caso de robo de ficha de pago, el Cliente podra aplicar el beneficio
del seguro otorgado por Compartamos para cubrir la cantidad correspondiente al pago exigible por lo que el periodo de tiempo en que la
aseguradora demore en realizar el pago correspondiente a Compartamos, no se considerara un plazo de espera para el cumplimiento de las
obligaciones del Cliente, ni una modificacidén a las condiciones originales del crédito o modificacion al esquema de pagos.

Todos los pagos deberan de realizarse en efectivo, cheque u 6rdenes de transferencia de fondos con cargo a cuentas que asi lo permitan o
mediante domiciliaciones interbancarias, siempre y cuando los cheques sean salvo buen cobro y las 6rdenes de transferencia de fondos y las
cuentas en las que se domicilie el pago respectivo cuenten con fondos suficientes. Dichos pagos seran depositados en cualquiera de las
sucursales de la Institucion de Banca Multiple que aparece en las fichas de pago. Los pagos deberan hacerse de forma completa por el monto
total de la amortizacidn que corresponda, incluyendo los impuestos, intereses sobre saldos insolutos y gastos que se hayan causado, ya que
en caso contrario, se aplicara la comision por atraso a que se refiere esta Clausula. Esta disposicidon es irrenunciable y solamente podra ser
modificada segun lo dispuesto en la Clausula Vigésima del presente Contrato.

Compartamos acreditara los pagos del Cliente: 1) el mismo dia si éstos se realizan en efectivo; 2) el mismo dia habil en que se ordene la
transferencia cuando éstos se realicen por medio del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI) y; 3) Sélo si el pago es realizado en
otra institucidn de crédito, al dia habil siguiente si éstos son mediante cheque a cargo de otra institucién de crédito siempre y cuando éste se
realice antes de las 16 (dieciséis) horas. Lo anterior con independencia del momento en que los pagos se vean reflejados en el estado de
cuenta.

Compartamos calculara los intereses ordinarios que correspondan a cargo del Cliente, sobre el capital vigente en la fecha de la exigibilidad, por
la tasa de interés senalada en la Caratula.

El CAT es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacién,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los Créditos. El Cliente manifiesta que se le ha explicado y ha entendido el significado
y composicion del CAT que para este Contrato es el que se sefala en la Cardtula (cantidad que no incluye IVA). Este CAT solo es comparable
con el CAT de otros créditos denominados en moneda nacional a tasa fija.

SEXTA. - ESTADOS DE CUENTA Y CONSULTAS DE SALDOS, MOVIMIENTOS Y TRANSACCIONES. Compartamos generara mensualmente
el estado de cuenta correspondiente al Producto contratado, mismo que reflejara las operaciones conciliadas en el periodo comprendido entre
las Fechas de Corte consecutivas del Crédito, debiendo considerar que los pagos de las amortizaciones podran tardar de 2 (dos) a 5 (cinco)
dias naturales para aplicarse, dependiendo del lugar donde se haya efectuado el pago de las mismas; para tal efecto el Cliente podréd acudir
con cualquier funcionario de la Oficina de Servicios de Compartamos que le corresponda, quien le entregara la impresion de su estado de
cuenta conforme lo aqui dispuesto sin costo alguno; de la misma forma operara la reimpresidon de estados de cuenta del Ultimo periodo sin
costo para el Cliente.

Las partes convienen, recabando la firma del Cliente como autorizacion, que, en sustitucion del envio al domicilio del Cliente, Compartamos
pondra a disposicion del Cliente dentro de los primeros 5 (cinco) dias hébiles posteriores a la Fecha de Corte dicho estado de cuenta en las
Oficinas de Servicio y Sucursales de Compartamos, para que le(s) sea entregado gratuitamente presentando su Identificacion Oficial vigente.
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No obstante lo anterior, Compartamos hace saber en este acto al Cliente sobre su derecho irrenunciable para solicitar en cualquier momento
el envio del estado de cuenta a su domicilio, estando Compartamos obligado a acatar dicha indicacion.

En caso que el Cliente requiera la restauracion de un estado de cuenta con una antigledad mayor a un afio, debera acudir y solicitarlo a la
Oficina de Servicios o Sucursal de Compartamos que le corresponda para que le sea entregado, sin costo alguno, dentro de los siguientes 7
(siete) dias habiles contados a partir de dicha solicitud.

Asimismo, en caso de que el Cliente requiera consultar saldos, transacciones y movimientos, deberan acudir a la Oficina de Servicios de
Compartamos que le corresponda para que le sea entregada la informacidn gratuitamente, presentando su credencial para votar vigente
expedida por el Instituto Nacional Electoral.

SEPTIMA. - PRELACION DEL PAGO. Compartamos aplicard las cantidades que reciba en pago por orden de vencimiento, conforme al orden
siguiente: impuestos, gastos de cobranza, comisiones por atraso, intereses ordinarios y el principal. Para el caso de que Compartamos hubiera
tenido que demandar al Cliente por incumplimiento, los pagos que realice se podran aplicar, en caso de pronunciamiento jurisdiccional, en
primer lugar, a los gastos y costas del juicio y después se seguira el orden estipulado en la presente Clausula.

OCTAVA. - PAGOS ANTICIPADOS Y ADELANTADOS. A solicitud del Cliente, éste podra hacer pagos totales o parciales, de manera
anticipada sin pena ni bonificaciéon, siempre y cuando el Cliente i) se encuentre al corriente en los pagos exigibles de conformidad con este
Contrato; v ii) el importe del pago anticipado sea por una cantidad igual o mayor al pago que deba realizarse en el periodo correspondiente.

En caso de que el pago anticipado sea total, traerd como consecuencia la terminacion anticipada del Contrato la cual se apegara al
procedimiento establecido en la Clausula Décima Primera de este Contrato.

Si el Cliente desea realizar pagos anticipados parciales lo podra solicitar en cualquier Oficina de Servicios o Sucursal de Compartamos. Una vez
solicitado el pago anticipado Compartamos entregara un acuse o folio de recibo. El pago anticipado sera aplicado al saldo insoluto del principal,
en este caso, Compartamos reducira el nimero de pagos a realizar, para lo cual se calcularan los intereses por devengar con base en el nuevo
Saldo Insoluto.

Compartamos una vez que haya recibido el pago anticipado entregara al Cliente la Tabla de Amortizacion que corresponda actualizada.

De igual forma, el Cliente podra solicitar y realizar pagos de manera adelantada, para cubrir los pagos periddicos inmediatos siguientes del
Crédito, sin pena ni bonificacidn, siempre que asi lo solicite a Compartamos.

Cuando el Cliente sin solicitarlo realice pagos que aun no sean exigibles, el Cliente autoriza a Compartamos para que los recursos que se
entreguen en exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el Pago Anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir por
adelantado los pagos peridédicos inmediatos siguientes.

CAPiTULO TERCERO
“DE LAS DISPOSICIONES GENERALES”

NOVENA. - PROHIBICIONES. El Cliente no debera entregar por ninguna causa y por ningun motivo dinero en efectivo, cheques, pagarés,
bienes, valores o documentos, que no se encuentren descritos en la metodologia del producto correspondiente al Crédito otorgado, al personal
de Compartamos. En caso de incumplimiento a esta disposicion, el Cliente sera el absoluto responsable de dichas entregas. Compartamos, por
ningln motivo y bajo ninguna circunstancia, se hard responsable de la devolucién o pago de dinero al Cliente cuando éste haya entregado a
cualquiera de los funcionarios de Compartamos dinero, cheques, pagarés, bienes, valores o documentos, asi como que se haya hecho
préstamos personales.

DECIMA. - CESION O TRANSMISION DEL CREDITO. El Cliente no podré ceder en todo o en parte los derechos que este Contrato le confiere,
sin la previa autorizacion por escrito de Compartamos.

Compartamos queda facultado para ceder o en cualquier forma negociar, alin antes del vencimiento de este Contrato, los derechos derivados
del mismo a un tercero. Asimismo, queda facultado para endosar en los mismos términos el pagaré y entregar cualquier documentacién relativa
al Crédito que se haya suscrito por el Cliente en virtud de la disposicion del Crédito.

El Cliente autoriza irrevocablemente a Compartamos para que, en cualquier caso, previsto en esta Clausula, aun previo a la transmision o
gravamen correspondiente, pueda transferir toda la informacién de datos personales y patrimoniales/financieros expresados por el Cliente en
el formato denominado Solicitud de Crédito Crece y Mejora, que forma parte de este Contrato, al posible acreedor o cesionario, segin éste
ultimo lo requiera respecto del Cliente.

DECIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA. El Cliente y Compartamos podran dar por terminado anticipadamente el Contrato de
acuerdo a lo siguiente:
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1. El Cliente que decida liquidar anticipadamente el total de su saldo insoluto podra solicitar la terminacién anticipada del Contrato presentando
una solicitud por escrito en cualquier Oficina de Servicios de Compartamos a través del formato de Solicitud de Pago Adelantado o Pago
Anticipado (total o parcial).

Compartamos daré por terminado el Contrato al dia habil siguiente a aquél en que se reciba la Solicitud de Pago Adelantado o Pago
Anticipado (total o parcial) siempre y cuando no existan adeudos, entregando al Cliente como comprobante de terminacion del Contrato,
su estado de cuenta o el documento en el que conste el fin de la relacién contractual y el pagaré individual que documente la disposicién
del Crédito otorgado debidamente cancelado, para lo cual ambos documentos seran prueba suficiente de que se da por terminada la relacidon
contractual y de la inexistencia de adeudos derivados de dicha relacién.

En caso de que el Cliente tenga adeudos pendientes, Compartamos le comunicard el importe de los adeudos a mas tardar al dia habil
siguiente a la recepcion de la Solicitud de Pago Adelantado o Pago Anticipado (total o parcial) y dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes
a dicha solicitud Compartamos pondra a disposicidon del Cliente dicha informaciéon a determinada fecha, en la Oficina de Servicios de
Compartamos elegida por el Cliente para que este Ultimo realice el pago correspondiente. Una vez que el Cliente liquide los adeudos se
dara por terminado el Contrato, Compartamos tendra 10 (diez) dias habiles para entregar al Cliente los documentos mencionados en el
parrafo anterior.

Una vez realizada la liquidacidn total del saldo insoluto y previa identificacion, Compartamos proporcionara al Cliente el acuse de recibo y
clave de confirmacién o niumero de folio de cancelacion.

Compartamos debera:

a) Abstenerse de condicionar la terminacion del Contrato a cualquier otro acto no previsto en el mismo;

b) Abstenerse de cobrar al Cliente comisidon o penalizacidn por la terminacion del Contrato; y

c) Cancelar, sin su responsabilidad, los productos y/o servicios adicionales necesariamente vinculados o asociados al presente Contrato en
la fecha de la solicitud de terminacién incluyendo aquellos indicados en la Clausula Décima Octava.

Asimismo, el Cliente en cualquier momento podra solicitar por escrito la terminacion del presente Contrato, por conducto de otra entidad
financiera que se denominara receptora, la cual debera abrir una cuenta a nombre del Cliente y comunicar a Compartamos su compromiso
sobre la veracidad y legitimidad de la instruccion de terminacion por parte del Cliente. La Entidad receptora liquidara el adeudo del Cliente,
convirtiéndose en acreedora del mismo por el importe correspondiente, y llevara a cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad. En
la terminacion del presente Contrato que el Cliente solicite por conducto de la entidad financiera receptora, Compartamos debera:

I. Requerir al Cliente la confirmacion de haber solicitado a la entidad financiera receptora el servicio de cancelacidn y transferencia de
recursos mediante el formato que Compartamos designe para ello;

II. Dar a conocer a la entidad financiera receptora, la informacién respecto al saldo y aquella que resulte necesaria para la terminacién
de la operacidn solicitada por el Cliente;

Una vez que el tramite haya concluido, Compartamos renuncia a sus derechos de cobro residuales que pudieran subsistir después del
momento de la cancelacién y en el que se extingan los recursos, derechos y obligaciones de los contratos cancelados.

2. Compartamos podrd, sin necesidad de declaracién judicial previa, dar por vencido anticipadamente el plazo para el pago del Crédito y sus

accesorios, cuando se presente alguno de los siguientes casos:

a) Si el Cliente dejare de cubrir puntualmente cualquier obligaciéon de pago a su cargo derivada del presente Contrato;

b) Si el Cliente faltare al cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones bajo el presente Contrato, incluyendo sin limitar las obligaciones
de hacer y de no hacer, si incumple otros contratos crediticios que tenga contraidos o que contraiga en el futuro con Compartamos;

c) Si se instaura un procedimiento por o en contra del Cliente con el fin de declararlo en concurso mercantil o civil;

d) Si el Cliente transmite en cualquier forma sus derechos u obligaciones derivados del presente Contrato;

e) Sise comprobara la existencia de falsedad en la informacion proporcionada por el Cliente en la Solicitud de Crédito Crece y Mejora o si
al entregarle el Monto del Crédito, éste se otorga o utiliza por algun tercero ajeno a la relacién crediticia o se destina a un fin distinto
al establecido en la Solicitud de Crédito Crece y Mejora; y

f) Si el Crédito otorgado fuera destinado a la consecucidn de cualquier acto ilicito.

Salvo lo dispuesto en la Clausula Décima Quinta inciso e), cuando exista saldo a favor del Cliente y se dé la terminacién anticipada,
Compartamos entregara dicho saldo al Cliente en la fecha en que se dé por terminado el presente Contrato o; en caso de que el Cliente haya
solicitado la terminacién anticipada por otro medio distinto a la Oficina de Servicios, Compartamos le informara por el mismo medio que dichos
recursos se encuentran a su disposicion y que podran ser devueltos en cualquier Oficina de Servicios de Compartamos previa identificacion.

Al momento de la terminacidn o cancelacién del presente Contrato el cobro, en su caso, de los servicios adicionales incluyendo el servicio de
Domiciliacion de productos o servicios se cancelaran sin responsabilidad para Compartamos con independencia de quien conserve la
autorizacion de los cargos correspondientes.
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Cesa la responsabilidad del Cliente en el momento en el que se da aviso de defuncidn, robo o extravio del medio de disposicion a Compartamos,
por lo que cualquier disposicidon o cargo realizado con anterioridad a éste sera imputable al Cliente y aquellos con posterioridad al aviso, seran
imputables a Compartamos. Una vez efectuado el aviso seflalado, Compartamos proporcionara al Cliente un folio de reporte que éste debera
conservar para futuras aclaraciones y se procedera a bloquear los medios de disposicidn.

DECIMA SEGUNDA. - PAGARE. El Cliente suscribira a la orden de Compartamos un pagaré que documente la disposicién del Crédito otorgado.
Este titulo de crédito se considerard pagadero a la vista y en caso de cumplimiento normal y puntual del Cliente, serd cancelado por lo que
una vez liquidado en su totalidad los impuestos, comisiones, intereses sobre saldos insolutos, gastos y la suerte principal del Monto del Crédito
por parte del Cliente, Compartamos devolvera el pagaré al Cliente, lo cual serd prueba suficiente para la cancelacidn del Crédito.

En caso de que el Cliente, se negare a suscribir el titulo de crédito anteriormente mencionado, Compartamos estara facultado para negarle el
Crédito.

DECIMA TERCERA. - CONDONACION POR FALLECIMIENTO. En caso de fallecimiento del Cliente, Compartamos conviene en cancelar la
deuda liberando al Cliente siempre y cuando se encuentre al corriente de todas las obligaciones contenidas en este Contrato al momento de
su muerte. Para lo anterior, sera necesario que los familiares o derechohabientes del Cliente hagan entrega del Acta de Defuncién original o
copia certificada y copia fotostatica de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral del Cliente, dentro de los 60 (sesenta)
dias habiles posteriores contados a partir del dia del fallecimiento, para que dicha condonacién pueda tener efecto.

DECIMA CUARTA. - FIRMA A RUEGO Y ENCARGO. En caso de que el Cliente no sepa leer y/o escribir, debera suscribir con su huella digital
el presente Contrato conjuntamente con los documentos accesorios, y debera firmar a ruego y encargo alguna persona designada por el Cliente
que, si sepa leer y escribir. En ningln caso los funcionarios de Compartamos firmaran a ruego y encargo.

DECIMA QUINTA. - AUTORIZACIONES. El Cliente autoriza a Compartamos a:

a) Proporcionar la informacion que se estime pertinente a quien preste los servicios operativos y de tramite del Crédito;

b) Utilizar y/o proporcionar la informacidn de la Solicitud de Crédito Crece y Mejora y/u otros documentos relacionados con la operacion
del Crédito, a sus subsidiarias, filiales, o a cualquier empresa controlada directa o indirectamente por Compartamos, para efecto de
actividades promocionales o para ofrecer operaciones y servicios prestados por dichas empresas;

c) Proporcionar y recabar informacion sobre operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga que haya celebrado con Compartamos,
a las sociedades de informacién crediticia debidamente autorizadas;

d) Aplicar el saldo a favor que se pudiera derivar del presente Contrato, a otro crédito que el Cliente tenga activo con Compartamos; y

e) Llamar o enviar mensajes a su domicilio o teléfono celular, o de cualquier forma y en cualquier lugar contactarlo para informarle de los
servicios o aspectos de los productos que Compartamos ofrece.

DECIMA SEXTA. - SEGURO. Compartamos brinda en beneficio del Cliente, un seguro por robo de ficha de pago y un seguro por robo del
Crédito otorgado, por lo que el Cliente autoriza en este acto a Compartamos para que contrate a su nombre estos seguros con cualquier
aseguradora que este Ultimo determine conveniente. Para el caso del seguro por robo de ficha de pago, la suma asegurada sera por el
equivalente del saldo de uno (1) pago parcial correspondiente cuyo beneficiario en primer lugar serd Compartamos. Este seguro serd efectivo
durante la vigencia del Crédito. Para el caso del seguro por robo del Crédito otorgado, la suma asegurada sera por la cantidad equivalente del
Crédito dispersado por Compartamos al Cliente a través de una orden de pago o bien, por el monto equivalente al primer retiro cuando este
sea dispersado a través de un depdsito o transferencia bancaria, cuyo beneficiario en ambos casos sera el Cliente.

En caso de que el Cliente no disponga del Crédito correspondiente mediante la orden de pago o por cualquier otro medio, se daran por
cancelados los seguros al amparo de la presente Clausula.

La contratacién del seguro con las coberturas de i) robo de ficha de pago vy ii) robo del Crédito, de acuerdo con el Producto Crédito Crece y
Mejora es opcional, por lo que la cancelacidon de dichos seguros puede realizarse antes de la primera disposicion total o parcial del Crédito. Una
vez dispuesto total o parcialmente el Crédito se entenderd que el Cliente ha realizado el uso del seguro, por lo que ya no podra cancelarse.

Las Partes acuerdan que el Cliente podrd consultar los términos y condiciones de los productos de seguros en la pagina de internet de
Compartamos http://www.compartamos.com.mx

DECIMA SEPTIMA. - CONSULTAS, ACLARACIONES, QUEJAS Y RECLAMACIONES. Con la finalidad de brindar un mejor servicio,
Compartamos pone a disposicién del Cliente distintas opciones para la recepcidn de consultas, aclaraciones, quejas o reclamaciones que podra
realizar a través de la Unidad Especializada de Compartamos, la Oficina de Servicios o Sucursal de Compartamos que le corresponda, la linea
COMPARTEL al 800-220-9000 o por medio de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros,
de la siguiente manera:
1. Cuando el Cliente decida presentar su consulta, aclaracion, queja o reclamacion a través de la Unidad Especializada de Compartamos, se
realizara de acuerdo con el siguiente proceso:
a) Si el Cliente no estd de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en su estado de cuenta respectivo o en los medios
electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia que se hubiere pactado, podra presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo
de noventa dias naturales contados a partir de la Fecha de Corte o, en su caso, de la realizaciéon de alguna operacién o del servicio;
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b) El Cliente deberd presentar su solicitud de aclaracion a través de la Unidad Especializada mediante escrito, correo electrénico o cualquier
otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los casos, Compartamos estara obligada a acusar
de recibo dicha solicitud y asignard un nimero de folio correspondiente a la aclaracién;

c) Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por la Comisidon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, el Cliente tendra el
derecho de no realizar el pago cuya aclaracién solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en
tanto se resuelva la aclaracién conforme al procedimiento a que se refiere esta clausula;

d) Para dar tramite a la aclaracion, el Cliente debera presentar: credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral y una
carta mediante la cual narre brevemente los hechos, sefiale domicilio para oir y recibir notificaciones, teléfono, datos de la cuenta y el
nombre, fecha y firma del Cliente. En caso de que el Cliente no sepa firmar se seguira lo sefialado en la Clausula Décima Cuarta;

e) Una vez recibida la solicitud de aclaraciéon, Compartamos tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias naturales para entregar al
Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen,
con base en la informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el
gue se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente;

f) El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de Compartamos facultado para ello.
En el evento de que, conforme al dictamen que emita Compartamos, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente debera
hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses
moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago;

g) Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el inciso inmediato
anterior, Compartamos estara obligada a poner a disposicion del Cliente en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la Unidad
Especializada, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda
la documentacién e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente
con la solicitud de aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas;

h) Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en esta
clausula, Compartamos no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaraciéon a las Sociedades de Informacion
Crediticia.

i) El Cliente podra contactar a la Unidad Especializada de Compartamos por medio de una de las siguientes formas:

e Llamando al teléfono sin costo: 800-226-5432

e En la Unidad Especializada Nacional: Avenida Insurgentes Sur nimero 1458, Colonia Actipan, Cédigo Postal 03230, Alcaldia Benito
Judrez, México, Ciudad de México.

e En las Unidades Especializadas Estatales que hayan sido habilitadas en las Oficinas de Servicios o Sucursales de Compartamos que
correspondan que podran ser consultadas en http://portal.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/index.jsp

e Por correo electronico: unidadespecializada@compartamos.com

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho del Cliente de acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente. Sin embargo, el procedimiento previsto quedara sin efectos
a partir de que el Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacidon en términos y plazos de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Tratédndose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por la Comisién Nacional para
la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, el Cliente tendra el derecho de no
realizar el pago cuya aclaraciéon solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho cargo, hasta en tanto se resuelva la
aclaracion conforme al procedimiento a que se refiere esta clausula.

2. Cuando el Cliente decida presentar su consulta, aclaracion, queja o reclamacion a través de la linea COMPARTEL o por medio de la Oficina
de Servicios o Sucursal de Compartamos que le corresponda, lo hard sujeto y de acuerdo al proceso establecido en los incisos del a) al ii)
del numeral 1 inmediato anterior; Compartamos asignara un nimero de folio en cualquier supuesto.

3. Cuando el Cliente decida presentar su consulta, aclaracion, queja o reclamacion por medio del Centro de Atencion Telefonica de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) debera:
e Llamar al teléfono: 55 5340 0999.
e Contactar la pagina de Internet: www.condusef.gob.mx
e Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

DECIMA OCTAVA. - SERVICIOS ADICIONALES. Compartamos podra ofrecer gratuitamente al Cliente el servicio de consulta de saldos y
movimientos de su Crédito a través de los Canales Digitales que Compartamos determine, para lo cual, el Cliente deberd seguir las indicaciones
proporcionadas para tales efectos o acudir a cualquier Oficina de Servicios o Sucursal para solicitar el servicio.

Cuando el servicio aqui dispuesto se encuentre activo, el Cliente recibira notificaciones mediante mensajes de datos (SMS) en el teléfono

celular vinculado y/o podra acceder a través de la pagina de internet y/o aplicacion para teléfono mévil de Compartamos Unicamente para
consultar: a) Saldo del Crédito; y b) Movimientos del Crédito.
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De la misma forma, el Cliente podra solicitar la baja de este servicio acudiendo a cualquier Oficina de Servicios o Sucursal de Compartamos
sin que obre impedimento o costo alguno para su realizacion.

Compartamos podra ofrecer al Cliente de manera periddica, la oportunidad de participar en diversas promociones con la finalidad de obtener
diversos beneficios los cuales se informardn oportunamente a través de la pagina de internet de Compartamos
http://www.compartamos.com.mx/

Los Términos y Condiciones de dichas promociones, asi como los requisitos de participacion y demas particularidades de cada promocidn seran
publicadas oportunamente por el mismo medio o cualquier otro que esté a disposicién del Cliente. No obstante, lo anterior, Compartamos
podra, en cualquier momento y sin responsabilidad alguna de su parte, sustituir, cancelar y/o modificar las promociones a que se refiere la
presente Cldusula.

DECIMA NOVENA. - GASTOS Y COSTAS. En el supuesto de que Compartamos tuviera que demandar al Cliente por incumplimiento, los
gastos y costas del juicio podran correr a cargo del Cliente.

VIGESIMA. - TITULO EJECUTIVO. El presente Contrato junto con la certificacion del Contador de Compartamos respecto del estado que
guarde la cuenta, sera titulo ejecutivo, de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito, por lo que Compartamos estara
facultado en caso de incumplimiento o vencimiento anticipado a demandar en la via ejecutiva mercantil o por la via judicial que mas le
convenga.

VIGESIMA PRIMERA. - MODIFICACION DEL CONTRATO. Compartamos dara aviso al Cliente de cualquier modificacién al presente Contrato
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor, mediante publicaciones en la pagina de internet de Compartamos
http://www.compartamos.com.mx, asi como por medio de su promotor de crédito y mediante la disposicion publica en las Oficinas de Servicios
o Sucursales de Compartamos. El Cliente podra dar por terminada la relacion contractual en caso de no estar de acuerdo con las modificaciones
efectuadas treinta dias naturales posteriores al aviso de modificacidon, siempre y cuando este ultimo haya liquidado totalmente el pago del
Crédito, intereses, comisiones y demas gastos que se generen en virtud de este Contrato, sin generarle ningin gasto adicional al que haya
devengado hasta ese momento.

VIGESIMA SEGUNDA. - DOMICILIOS. Las Partes contratantes convienen que en tanto no se comunique por escrito el cambio de domicilio
de cualquiera de éstas, cualquier diligencia, actuacién, notificacién, emplazamiento, requerimiento o comunicacion, surtira efectos legales en
los domicilios sefalados a continuacion:
e Compartamos: Avenida Insurgentes Sur nimero 1458, Colonia Actipan, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03230, México, Ciudad de
México.
e El Cliente: el que se indica en el formato Datos del Solicitante.

VIGESIMA TERCERA. - SECRETO BANCARIO Y CONFIDENCIALIDAD. Compartamos no podra dar informacion sobre las operaciones, el
estado y movimientos de la Cuenta mas que al Cliente, a su representante legal o a las personas que tengan poder para disponer en la misma,
salvo en los casos previstos por el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito. Toda la informacion que el Cliente proporcione para
efectos de este Contrato y de los servicios y operaciones particulares que celebre con Compartamos estaran protegidos conforme al articulo
142 de la Ley de Instituciones de Crédito y demds normatividad aplicable al Secreto Bancario.

VIGESIMA CUARTA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para la interpretacién y cumplimiento de este Contrato, las Partes que intervienen
se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales que correspondan al lugar en que se suscribe este Contrato o a los Tribunales
Judiciales de la Ciudad de México, a eleccién de Compartamos, renunciando a cualquier otro fuero que por razén de su domicilio presente o
futuro les pudiera corresponder.

ENTERADOS DEL CONTENIDO Y ALCANCE JURIDICO DE LAS OBLIGACIONES QUE CONTRAEN LAS PARTES CONTRATANTES CON
LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO DE ADHESION OTORGAN SU CONSENTIMIENTO MEDIANTE LA FIRMA DE LA SOLICITUD
RESPECTIVA Y MANIFIESTAN QUE TIENEN CONOCIMIENTO Y COMPRENDEN PLENAMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE
ADQUIEREN MEDIANTE LA CELEBRACION DEL MISMO, ACEPTANDO EL MONTO DEL CREDITO QUE SE LE OTORGA, ENTENDIENDO
QUE NO SE EFECTUARAN CARGOS O GASTOS DISTINTOS A LOS ESPECIFICADOS.
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