Pasos y requisitos para reclamar Sequios =

id Compartamos
Seguro Compartamos Proteccion ompariamos

En caso de siniestro, el asegurado titular / familiar o beneficiario (segin la modalidad
contratada) deberd seguir Los siguientes pasos:

0 Presentar en una Oficina de Seruicio Compartamos la siguiente documentacion de acuerdo a
la cobertura que desea reclamar:

Fallecimient Anticipo | 151oryencion Apoyo Casadela
allecimiento | Diagnéstico | "girirgica | Hospitalario = Amistad
de cancer

Identificacion oficial vigente

del Asegurado Familiar v V4 v v

En caso de que el afectado sea el Familiar

<

INE del beneficiario

Acta de defuncion original
o copia certificada

AN

Informe médico v V4
Con membrete y/o sello oficial de la institucion que
lo emite, fecha, diagnéstico y datos del médico mogv%nyf%%h;'bre egcrggofgﬂmagieso ‘/
tratante (nombre, firma y cédula profesional) de la cirugia del hospital

Estudio histopatolégico
Con membrete y/o sello oficial de la institucién que lo \/
emite, fecha, descripcién, diagnéstico y datos del
médico tratante (nombre, firma y cédula profesional)

Recibo o factura en caso de haber
sido atendido en hospital privado v v

Con membrete y/o sello oficial de la institucion
que emite, concepto y costos

Comprobante de domicilio
En caso de no coincidir la direccién del INE \/ \/ \/ \/
con la del Formato de Reclamacion

Acta de nacimiento del hijo, hijastro, \/
nieto o sobrino diagnosticado con cdncer

Contrato o documento con CLABE

para pago por SPEI \/ \/ \/ \/

Compartamos u otro banco

Documentacion Adicional Adicional Adicional Adicional Adicional
Informacién aéjlicional qge pl)odria p(ledir la ?segurgdora %{is;’fgoﬁiegzahp Informe médico Estudios .
para emitir dictamen final. Ejemplos no limitativos etadones de M 4| Resultado biopsia preoperatorios Nota evolutiva

* Si el siniestro a tramitar es del Asequrado familiar, se deberd entregar el documento que compruebe el parentesco
con el Titular del crédito.
* Toda la documentacion se deberd presentar original y copia para su cotejo,

En caso de ser procedente, el pago del seguro se realiza a través de SPEI en un lapso maximo
de 5 dias habiles a partir de la entrega de la documentacién completa y correcta a la
aseguradora.



