


¿QUÉ SHOW 
CON LOS BURÓS?



¿QUÉ SHOW 
CON LOS BURÓS?



¿QUÉ SHOW 
CON LOS BURÓS?
TU PASO A PASO PARA SOBREVIVIR 

AL ADULTING FINANCIERO



¿QUÉ SHOW 
CON LOS BURÓS?
TU PASO A PASO PARA SOBREVIVIR 

AL ADULTING FINANCIERO



1ÍNDICE

ÍNDICE

Prólogo   3
Introducción   7
¿Qué show con el crédito y los burós?   11
Mitos que nos contaron sobre los burós  
(y por qué no debes creerlos)   27
El reporte de crédito   47
Crédito sin drama: te decimos cómo 
(y es muy fácil)   65
Crédito desbloqueado   79
sos, mi reporte tiene errores   89
¿La regaste con tu historial crediticio? 
aquí va el plan de limpieza    103
Tus derechos en el mundo del crédito 
(sí, tienes muchos)   113

1

2

3

4

5

6

7

8



1ÍNDICE

ÍNDICE

Prólogo   3
Introducción   7
¿Qué show con el crédito y los burós?   11
Mitos que nos contaron sobre los burós  
(y por qué no debes creerlos)   27
El reporte de crédito   47
Crédito sin drama: te decimos cómo 
(y es muy fácil)   65
Crédito desbloqueado   79
sos, mi reporte tiene errores   89
¿La regaste con tu historial crediticio? 
aquí va el plan de limpieza    103
Tus derechos en el mundo del crédito 
(sí, tienes muchos)   113

1

2

3

4

5

6

7

8



3PRÓLOGO

Hace mucho tiempo, pedir un crédito era como subir un video 
a Instagram con mala señal: se quedaba cargando… y car-
gando… y cargando. Una pesadilla absoluta. 

A principios de los años noventa, sacar un crédito podía to-
marte cuando menos ¡hasta 15 días! Y no es broma: alguien 
tenía que ir a tu casa a ver si eras de fiar. No existía historial 
crediticio, ni apps, ni likes que te respaldaran. Tenías que 
demostrar que no necesitabas el dinero para que te lo pres-
taran (sí, irónico, ¿no?).

PRÓLOGO
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Luego vino el caos: entre 1990 y 1995, México vivió una 
crisis económica pesada. Mucha gente perdió su chamba, 
se sobreendeudó, por lo que dejó de pagar sus créditos 
y los bancos se fueron en picada. El gobierno tuvo que 
salir al rescate de los ahorros de las personas, asumiendo 
como suya la deuda de las personas. Así nació algo llamado 
fobaproa, una deuda que seguimos pagando hasta hoy (y 
que nos durará unas cuantas décadas más).

Antes, cuando querías un crédito, alguien tenía que ir a tu 
casa a entrevistarte y anotar todo en su libreta: ¿Dónde vives? 
¿Dónde trabajas? ¿Cuánto ganas? ¿Qué tan cumplido eres?

Era como una visita incómoda con 
interrogatorio incluido. 

 Pero todo cambió con la lle-
gada de los burós. Ahora, con 
unos cuantos clics, autorizas 
que las instituciones de crédito 
¡en pocos segundos!, puedan ver 
tu historial crediticio: ¿cómo has 
manejado tus créditos?, ¿cuántos 
créditos tienes?, ¿pagas puntualmente?, ¿qué 
tan confiable eres?, etc. Es más rápido, más práctico y mucho 
menos invasivo: las instituciones de crédito pueden saber 
si eres cumplido en tus pagos o si dejas todo para después 
y todo se puede saber, en segundos. No es como una peli 
de terror: los burós no te llaman a las 3 a. m., no niegan ni 
otorgan créditos, no te ponen en la lista negra. Más bien, 
es como en tu racha en Duolingo: si la cuidas, desbloqueas 

más oportunidades. Si la rompes o 
la descuidas… rip racha y oportuni-

dades de crédito. 

En Estados Unidos, la gente se sabe su 
score crediticio prácticamente de memo-
ria porque tener buen historial crediticio 
es tan importante como tener licencia de 

conducir. ¿Una casa? ¿Un coche? ¿Un plan de pago épico? 
Todo eso lo consigues más fácil si tienes un buen historial. 
Eso mismo queremos en México: que dejes de ver al crédi-
to como un capítulo más de Black Mirror y lo veas como una 
herramienta para lograr tus metas. Y sí, aunque hay muchos 
fake news rondando por ahí, la mayoría son eso: mitos. 

Este libro es justo para aclararlos y enseñarte a conocer 
tu historial crediticio, entender por qué es tan importante 
conocerlo y darte cuenta que obtener esta información es 
mucho más sencillo de lo que crees. 

Un dato: el 90 % de la información que tienen los burós en 
México es positiva, es decir personas que sí pagan, que 
cumplen y que están construyendo su vida y cumpliendo 
sus sueños, con ayuda del crédito. 

TÚ TAMBIÉN PUEDES SER PARTE DE ESE 90 %.

Juan Manuel Ruiz Palmieri
ceo círculo de crédito
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INTRODUCCIÓN
Tener crédito no es solo “de señor@s”, es de personas que 
quieren vivir mejor. Si ya tuviste un crédito, seguro sabes el 
parototote que puede hacerte. Si aún no, aquí va el pitch: 
Con un crédito puedes, por ejemplo, comprar un coche, 
mejorar tu recámara o depa, montar tu negocio, o salir de 
una emergencia sin tener que vaciar el cochinito; si tienes 
una tarjeta de crédito, seguro que ya has hecho pagos en 
plataformas digitales. 

Cuando entras al sistema financiero (con una cuenta física 
o digital), entras a un universo nuevo: puedes mover tu di-
nero: ahorrar, invertir, pagar servicios, transferir dinero y, sí, 
pedir crédito. Eso te da acceso a más y a mejores servicios, 
es decir, mejora tu vida, la de tu familia y hasta te sientes 
¡más empoderado! A eso se le llama inclusión financiera. 

 Una realidad: en México aún hay muchas personas 
que nunca han pedido un crédito formal, la mitad de la 
población adulta, para ser exactos. #Booom  Esto no es 
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solo una “estadística triste”, es un obstáculo real: sin acceso 
al crédito, puedes quedar desprotegido ante cualquier 
golpe económico, imprevisto médico, una emergencia 
familiar, un accidente o perder tu fuente de ingresos. 

¿Por qué pasa esto? Porque para que te presten dinero, ne-
cesitan conocerte, saber si pagas o si de plano eres de los 
que dicen «me vale, o luego lo veo». Y en el pasado, no 
existía esa información. 

¿Te acuerdas del fobaproa del prólogo, el desastre que vi-
vió la generación de tus papás y que seguimos pagando? 
(#AmargaPesadilla). Todo ese DESASTRE financiero (con 
mayúsculas) se debió, entre otras cosas, a que los bancos 
prestaban casi a ciegas. No sabían si la gente podía pagar, 
y como no había burós, no podían checar antecedentes 
de las personas. Resultado: caos.  Para evitar que eso 
volviera a pasar, nacieron las Sociedades de Información 
Crediticia, o como les decimos todos: burós. 

En 2005 nació Círculo de 
Crédito, y llegó a cam-
biar las reglas del juego: 
incorporó información 
de sectores que antes no 
eran tomados en cuenta. 
Y empezó a construir algo 
supervalioso: una cultura 

de pago real en México. 

Hoy en día, hay muchísima confusión sobre qué hacen los 
burós. Algunos creen que están en “la lista negra”, otros 
que ya no podrán pedir nunca un crédito. Otros simplemen-
te no saben qué es eso. Por eso hicimos este libro: para 
explicarte fácil, sin rollos técnicos, de qué van los burós y 
cómo puedes usarlos a tu favor. #1UP 

Porque la verdad, tener un historial crediticio: 
•	 te da acceso a mejores créditos (más baratos, con más plazo). 
•	 es tu carta de presentación ante bancos, fintech, tiendas y 

hasta algunas apps. 
•	 te permite administrar tu dinero: crecer. Punto.

 Y SI AÚN NO TIENES HISTORIAL, ESTE LIBRO 
TAMBIÉN ES PARA TI. PORQUE HOY, CONSTRUIRLO 
A TU FAVOR, ES MÁS FÁCIL QUE NUNCA.

$$ $
$
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13CAPÍTULO 112 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS?

¿Qué es el crédito y por 
qué te debería importar? 

Piénsalo así: el crédito es como cuando un amigo te presta 
dinero porque confía en que se lo vas a regresar. Esta “confian-
za” es la clave. De hecho, la palabra viene del latín creditum, 
que significa «creer». El crédito es una lana que te prestan 
(las instituciones financieras, tiendas departamentales, tiendas 
de servicios, etc.) para que compres algo ahora y lo pagues 
después. Pero ojo: no es dinero mágico, tiene reglas. 
 

Hay dos actores principales en este juego: 
•	 el que presta (el “otorgante”). 
•	 el que pide prestado (tú, el “acreditado”). 

 

¿Para qué sirve el crédito? Te ayuda a me-
jorar tu calidad de vida: comprarte un cel, 
una lap, arreglar tu depa, poner un nego-
cio, pagar médicos o cubrir emergencias. 
Pero tiene un hack: hay que saber usarlo 
para no meterte en broncas. 

 
 Tip de vida: Si sabes que tus ingresos van 

a subir (porque ya estás empezando a traba-
jar o hay un mejor puesto a la vista), puedes 
adelantar tu consumo presente vía un crédito, 
es decir, adelantar esas mejoras de ingreso 
sin esperar a tener todo el cash. 

Ok, pero… ¿a qué me 
estoy comprometiendo? 

Cuando aceptas un crédito, estás firmando un contrato con re-
glas claras. Parece de flojera leerlo, pero es bá-si-co entender 
las reglas que estás aceptando, para no llevarte sorpresas:

•	 monto: ¿cuánto te prestan? 
•	 interés: lo que pagas por recibir 

ese dinero. es como la “renta” del 
dinero prestado. 

•	 plazo: ¿durante cuánto tiempo 
tienes que pagar? 

•	 comisiones: cargos extras por 
servicios adicionales como uso de 
cajeros o pedir una tarjeta nueva. 

•	 moneda: ¿pagas en pesos o dólares? 
•	 garantía: a veces tienes que dejar 

algo que vale (como tu coche), 
por si no pagas. 

•	 aval: alguien que se hace respon-
sable de tus pagos si tú no pagas. 

•	 penalizaciones: cobros extra por 
no cumplir. tipo si te atrasas o pa-
gas antes de tiempo. 

 
️ Traducción rápida: 

No es solo “me prestaron”, es “me comprometí”. 
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¿Me conviene o 
me están viendo la cara? 

No todos los créditos son iguales. Y no porque te ofrezcan uno, 
significa que es bueno para ti. Compara antes de lanzarte: 

•	 tasa de interés: entre más baja, mejor. 
•	 plazo: durante cuánto tiempo voy a pagar. 
•	 comisiones: revisa bien qué te cobran y cuándo. 
•	 penalizaciones: por si decides pagar antes o te atrasas. 
•	 cat (costo anual total): la “etiqueta nutricional” del cré-

dito (te dice el costo total).
 

 Ojo: Si vas a pagar algo que dura poco (ropa, comida, 
conciertos), elige un crédito a corto plazo. Si vas a pagar 
algo grande que dura años (una casa, coche), un plazo lar-
go puede ser mejor.

¿Y cómo sabe el que presta 
si le voy a pagar? 

 Spoiler alert: no lo saben, 
pero tienen algo muy parecido 
a una bola de cristal. Se basan 
en datos de tu historial credi-
ticio (y qué tan bien cumples 
a la hora de pagar tus crédi-
tos) para hacer predicciones:

•	 ¿cuánto ganas? 
•	 ¿cuánto gastas? 
•	 ¿tienes trabajo estable? 
•	 ¿cuántas deudas tienes? 
•	 ¿eres joven, casado, con hijos, estudiante…? 
•	 ¿tienes casa propia, coche o algo que te respalde? 
•	 ¿qué tan bien has pagado otros créditos? 
•	 ¿cuál es tu capacidad de pago? 

 
Todo eso lo ponen en una balanza y 
dicen: «Va, sí le presto» o «Uy, me-
jor no ».
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¿Y si no pago? ¡Red flag!

•	 tendrías un mal comportamiento en tu historial crediticio 
por pagos atrasados, deudas no pagadas o incumplimientos 
en préstamos. 

•	 te pueden empezar a llamar y a buscar para cobrar. 
•	 si diste aval, a él también lo buscan. 
•	 empiezas a pagar más intereses (los cargos “moratorios”). 
•	 en casos extremos, pueden embargar tus bienes o llevar el 

caso a juicio. 
•	 y como tu historial crediticio se usará cuando quieras pedir 

otro crédito en el futuro, inmediatamente va a brincar tu 
mal comportamiento crediticio: es una mancha que afectará 
tu habilidad de obtener nuevos créditos. 

 Pro tip: Si se te complica 
pagar, ¡habla con quien te 
prestó! Hay formas de rene-
gociar antes de que la cosa 
se ponga fea. 

¿Qué son los burós?

No, no es un lugar donde te vayan a funar, tampoco es el Dr. 
Doom u otro villano. 

Los burós (o Sociedades de Información Crediticias) son 
como un historial gamer… pero de tus créditos. Los burós 
hacen historiales crediticios donde muestran si pagaste, si 
te atrasaste, cuánto debes, etc. También tienen la info del 
monto total de tus créditos, cuánto tienes que pagar y el 
periodo de cuándo debes hacerlo. Las empresas que dan 
créditos, consultan ese historial crediticio para evaluarte y 
decidir si te dan chance o no. 
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19CAPÍTULO 118 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS?

¿Por qué existen los burós?

Porque sin ellos, las instituciones crediticias tendrían que 
prestarte basándose en tu “cara buena ondita”… y pues 
no. Antes, si el gerente de la sucursal del banco no te co-
nocía bien, no te daban ni un peso. Ahora, con tu historial 
crediticio, puedes probar que eres confiable, aunque no 
te conozcan. 

Los burós nacieron aproximadamente en 1841 en Estados 
Unidos, como agencias de investigación de crédito mer-
cantil, es decir, para ayudar a los negocios. En México 
llegaron después de la crisis del fobaproa.

En 2005 nace Círculo de Crédito quien se enfocó desde un 
inicio en sectores antes totalmente ignorados, acercando 
el crédito a todos.
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21CAPÍTULO 120 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS?

¿Y mis datos están seguros? 

Sí. y son supercuidadosos en su resguardo. ​ ​ 

•	 solo pueden proporcionar tu info si tú lo autorizas. 
•	 la ley regula la protección de tus datos. 
•	 las sic* están súper reguladas y auditadas. 
•	 tienes acceso a tu propio historial para verificar que 

esté correcto. 
 
*sic: Sociedades de Información Crediticia, mejor conocidas como burós.

¿Cómo funcionan 
los burós? 

•	 los burós no dan crédito, no deciden si te dan o 
no el crédito. ellos solo elaboran y proporcio-
nan historiales y scores crediticios con la infor-
mación que reciben de los otorgantes de crédito. 

•	 los otorgantes de crédito mandan tu info sobre 
tus operaciones crediticias a las sic (burós). 

•	 si alguien quiere prestarte, puede solicitar tu 
historial crediticio (sólo con tu autorización).

•	 la info se revisa y se actualiza en las bases de los 
buros de crédito al menos una vez al mes. 

•	 los burós se encargan de tener tu expediente al 
día y en tiempo real. 
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¿Qué info tienen 
de ti los burós? 

Muchísima. información personal, como tu nombre, cum-
pleaños, dirección e info crediticia de cada crédito que has 
tenido; tienen información de cómo lo pagaste, si te atra-
saste, si cerraste cuentas, etc. 

 Lo bueno: si pagas bien, esa info te ayuda a que te presten 
más fácil y puedas acceder a créditos mayores y/o con menor 
tasa de interés.  Lo malo: si la riegas, también se queda re-
gistrado; si te pones al corriente también se registra. 

¿Quién te cobra si 
vendieron tu deuda? 

Si dejas de pagar un crédito, puede que quien te lo dio lo venda 

a otra empresa (llamada adquiriente). Esa nueva empresa 

compra deudas de forma barata… y después te busca para 

cobrar lo más que pueda. Tu deuda puede cambiar de due-

ño, pero sigue siendo tu responsabilidad pagarla. 

Hay dos figuras clave:

•	 adquirientes de cartera: 

compran deudas viejas a 

bajo precio. a partir de 

ahí, tú ya no le debes a 

la institución crediticia, 

sino a ellos. 

•	 administradoras de car-

tera: te cobran en nom-

bre del banco, pero no 

compraron tu deuda.

En ambos casos, pueden re-

portarte y afectar tu historial. 

¿Te quedó más claro?



23CAPÍTULO 122 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS?

¿Qué info tienen 
de ti los burós? 

Muchísima. información personal, como tu nombre, cum-
pleaños, dirección e info crediticia de cada crédito que has 
tenido; tienen información de cómo lo pagaste, si te atra-
saste, si cerraste cuentas, etc. 

 Lo bueno: si pagas bien, esa info te ayuda a que te presten 
más fácil y puedas acceder a créditos mayores y/o con menor 
tasa de interés.  Lo malo: si la riegas, también se queda re-
gistrado; si te pones al corriente también se registra. 

¿Quién te cobra si 
vendieron tu deuda? 

Si dejas de pagar un crédito, puede que quien te lo dio lo venda 

a otra empresa (llamada adquiriente). Esa nueva empresa 

compra deudas de forma barata… y después te busca para 

cobrar lo más que pueda. Tu deuda puede cambiar de due-

ño, pero sigue siendo tu responsabilidad pagarla. 

Hay dos figuras clave:

•	 adquirientes de cartera: 

compran deudas viejas a 

bajo precio. a partir de 

ahí, tú ya no le debes a 

la institución crediticia, 

sino a ellos. 

•	 administradoras de car-

tera: te cobran en nom-

bre del banco, pero no 

compraron tu deuda.

En ambos casos, pueden re-

portarte y afectar tu historial. 

¿Te quedó más claro?



25CAPÍTULO 124 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS?

Si el 
crédito fuera

un videojuego,

Usa bien
tus recursos,

paga a 

llevarían tu score. 

💪🎮💳 

los burós

tiempo y 
sube de nivel.
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🧠 MITOS QUE NOS 

CONTARON SOBRE  
LOS BURÓS  

(Y POR QUÉ NO DEBES CREERLOS)
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28 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS? 29CAPÍTULO 2

​​  ​Estoy en los burós  
de crédito... ¡ya valí! 

 realidad: Estar en los burós no es malo. De hecho, todos los 
que tenemos un crédito activo (o lo tuvimos) estamos ahí.

Los burós no son una lista negra, es más como un historial 
académico financiero: si pagas bien, sales con 10. Si no, 
pues… repruebas. Más del 90 % de la info en los burós es 
positiva, es decir, gente que paga sus créditos a tiempo. 
Así que no te estreses por estar ahí, preocúpate por lo que 
dice tu historial crediticio, por conocerlo y por tomar bue-
nas decisiones . En tus manos tienes el libro ideal para 
entenderlo tooooodo. 

​​  ​Los burós son del 
gobierno, como el sat 

 realidad: No. Los burós son empresas privadas. Eso sí, 
están autorizadas, reguladas y vigiladas por el Gobierno 
para que no hagan mal uso de tu info. El gobierno no 
los controla, pero sí los supervisa, así que puedes estar 
tranquilo: no son espías, stalkers, ni policías financieros.
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30 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS? 31CAPÍTULO 2

​​  Me llamaron de los burós 
para cobrarme…

 realidad: Los burós nunca cobran deudas. Si te están 
marcando o mensajeando y dicen «somos del buró», te es-
tán echando mentiras. Probablemente es un despacho de 
cobranza haciéndose pasar por otra cosa. Los burós solo 
reciben y organizan tu info financiera, pero no van a tu 
casa, no te llaman ni te persiguen.

​​  ​Si entras a 
los burós, nunca sales

 realidad: Si pagaste bien, ahí seguirás… ¡pero como bue-
na referencia! Y si tuviste un problema, ese dato se borra 
con el tiempo (según criterios de la ley). 

Tu historial crediticio es como tu cuenta en Spotify: cada 
pago (o falta de pago) deja huella. ¿Pagaste puntual? Seguro 
tienes rolas o bandas épicas en tu resumen para presumir. 
¿Te atrasaste? Tu historial crediticio cantará con cringe tus 
placeres culposos. 
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32 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS? 33CAPÍTULO 2

​​  Si pago, me borran 
de los burós

 realidad: No te borran, pero sí actualizan la información. 
Lo bueno es que aparece que ya pagaste, y eso mejora tu 
imagen frente a los otorgantes de crédito. Los burós no 
cobran ni actualizan nada por sí solos, quien reporta son 
las Entidades Financieras o Empresas Comerciales a las que 
les debías. Por eso, siempre paga directamente a ellos.

​​  ​Usan mis datos 
para mandarme promos

 realidad: Imposible. Es ilegal. Los burós no venden datos, 
no hacen publicidad, ni te mandan sms ofreciendo perfu-
mes o criptos. Si alguien lo hace, no son los burós. La ley 
los obliga a usar tus datos solo para reportes crediticios 
y punto.

La ley los obliga 
a usar tus datos 
solo para reportes 
crediticios  
y punto.
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34 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS? 35CAPÍTULO 2

​​  Solo los bancos 
reportan a los burós

 realidad: ¡También otras instituciones de crédito, las tien-
das departamentales, compañías telefónicas, servicios de 
internet, de cable, mueblerías, etc!

​​  ​Me pusieron 
una deuda 
que no  
es mía

 r e a l i da d:  Puede pasar 
(aunque es raro). A veces 
hay gente con tu mismo 
nombre o el otorgante de crédito 
escribió mal tus datos. Esto se llama homonimia 
(ya tienes una palabra nueva para presumir ). ¿La solu-
ción? Pide tu Reporte de Crédito Especial (podrías hacerlo 
ahora mismo a través de la app de Círculo de Crédito) re-
vísalo y, si hay errores, levanta una aclaración. Además, el 
Reporte es gratis una vez al año.

Así que si no tienes tarjeta de 
crédito pero sí pagas tu servicio 
de streaming o tu plan de celular, 
también puedes estar generando 
historial crediticio. 

CHECA Y DESCARGA NUESTRA APP

DESCARGAR EN
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36 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS? 37CAPÍTULO 2

Los burós no son 
una lista negra,

… es más como un historial 
académico financiero.
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38 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS? 39CAPÍTULO 2

​​  Los burós me 
negaron el crédito

 realidad: Los burós no toman decisiones de otorgamien-
tos de crédito, solo dan la información crediticia. Quien 
niega el crédito es el otorgante de crédito. Piensa en los 
burós como un archivo histórico. El otorgante de crédito lo 
abre, lo revisa… y según sus políticas, dice sí o no.

​​  ​Solo hay 
un buró en México

 realidad: Hay tres sociedades de información crediticia, 
mejor conocidas como burós: Círculo de Crédito, Trans 
Union de México, y Dun & Bradstreet, las dos últimas se 
comercializan con la marca bc Buró de Crédito. 

Recuerda: Los burós (las sic) no prestan dinero, solo re-
ciben información de quienes sí lo hacen (los que te dan 
crédito). Y recuerda: son empresas privadas que operan le-
galmente, y todas están reguladas por la ley. 



38 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS? 39CAPÍTULO 2

​​  Los burós me 
negaron el crédito

 realidad: Los burós no toman decisiones de otorgamien-
tos de crédito, solo dan la información crediticia. Quien 
niega el crédito es el otorgante de crédito. Piensa en los 
burós como un archivo histórico. El otorgante de crédito lo 
abre, lo revisa… y según sus políticas, dice sí o no.

​​  ​Solo hay 
un buró en México

 realidad: Hay tres sociedades de información crediticia, 
mejor conocidas como burós: Círculo de Crédito, Trans 
Union de México, y Dun & Bradstreet, las dos últimas se 
comercializan con la marca bc Buró de Crédito. 

Recuerda: Los burós (las sic) no prestan dinero, solo re-
ciben información de quienes sí lo hacen (los que te dan 
crédito). Y recuerda: son empresas privadas que operan le-
galmente, y todas están reguladas por la ley. 



40 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS? 41CAPÍTULO 2

​​  Los burós tienen mis 
papeles y reciben pagos

 realidad: No. Los burós no guardan tus contratos ni re-
ciben pagos de tus deudas, solo guardan el resumen de 
cómo te has portado con tus créditos.

Si tienes que pagar o reclamar algo, hazlo con el banco o en 
las tiendas directamente. Si necesitas ayuda legal, puedes 
ir a la condusef o a la profeco.

​​  ​Los burós me  
pidieron dinero para  
darme un crédito

 realidad: Ningún buró de crédito da préstamos. Nunca. 
Y mucho menos te debe pedir dinero por adelantado. Si 
alguien te dice que trabaja en alguno de los burós y te ofre-
ce un crédito a cambio de un depósito, ¡es fraude! Están 
usando el nombre de alguno de los burós para engañarte 
con contratos fake, hojas membretadas y hasta tablas de 
pagos que parecen reales… pero no lo son.

 Cómo protegerte: 

Verifica si la empresa que 
te ofrece el crédito está 
registrada en el Buró de En-
tidades Financieras: www.
buro.gob.mx 

No des clic en ligas dudosas 
ni compartas tu info personal. 

Si tienes dudas, consulta di-
recto con tu otorgante o con 
la condusef. 

Recuerda: Los burós (como Círculo de Crédito o Buró de 
Crédito) no prestan dinero, solo almacenan tu historial cre-
diticio; su chamba no es venderte préstamos.



40 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS? 41CAPÍTULO 2

​​  Los burós tienen mis 
papeles y reciben pagos

 realidad: No. Los burós no guardan tus contratos ni re-
ciben pagos de tus deudas, solo guardan el resumen de 
cómo te has portado con tus créditos.

Si tienes que pagar o reclamar algo, hazlo con el banco o en 
las tiendas directamente. Si necesitas ayuda legal, puedes 
ir a la condusef o a la profeco.

​​  ​Los burós me  
pidieron dinero para  
darme un crédito

 realidad: Ningún buró de crédito da préstamos. Nunca. 
Y mucho menos te debe pedir dinero por adelantado. Si 
alguien te dice que trabaja en alguno de los burós y te ofre-
ce un crédito a cambio de un depósito, ¡es fraude! Están 
usando el nombre de alguno de los burós para engañarte 
con contratos fake, hojas membretadas y hasta tablas de 
pagos que parecen reales… pero no lo son.

 Cómo protegerte: 

Verifica si la empresa que 
te ofrece el crédito está 
registrada en el Buró de En-
tidades Financieras: www.
buro.gob.mx 

No des clic en ligas dudosas 
ni compartas tu info personal. 

Si tienes dudas, consulta di-
recto con tu otorgante o con 
la condusef. 

Recuerda: Los burós (como Círculo de Crédito o Buró de 
Crédito) no prestan dinero, solo almacenan tu historial cre-
diticio; su chamba no es venderte préstamos.



42 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS? 43CAPÍTULO 2

​​  Como estoy en 
los burós, nadie me  
va a dar crédito jamás

 realidad: No es el fin del 
mundo. Si tienes mal historial 
crediticio, algunos te da-
rán crédito con tasa más 
alta. Otros, puede que 
no. Pero siempre hay 
formas de reconstruir tu 
reputación financiera.

​​  ​Es muy difícil saber qué 
dice mi historial crediticio

 Realidad: Pedir tu re-
porte es más fácil que 

pedir una pizza. Puedes 
hacerlo por internet (¿ya 

le echaste un ojo a la app 
móvil de Círculo de Crédito?), te-

léfono o correo. Relax, en el capítulo 3 
te diremos cómo, y es gratis una vez al año. 

Aprovecha y revisa de una vez si todo está 
en orden. ¡Sin miedo!

Y si estás en los 
burós, pero todo 
está bien, ¡mejor!: 
tienes ventaja. ​

DESCARGAR EN

LA APP DE CÍRCULO DE CRÉDITO ESTÁ BIEN LINDA; 
DESCÁRGALA AQUÍ
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formas de reconstruir tu 
reputación financiera.

​​  ​Es muy difícil saber qué 
dice mi historial crediticio

 Realidad: Pedir tu re-
porte es más fácil que 

pedir una pizza. Puedes 
hacerlo por internet (¿ya 

le echaste un ojo a la app 
móvil de Círculo de Crédito?), te-

léfono o correo. Relax, en el capítulo 3 
te diremos cómo, y es gratis una vez al año. 

Aprovecha y revisa de una vez si todo está 
en orden. ¡Sin miedo!

Y si estás en los 
burós, pero todo 
está bien, ¡mejor!: 
tienes ventaja. ​

DESCARGAR EN

LA APP DE CÍRCULO DE CRÉDITO ESTÁ BIEN LINDA; 
DESCÁRGALA AQUÍ
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​​  Cualquiera puede ver 
mi historial crediticio

 realidad: Falso. Solo las empresas que tú autorices pue-
den revisarlo. Si alguien más lo ve sin permiso, puedes 
denunciarlo. En tu reporte puedes ver quién ha consultado 
tu historial crediticio en los últimos 24 meses.

​​  Las instituciones 
crediticias revisan 
los burós todo el tiempo

 realidad: Solo si ya tienes crédito con ellas y si diste tu 
permiso previo. Si no, no pueden hacerlo. Y si lo hacen sin 
avisarte, también puedes reclamar. Así que no tengas mie-
do: tu historial crediticio no es de dominio público.
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48 ¿QUÉ SHOW CON LOS BURÓS? 49CAPÍTULO 3

Piensa en tu reporte de crédito como el 
boletín financiero de tu vida adulta. Lite-
ral, es el registro tu comportamiento en 
un juego... pero de tu dinero. 

•	 ¿tienes tarjeta? aparece. 
•	 ¿pagaste a tiempo? palomita, estrellita dorada. 
•	 ¿te atrasaste? ouch , se registra y no se olvida , aunque 

siempre puedes volver al buen camino. 

Este reporte de crédito, que puede estar impreso o digi-
tal, lo hacen los burós, y lo usan los otorgantes de crédito 
cuando les pides lana (crédito) y ahí ven si dicen: «Ok, con-
fiamos» o «next, gracias» . Solo incluye la información que 
reportan las instituciones a las sic (o sea, a los burós). Se 
consulta solo si tú lo autorizas, así que no andan espiándote 
a escondidas.

Hay dos versiones: 
•	 el reporte de crédito especial (rce): es el que puedes pedir 

tú, como persona usuaria. 
•	 el reporte de crédito (rc) es el que ven las empresas: contie-

ne lo mismo, pero sin los nombres de quienes te otorgaron 
un crédito (es más privado).

¿Qué es el reporte 
de crédito?

El rce tiene secciones como:

•	 tus datos personales (nombre, direc-
ción, etc.). 

•	 empleo: dónde trabajas o trabajaste. 
•	 tus créditos: cuáles, cuánto, cómo 

los pagaste. 
•	 consultas: quién ha revisado tu his-

torial crediticio. 
•	 comentarios: quejas o aclaraciones 

que hayas hecho. 
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¿Cómo lo consigo?

Súper fácil. Puedes pedirlo desde: 

Sea cual sea el camino que elijas. Solo necesitas: 
•	 identificación oficial (ine o pasaporte). 
•	 tener a la mano si tuviste o tienes una tarjeta de crédito o 

crédito hipotecario/automotriz (puede ser actual o pagado). 
•	 llenar un formulario. 

 

¿Cuánto tarda? La ley da un plazo de hasta 5 días hábiles, 
desde que se acepta la solicitud. 

Otra forma muuuuy cómoda de hacerlo es a través de la 
App de Círculo de Crédito. Si tienes tu celular o tableta a la 
mano, escanea el qr correspondiente y descárgala:

CÍRCULO DE CRÉDITO BURÓ DE CRÉDITO

en línea

circulodecredito.com.mx burodecredito.com.mx

mail

atencion.clientes@
circulodecredito.com.mx

servicio.clientes@
burodecredito.com.mx

teléfono

sin costo de larga distancia  
del interior de la república: 
800 888 CÍRCULO (247 2856) 
zona metropolitana:  
55 5166 2455

del interior de la república:  
800 640 7920 
zona metropolitana: 
555 449 4954

en persona/mensajería

Av. Jaime Balmes 11,  
Polanco, Polanco I Secc.,  
Alcaldía Miguel Hidalgo,  
c.p. 11510 Ciudad de México.

Av. Periférico Sur 4349, Plaza 
Imagen, Local 3 Fracc. Jardines 
de la Montaña Alcaldía Tlalpan, 
c.p. 14210 Ciudad de México.

DESCARGAR EN
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Que no 
te rechacen 
tu solicitud… 
¡Ojo, aquí! 

 El checklist anti-fallos: 

escribe tu nombre completito 
(como está en los créditos 
que has solicitado, sin apo-
dos ni recortes). 
indica bien tu fecha de na-
cimiento (día, mes, año).
usa una dirección donde hayas recibido o recibas estados 
de cuenta. 
solo tarjetas de crédito propias y vigentes (no débito o 
ajenas). sí, se valen tarjetas de tiendas departamentales o 
del súper, no sólo de los bancos. 
también se vale mencionar créditos hipotecarios o auto-
motrices. 
​no todos tus créditos están en todas las sics. si al pedir tu 
reporte de crédito no logran validar tu identidad con un 
crédito… prueba con otro; o prueba en otro buró distinto. 
escribe tu correo correctamente (sin typos, por fa; y que 
sea una cuenta a la que tengas acceso actualmente). 
usa créditos que tengan más de 60 días de antigüedad.

Si falla el proceso online, acude a la condusef u oficinas de 
la sic con tu identificación y ahí te ayudan.

¿Qué hay en el reporte?

Tu rce (reporte de crédito especial) tiene básicamente: 

•	 datos personales: nombre, dirección, curp, etc. 
•	 cuentas registradas en todos los burós: tus créditos ac-

tivos y pasados de al menos los últimos 72 meses; así como 
la info de cuánto pediste, cuánto debes, cuánto y cuándo 
pagaste, etc. 

•	 historial de pagos de los últimos 24 meses: aquí se ve si 
eres puntual en pagar o si te atrasaste. 

•	 consultas hechas a tu expediente: quién ha pedido ver 
tu reporte. 

•	 declarativa del consumidor: si alguna vez reclamaste 
algo, tus comentarios quedan anotados aquí.

INCLUYE: UNA GUÍA PARA ENTENDER TU REPORTE, 
UN FORMATO PARA HACER UNA RECLAMACIÓN Y TE 
INDICAN TUS DERECHOS.
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¿Puede variar entre burós la 
información de mi reporte? 

en principio no debería. 

El formato puede cambiar, pero la info debe ser la misma. 
Aunque cada uno de los burós tiene diferentes empresas 
que le reportan y comparten información clave, sobre 
todo si hubo atrasos. 

 Recomendación: Consulta tus reportes en ambos burós 
cada cierto tiempo para tener el panorama completo.

¿Qué cosas son clave 
en tu Reporte de 
Crédito Especial? 

•	 uno de los burós de crédito que lo 

emitieron.

•	 identidad: nombre, rfc, curp, dirección. 

•	 otorgante y número de crédito: incluye el nombre de la sic 

para que sepas con quien ir al hacer una aclaración. 

•	 fecha de cierre: muestra cuándo dejó de estar activo el 

crédito (porque lo pagaste, lo cancelaste o lo cerraron). 

•	 fecha del último reporte: es cuándo actualizaron tu info. 

si el crédito sigue abierto, esta fecha debe ser reciente. 

•	 fechas: cuándo se abrió o cerró el crédito, cuándo fue el 

último pago, última vez que se actualizó, etc. 

•	 saldos: cuánto debes. 

•	 historial de pagos: comportamiento de pago, esto es lo más im-

portante. si pagas puntual, tienes un buen historial crediticio. 

•	 claves de observación: son códigos que agregan contexto 

y detalles sobre cómo va (o fue) ese crédito. no son invento 

de los burós, sino que están autorizadas por la comisión 

nacional bancaria y de valores (cnbv) y son igualitas en 

todos los burós.
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Piensa en tu 
reporte de 

crédito como

el boletín 
financiero de 
tu vida adulta.
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•	 uno de los burós de crédito que lo emitieron.
•	 identidad: nombre, rfc, curp, dirección. 
•	 otorgante y número de crédito: incluye el nombre de la sic 

para que sepas con quien ir al hacer una aclaración. 
•	 fecha de cierre: muestra cuándo dejó de estar activo el 

crédito (porque lo pagaste, lo cancelaste o lo cerraron). 
•	 fecha del último reporte: es cuándo actualizaron tu info. 

si el crédito sigue abierto, esta fecha debe ser reciente. 
•	 fechas: cuándo se abrió o cerró el crédito, cuándo fue el 

último pago, última vez que se actualizó, etc. 
•	 saldos: cuánto debes.

LAS CLAVES DE INFORMACIÓN ES COMO 
LEER TU HISTORIAL DE PARTIDA EN UN 
VIDEOJUEGO FINANCIERO.

¿Cómo saber si 
alguien me reporta? 

Hay dos formas:

•	 1. consultar regularmente tu reporte de crédito especial 
(rce): y solo te enteras si tú lo pides. 

•	 2. contratar un servicio de monitoreo: te envía notifica-
ciones si alguien consulta tu historial crediticio o si cambia 
algo en él.

 Opción 2 = menos sorpresas desagradables. 
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¿Cómo se actualiza  
la info de tu rce?

•	 si pagas bien, casi no hay cambios. 
•	 si te atrasas, lo reportan rapidísimo. 
•	 si pagas después de un atraso, también lo actualizan. 
•	 y si tú haces una reclamación, el resultado de esta 

también se refleja. 

Todos los otorgantes de crédito (Entidades Financieras y las 
Entidades Comerciales), que dan créditos, préstamos o 
financiamientos al público en México, reportan las opera-
ciones crediticias de sus clientes al menos a uno de los 
burós. Esto es porque las Entidades están obligadas a re-
portar a los burós la info de las operaciones crediticias de 
sus clientes de forma completa y veraz. Así que, si sacas un 
crédito con una entidad, tu historial se actualiza como debe 
ser. Y si no, ¡aguas! Eso puede dejar huecos en tu historial. 

Los otorgantes (bancos, tiendas, etc.) actualizan tu Repor-
te de Crédito Especial cada mes o cada semana, según 
su calendario:

¿La info es veraz 
y confiable? 

Sí. antes de entrar al sistema, las sic usan tres filtros de cali-
dad antes de guardar cualquier dato:
 

•	 que no falte info clave. 
•	 que los datos sean válidos (nada de códigos postales que 

no existen). 
•	 que todo sea congruente (no puedes estar "al corriente" y 

“atrasado” al mismo tiempo).

Si algo está mal, puedes reclamar y la sic lo corrige, si tie-
nes razón. 
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¿Cómo se actualiza  
la info de tu rce?

 TRANQUI, NO CUALQUIER  
CHISMOSO PUEDE VER TU 

HISTORIAL CREDITICIO. 

En muchos lugares del mundo, el reporte de crédito no solo 
lo consultan los otorgantes de crédito (persona moral), 
¡también las personas físicas! Lo usan para decidir si te 
rentan una casa, te aceptan como roomie o te venden algo 
a plazos; pero en México no es así, aquí solo lo pueden 
usar las empresas. 

Solo si tú lo autorizas, lo pueden ver: 
 

•	 otorgantes de crédito que te van a dar crédito o servicios. 
•	 tú, obviamente. 

Tu score es como la cantidad de estrellas que tienes en Uber: 
Entre más tengas, más puedes hacer a futuro… y los otor-
gantes lo usan como una herramienta más para decidir si 
te prestan o no. 

•	 va con valores de 300 
a 850 puntos. 

•	 más de 650, ya es con-
siderado bueno. 

 
¿Qué lo sube o baja?

•	 pagos puntuales  
= bien. 

•	 atrasos = bajón. 
•	 deudas altas o muchas tarjetas con saldo = mal. 
•	 créditos con tiempo, manejados bien = suma puntos. 
•	 diversidad de créditos (no solo tarjetas) = experiencia. 
•	 pedir muchos créditos seguidos = alerta. 

 
Tener un buen score es como tener una buena reputación 
en redes: 
 
​​​ te ayuda a conseguir lo que quieres. 
​​​​ te da mejores tratos. 
​​​​ te abre puertas (y créditos). 

¿Qué es el score o 
calificación de crédito? 
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usar las empresas. 

Solo si tú lo autorizas, lo pueden ver: 
 

•	 otorgantes de crédito que te van a dar crédito o servicios. 
•	 tú, obviamente. 

Tu score es como la cantidad de estrellas que tienes en Uber: 
Entre más tengas, más puedes hacer a futuro… y los otor-
gantes lo usan como una herramienta más para decidir si 
te prestan o no. 

•	 va con valores de 300 
a 850 puntos. 

•	 más de 650, ya es con-
siderado bueno. 

 
¿Qué lo sube o baja?

•	 pagos puntuales  
= bien. 

•	 atrasos = bajón. 
•	 deudas altas o muchas tarjetas con saldo = mal. 
•	 créditos con tiempo, manejados bien = suma puntos. 
•	 diversidad de créditos (no solo tarjetas) = experiencia. 
•	 pedir muchos créditos seguidos = alerta. 

 
Tener un buen score es como tener una buena reputación 
en redes: 
 
​​​ te ayuda a conseguir lo que quieres. 
​​​​ te da mejores tratos. 
​​​​ te abre puertas (y créditos). 

¿Qué es el score o 
calificación de crédito? 
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No se trata solo de pagar… ¡sino de pagar a tiempo! 

Cada vez que te atrasas, el score de tu historial crediticio 
baja: pasa de verse como Cristiano Ronaldo y empieza 
a verse como Shrek. Además, te cobran intereses extra, 
penalidades y hasta comisiones.

La neta: no es que «se te olvidó», es que no lo apuntaste; 
no te organizaste. Usa la app del cel, Google Calendar, 
alarmas, stickers en el refri, que tu bestie te recuerde… lo 
que sea necesario, pero registra tus fechas de pago. Es tan 
importante como ponerte recordatorio para no olvidar ¡el 
cumple de tu crush! 

Lo sabemos, no por tener varias tarjetas somos más adultos. 
El verdadero power es saber cuánto crédito puedes manejar.

regla de oro: que tus pagos mensuales no pasen del 20 % 
de tu ingreso, o máximo el 
35 %, si tienes un crédito 
hipotecario. 
ejemplo con números fá-
ciles: si ganas $10,000 
al mes, los pagos men-
suales de tus adeudos no 
deberían pasar de $2,000.
 

 Analiza: 
•	 ¿tus ingresos futuros van 

a subir o bajar? 
•	 ¿tu empresa es estable o 

está en modo “la oficina 
ya no da más”?

•	 ¿te vas a ir de viaje? ¿ten-
drás bebés? ¿harás una maestría? todo eso suma. 

 

 No te emociones con meses sin intereses, si no has he-
cho bien tus cuentas. 

No aceptes más créditos 
de los que puedes pagar 
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El crédito no es para todo. Cada tipo de gasto tiene su mejor 
forma de planearse. Hay cosas para las que un crédito es 
útil (como un celular, una compu o un viaje bien planeado), 
pero hay otras en las que no conviene usarlo, como el súper 
o la recarga del cel. El chiste es saber para qué sí… y para 
qué mejor no. Hay pagos que conviene pagar con crédito 
y otros, en los que no tendría tanto sentido:

•	 para el súper, la luz o netflix: usa tu tarjeta solo como 
método de pago, no como préstamo eterno. y liquida todo 
al corte. nada de pagar el mínimo, eso es caer redondito 
en una historia que parece sin fin; esto sólo te amarra 
durísimo a tu deuda.

•	 para cosas duraderas (electrodomésticos, muebles, ropa de 
lujo o cara): crédito a plazos de 1 a 2 años máximo. no te 
endeudes 5 años por unas vacaciones o por una pantalla o 
un dron carísimo que usarás dos veces. 

•	 para coche: crédito automotriz con tasas bajitas y pagos 
fijos. pide uno con seguro y compara qué opciones existen. 
te van a pedir enganche (un 20 % aprox.). 

•	 para comprar una casa: crédito hipotecario. tasas bajas, 
plazos largos. entre más enganche puedas dar, ¡mejor! 

Tip: checa que no te cobren por pagar antes. 

Crédito bien  
usado = ¡cero 
problemas después! 

•	 para tus estudios: hay créditos específicos. pregunta en 
tu uni o centro de estudios, algunas instituciones ofrecen 
planes que te pueden convenir más que los bancos. 

•	 para negocio: busca opciones con apoyo del gobierno o 
en las sociedades financieras de objeto múltiple, sofomes. 
tip: ojo con los plazos y requisitos, infórmate bien antes 
de tomar decisiones. 

 Moraleja: elige el tipo de crédito según tus metas y ne-
cesidades. No uses la tarjeta para todo por default. 

EL CRÉDITO NO ES UN INGRESO EXTRA
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 ¿Bajaron tus ingresos? 
Ajusta tus gastos, ¡ya! 

Tranqui, a todos nos puede pasar: hay meses donde fluye el 
billete y otros donde nomás no. Si has entrado al “modo 
supervivencia”, haz esto:

•	 recorta lo no esencial (bye a la tercera plataforma de 
streaming… y a la segunda, de una vez) 

•	 haz una lista real de tus gastos y prioriza lo básico. 
•	 si ya tienes créditos que no puedes pagar, habla con quien 

te los dio. muchas veces hay planes de reestructuración. 
•	 si no llega el trabajo ideal, acepta uno temporal. peor es 

no tener ingresos por meses. 
•	 ser realista: es más valiente que seguir con más deudas. 

¡INFÓRMATE Y TOMA ACCIÓN!

👀 Anticípate a  lo que viene

Aprende a leer el ambiente como si fuera el clima en tu app del 
tiempo. Si ves tormenta, no salgas sin paraguas. 

Presta atención a: 
•	 economía global: si ves muchas noticias de empresas gran-

des quebrando, nuevos aranceles o inflación loca… algo 
se viene. 

•	 economía mexicana: revisa temas como el pib (producto in-
terno bruto), niveles de desempleo, ipc (índice de precios y 
cotizaciones). si van bajando, toca ahorrar. 

•	 tu industria: ¿tu empresa está creciendo o recortando? ¿tu 
área sigue siendo clave o ya la están automatizando? 

•	 tu familia: ¿se vienen gastos nuevos? ¿puedes sostener un 
crédito si llega un bebé, si tú o alguien de tu familia tienen 
algún tema de salud o si pierdes el trabajo? 

•	 ¿tiene seguro de desempleo tu crédito? pregunta antes 
de firmar.

¿La mejor forma de an-
ticiparse ante cualquier 
imprevisto? Tener un fon-
do de ahorro de emergencia. 
Parece obvio pero muy pocos 
lo tienen y lo mantienen a lo 
largo del tiempo.
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¿Vas a ser aval de alguien? 
Piénsalo bien 

Ser aval suena noble, pero también puede salir caro: Si la 
persona de quien seas aval no paga, tú quedas como res-
ponsable directo; o sea, te cobrarán a ti y ya no podrás 
decir: «pero no era mi deuda». No solo te van a cobrar, esto 
incluye llamar, embargar y ensuciar tu historial crediticio si 
tú no puedes pagar. 

Entonces, si aceptas, mantente informado de los pagos. 
Apoya a tu avalado si ves que la cosa se le complica (mejor 
que te enteres tú primero, antes que el cobrador). 

 SER AVAL = CARGAR CON LA DEUDA SI EL OTRO NO 
PUEDE. NO LO TOMES A LA LIGERA.

¿Qué es el robo de identidad 
(y cómo evitarlo)?

Es cuando alguien se hace pasar por ti con documentos fal-
sos y saca créditos a tu nombre. Y sí, te puede pasar, inclu-
so si tú nunca has pedido uno. 

Tips anti robo de identidad: 
•	 no subas tu curp, ine, rfc o direcciones a redes. 
•	 no abras correos sospechosos ni aceptes contactos random. 
•	 no hables de cuánto ganas o qué tienes. 
•	 no cargues tus contraseñas en la cartera (ni en post-its, 

¡por favor!). 
•	 usa antivirus, contraseñas fuertes y solo compra en si-

tios seguros.
•	 consulta tu reporte al menos una vez al año. 
•	 si pierdes documentos, repórtalo y levanta un acta en el mp. 
•	 si ya te clonaron: reclama, denuncia y pide que lo borren 

de tu historial crediticio. 
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Activa las 
notificaciones automáticas

No esperes a enterarte que tienes mal historial crediticio 
cuando (¡sorpresa!) te niegan un crédito. Mejor suscríbete 
a las notificaciones de los burós (en la app de Círculo de 
Crédito está esa función automatizada). Te avisan si: 
 

•	 alguien consulta tu historial crediticio. 
•	 te abren un  

crédito nuevo. 
•	 cambia tu score. 
•	 te atrasas. 
•	 cualquier cambio  

en tu historial 
crediticio para que 
puedas validar. 

 Es como tener un 
amigo robot, para tu 
historial crediticio. 

MÁS FÁCIL, ¡IMPOSIBLE! USA LAS NOTIFICACIONES 
EN LA APP DE CÍRCULO; DESCÁRGALA DESDE ACÁ:

DESCARGAR EN
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Para evitar dramas inne-
cesarios como los que te 
describimos en la página 
anterior, es que existe el 
ipab (Instituto para la Pro-
tección al Ahorro Bancario), 
que entra al quite si algo así 
pasa… pero mejor que ni 
pase, ¿no? 

Ahora bien, si la cartera 
vencida (o sea, los créditos 
que no se pagaron a tiem-
po) se sale de control, las 
instituciones se ponen ner-
viosas y, ¿qué hacen? Su-
ben las tasas que cobran, 

prestan menos, endurecen los requisitos y todos termina-
mos pagando los platos rotos. Esto aplica para instituciones 
financieras, tiendas, apps, las Fintech, empresas de servi-
cios… todo el ecosistema que da crédito. Si a ellos les va 
mal, nos va mal a todos. Por eso, los otorgantes cada vez 
son más estrictos para decidir a quién sí y a quién no le 
prestan, y ahí entra tu historial crediticio con toda esta info. Si colapsa, el gobierno tiene que salir al rescate para proteger 

los ahorros de las personas. O sea: lo pagamos todos con 
nuestros impuestos. 

¿Por qué es tan 
importante tener un buen 
historial crediticio?

Tu historial crediticio es como tu carta de presentación fi-
nanciera: si está bien cuidada, se te abren muchas puertas. 
Si está descuidada… las cierran. #QuéSad 

Pero no solo se trata de ti. Cuando muchas personas dejan 
de pagar sus créditos (se llama Cartera Vencida), afecta a 
las instituciones crediticias, a los demás usuarios y hasta al 
país entero. Suena exagerado, pero es real.

Imagínate esto: una institución te presta dinero, pero ese dine-
ro no es suyo, es de otras personas que ahorran ahí.

Si mucha gente 
deja de pagar, la 
institución entra 
en crisis. 
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¿Qué se considera un buen 
historial crediticio?

Tu historial crediticio muestra dos cosas:  Experiencia + 
 Responsabilidad. No es lo mismo alguien que jamás ha 

pedido un crédito, que alguien que ya tuvo y lo manejó 
bien. Créelo, ¡se nota que sabe lo que hace! 

 La experiencia se ve en: 
•	 ¿qué tipos de crédito 

has tenido? (tarjetas, 
préstamos, créditos de 
tiendas…). 

•	 que hayas terminado bien los 
créditos que ya se cerraron.

 Dato curioso:  
No todos los créditos son iguales.

•	 los plazos de vida son distintos: 
algunos tienen principio y fin. 

•	 las tasas de interés que cobran 
son diferentes. 

•	 los periodos de pagos son diversos: semanal, quincenal, 
mensual, etc. 

•	 en los créditos revolventes (como la tarjeta de crédito) se 
pueden pagar cantidades mínimas, por lo que haces pagos 
pero siguen activos y, saber manejar ambos, demuestra ex-
periencia real. 

 Responsabilidad

Lo más importante es que pagues a tiempo, pero también cuenta: 
•	 que no debas de más. (si el 70 % de tu sueldo se va en pagar 

créditos… #amigodatecuenta ). 
•	 que no pidas crédito a cada rato. muchas consultas continuas 

en tu historial crediticio pueden levantar sospechas de que 
te estás endeudando de más. 

No te sobre endeudes. 

Lo ideal: Que los pagos mensuales de tus créditos repre-
senten entre un 20% y un 35% (máximo) de lo que ganas.
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¿Qué es bienestar para ti?

No es igual vivir al día que tener chance de ahorrar o, aún me-
jor, si ahorras haz crecer tu dinero con inversiones. Piensa:
 

•	 ¿para qué necesito el crédito? 
•	 ¿qué porcentaje de mi ingreso tengo libre? 
•	 ¿qué planes tengo a futuro? 

Pro tips: Si lo que quieres comprar no es urgente, espera a 
promociones o a poder hacerlo a meses sin intereses. Nun-
ca comprometas todo tu dinero libre al pago de créditos y 
siempre deja un margen para imprevistos. 

 

¿Crédito para pizza? Mmm…mejor 
no. Evita usar el crédito para cosas 
que desaparecen en minutos: co-
mida, gas, agua, el recibo del 
cel… Si pagas esas cosas con 
tarjeta, liquida todo al corte. 
Nada de pagar el mínimo, 
¡tienes que pagar lo más 
que puedas! Es por el 
bien de tu historial 
crediticio… y el 
tuyo . 

Usa tu crédito con estrategia y 
recuerda que pedir crédito no es 
malo, al contrario: bien usado, 
puede ayudarte a alcanzar metas 
que valen la pena (todos esos 
planes que tienes en mente). El 
punto es saber cuándo, para qué, 
cómo obtenerlo y cómo usarlo. 
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¿Qué tipo  
de errores  

puede tener 
tu reporte? 

Aunque las sic (o sea, los burós) hacen todo lo posible para 
que la información sea correcta, los otorgantes de crédito 
podrían enviar errores en los datos que reportan a las sic. 
No es común, pero podría pasar. Por eso es importante que 
revises bien tu Reporte de Crédito Especial (rce) y si ves 
algo raro, puedes reclamarlo. 

 

Recuerda: el historial crediticio se construye con los datos 
que envían los otorgantes (los que te dan crédito), y las sic 
solo lo almacenan y lo presentan en tu Reporte de Crédito 
Especial (rce). Por eso, tú eres quien debe revisar que todo 
esté en orden. 

 

Cualquiera de las sic está obligada a ayudarte —aunque no 
haya sido la que emitió el reporte—, pero lo ideal es que 
contactes directo a la que tenga registrado el error, así aho-
rras tiempo y vueltas. 

Estos son los errores que 
pueden aparecer en los rce:

•	 no reconoces al otorgante que reporta un crédito tuyo. puede 
que haya vendido tu deuda a otra empresa (una “adquiriente”), 
o que el nombre no te suene porque es su razón social. 

•	 te aparece una cuenta que no recuerdas o que definitiva-
mente no es tuya. 

•	 hay un crédito viejísimo que ya debería haberse borrado, 
según la ley. 

•	 los saldos o pagos no cuadran con lo que tú sabes que 
has gastado. 

•	 hay una clave que no entiendes (checa el capítulo 3). 
•	 tu nombre o datos personales están mal. 
•	 falta algún crédito que sí tienes. 
•	 quieres agregar un nuevo domicilio o los datos de tu lugar 

de trabajo. 

 
Si tienes dudas o no estás 
seguro, contacta a la sic 
antes de meter la queja, 
ellos te pueden orientar a 
resolver tus dudas. 
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¿Cómo meto 
una reclamación? 

Cuando ves un error en tu reporte, puedes presentar una re-
clamación directamente en las Unidades de Atención de 
Clientes de los Otorgantes de Crédito, por medio de la 
condusef o hacerlo directamente en las Unidades de Aten-
ción a Clientes de las sic (ya sea Círculo de Crédito o Buró 
de Crédito). 

Necesitas: 
•	 tu reporte de crédito especial (emitido hace, máximo, 60 días). 
•	 tu ine o pasaporte (vigente). 
•	 llenar y firmar un formato de reclamación. 
•	 si tienes documentos que prueban tu punto, adjúntalos. si 

no los tienes, explica por qué.

También puedes hacer tu reporte en línea (¡recuerda que 
tenemos una app súper útil!), por mail, o en persona. (Con-
sulta el capítulo 3 para ver nuevamente los contactos).

REPORTA EN 
BURÓ DE CRÉDITO

REPORTA EN 
CÍRCULO DE CRÉDITO
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¿Cuánto tarda la resolución 
de mi reclamación?

La ley dice que deben darte respuesta en, máximo, 29 días na-
turales y aquí va un desglose en modo express:

 
•	 5 días hábiles (son 7 días naturales) para que la sic le pase 

el caso a quien corresponda. 
•	 15 días naturales para que el otorgante responda. 
•	 5 días hábiles (son 7 días naturales) para que la sic te dé 

la respuesta final. 

 Al final, si hay algún cambio te mandan un nuevo repor-
te actualizado, si no, te explican por qué razón no hicieron 
ninguna actualización o cambio. Ya pagué, y sigue 

apareciendo como deudor 

 Plot twist: ya liquidaste tu deuda, ¡y todavía apareces 
como si no hubieras pagado! 

 

Ojo: pagar no borra el crédito, solo actualiza la informa-
ción. Los otorgantes tienen 5 días hábiles para reportar el 
pago y la sic debe actualizarlo en máximo 3 días hábiles 
más. Si eso no pasa, ¡haz tu reclamación! 
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Es importante 
que revises 

bien tu Reporte 
de Crédito 

Especial (rce)
…

…
y si ves algo 
raro, puedes 
reclamarlo.
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 Recuerda: 
los burós no 
deciden quién 
tiene la razón, 
solo registran lo 
que el otorgante 
informa. Así que 
todo se resuelve 
con quién generó 
la información. 

¿Y si la respuesta 
no me convence? 

Si el otorgante te sigue reportando con algún error y tú tie-
nes pruebas, acércate directo con ellos. Lleva todo lo que 
tengas: estados de cuenta, comprobantes, contratos, cap-
turas y pregunta: 

•	 ¿por qué me están reportando así? 
•	 ¿cómo puedo (o pueden) corregirlo? 
•	 ¿cuánto tarda la actualización?

¿Y si de plano no se 
resuelve? Deja tu versión.

Si ya reclamaste, el otorgante no cambió nada y tú sigues en 
desacuerdo, puedes dejar una declarativa que es como 
un mensaje en tu historial crediticio que dice: «Yo no estoy 
de acuerdo con esto y aquí explico por qué». Tienes hasta 
200 palabras, y se verá reflejado cuando alguien revise tu 
historial crediticio. Solo necesitas:

•	 llenar el formato que te mandaron con la respuesta. 
•	 poner el número de la reclamación. 
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Si ya hablaste con la sic, con el otorgante, reclamaste… y 
nada funcionó, entonces toca presentar una queja formal 
y esto depende de con quién tuviste el desacuerdo:
 

•	 ¿fue con un banco, sofom, fintech o entidad financiera en 
general? ➔ ve a condusef, la comisión nacional para la pro-
tección y defensa de los usuarios de servicios financieros. 
para algún problema con un producto o servicio financiero, 
puedes presentar una queja a través de su portal de quejas 
electrónicas; visita el sitio: bit.ly/condusefqueja 

•	 ¿fue, por ejemplo, un problema con una tienda 
en particular, la compañía telefónica, los servi-
cios de televisión de paga o empresa en general? 
➔ acude a profeco, la entidad gubernamental 
que se encarga de defender los derechos 
de los consumidores para que ten-
gan acceso a información clara 
y completa sobre los productos 
y servicios que adquieren.

Ellos pueden ayudarte a exigir 
que se corrija tu información, y 
pueden pedirle al otorgante que 
muestre las pruebas necesa-
rias para aclarar tu caso. 

¿Cuándo es momento de 
acudir con las autoridades? 

•	 revisa tu reporte con lupa. 
•	 si ves errores, ¡reclama! 
•	 tienes derecho a que te escuchen 

y corrijan la información. 
•	 si no te hacen caso, hay 

autoridades que te respaldan. 
•	 y si de plano no ceden ante tu 

petición, deja tu versión escrita.

 Recap express: 
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No eres el único, a todos nos pasa alguna vez. A veces se nos 
va la onda, se atraviesa una emergencia o simplemente 
no se puede. Pero ojo, si tu crédito sigue activo y estás en 
modo ghosting, tu historial crediticio lo va a resentir; mejor 
ponte al corriente, cada pago suma puntos para recuperar 
un buen historial crediticio. 

 

Tip pro: Si te pones al corriente, poco a poco esos atrasos 
se van “echando para atrás” en tu historial crediticio (como 
stories que se vencen). Lo que más se fijan los otorgantes 
es en cómo te has portado en los últimos 12 meses: volun-
tad de pago. 

¿Tienes pagos atrasados?

No eres el único, a todos nos pasa alguna vez. A veces se nos 
va la onda, se atraviesa una emergencia o simplemente 
no se puede. Pero ojo, si tu crédito sigue activo y estás en 
modo ghosting, tu historial crediticio lo va a resentir; mejor 
ponte al corriente, cada pago suma puntos para recuperar 
un buen historial crediticio. 

 

Tip pro: Si te pones al corriente, poco a poco esos atrasos 
se van “echando para atrás” en tu historial crediticio (como 
stories que se vencen). Lo que más se fijan los otorgantes 
es en cómo te has portado en los últimos 12 meses: volun-
tad de pago. 

Si tuviste broncas y hablaste con la institución para pedir más 
tiempo o negociar, bien hecho; ten en cuenta que eso sí 
deja huella. Tal vez pagaste menos de lo que debías (lo que 
se llama una quita), diste algo a cambio (como tu coche 
o un bien) o te dieron chance de pagar en partes más pe-
queñas. Todo eso queda registrado. 
 

¿Qué hacer? 

 Si aún tienes otros créditos, paga puntual. Si no tienes, 
busca uno que te permita volver a empezar. Por ejemplo: 
Una tarjeta garantizada (pones un depósito y con eso te 
dan una tarjeta). Lo importante es que demuestres que 
el mal momento realmente quedó atrás. ¡Tu historial 
crediticio necesita reflejar tu glow-up! No hay como la 
tranquilidad de un buen historial crediticio: recuerda que 
te abrirá muchas puertas. 

¿Pagaste, pero no 
como se había acordado? 
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Mejor tarde que nunca 
cuando se trata de pagar:

Cada abono, ayuda a  

que tu historial crediticio 

haga su glow-up.
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Cuando no pagas, el que te pres-
tó puede mandarte a cobranza. 
Algunos despachos de cobranza son 
abogados que, tal cual, solo quieren recuperar la lana. 
Pero aguas, algunos se pueden llegar a pasar de lanza ha-
ciendo llamadas con un tono no amable o amenazante, o 
enviar cartas de embargo falsas y con chantaje emocional, 
tipo: «tus vecinos sabrán que eres moroso». 

Tranqui. Respira. Infórmate: Investiga cómo está tu crédi-
to en tu Reporte de Crédito Especial, platica directo con 
el otorgante, y si vas a negociar una quita o un plan de 
pago, pide una carta convenio. Esa carta debe decir lo 
siguiente: cuánto vas a pagar, cuándo, dónde y cómo se 
va a reportar ese acuerdo. Puedes negociar. Y sí, puede 
seguir apareciendo en tu historial crediticio que pagaste 
con descuento; es mejor eso a dejar la deuda colgada. 

Si no pagas ni negocias oportunamente, podría presentar-
se una demanda legal. Si pierdes, incluso podrían perder 
tus bienes así que, sin duda, es mejor hablar a tiempo. 

Despachos 
de cobranza: 
¿quiénes son 
y qué quieren 
de ti?

Cuando ya no pagaste, hay empresas (llamadas adquirientes de 
cartera) que compran tu deuda a muy bajo precio, y des-
pués te cobran a ti. 

¿Qué pasa en tu historial crediticio? 
•	 aparece la deuda original como cerrada y vendida. 
•	 aparece tu adeudo vendido con el nuevo cobrador. 

Esto puede hacer que muchos otorgantes no quieran 
prestarte . Lo ideal es negociar y pagar, aunque sea con 
descuento, y dejar claro con la nueva empresa cómo lo 
van a reportar. 

¿Vendieron tu deuda?
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Buenas noticias: la información de tu historial crediticio no 
es eterna. Hay algo llamado derecho al olvido que borra 
lo negativo después de un tiempo bajo ciertas reglas que 
establece la ley. 

Importante:
•	 si debes más de 400,000 udis, eso no se borra nunca. 
•	 si hay una sentencia por fraude: tampoco se borra. 
•	 si estás en juicio, se pausa el borrado. 

¿Cuándo se borra 
lo negativo de mi 
historial crediticio?

Y sí, aunque se 
borre del historial 
crediticio, la 
deuda con el 
otorgante de 
crédito puede 
seguir viva, pero 
ya no aparece  
en tu reporte. 

¿LISTO PARA TU COMEBACK FINANCIERO?  

En resumen:

•	 pagar tarde es malo, pero pagar (aunque 
sea tarde) es mejor que no pagar. 

•	 un mal historial crediticio baja tu score, 
pero sí puedes limpiarlo. 

•	 siempre negocia con claridad, pide cartas 
convenio, y mantente informado. 

•	 con disciplina, tu historial crediticio tam-
bién puede tener su "arco de redención".
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A ver, tener historial crediticio no significa que estás a 
merced de los bancos o de los burós. De hecho, la ley te 
protege, existe un capítulo denominado Protección de los 
Intereses del Cliente* y te da herramientas para no quedarte 
callado si algo no está bien. 

 Aquí va un resumen con los superpoderes legales que 
tienes en México cuando se trata de crédito y de burós. 
Léelo, compártelo y úsalo si hace falta. 

Derecho al olvido 
¿Pagaste tarde? Bueno, nada es para siempre. 

•	 si tu deuda fue mayor a 1,000 udis, se podrá borrar a los 
6 años (este es un rango si tu deuda es continua y mayor a 
1,000 udis). 

•	 si fue igual o menor a 1,000 udis y es continua, se podrá 
borrar a los 4 años. 

Excepciones en la eliminación: tratán-
dose de uno o más créditos cuya falta 
de pago continua de algu-
na cantidad adeudada a un 
acreedor sea igual o mayor 
que el equivalente a cua-
trocientas mil udis. 

*Ley (Ley para Regular las 
Sociedades de Información 
Crediticia) + Reglas de banxico.

Conoce tus derechos

Nadie puede consultar tu historial crediticio sin tu permiso. 
Tu reporte no es de dominio público y solo pueden revisarlo 
a quién tú lo autorizas. Punto. 
Ley: lrsic, Art. 28. 

 
Puedes saber quién ha consultado tu historial crediticio. 
En los últimos 24 meses, puedes ver qué empresas han re-
visado tu información. ¿Curiosos? Tú sabrás. 
Ley: lrsic, Art. 28.
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Confidencialidad total. 
Las empresas que revisan tu historial 
crediticio no pueden andar compar-
tiéndolo por ahí. Es su obligación tratar 
tu información con confidencialidad. 
Ley: lrsic, Art. 38. 
 
Tienes derecho a saber por qué te 
negaron un crédito. 
Si un otorgante de crédito te dice «no» con motivo de la 
información contenida en tu historial crediticio, tiene que 
decirte por qué y proporcionar los datos de la sic que emitió 
el reporte. 
Ley: lrsic, Art. 39. 
 
Puedes pedir tu Reporte de Crédito gratis. 
Sí, una vez cada 12 meses puedes pedir tu reporte gratis, sin 
pagar nada. Lo puedes hacer en nuestra app de Círculo de 
Crédito, en línea, por correo o directamente en las oficinas 
de los burós. 
Ley: lrsic, Arts. 40 y 41 + banxico, regla 4.

Puedes levantar hasta dos 
reclamaciones gratis al año. 
Si algo en tu historial crediticio está mal 
o algún dato no te cuadra, pue-
des meter dos quejas al año y 
sin costo. 
Ley: lrsic, Arts. 42 + banxico, regla 10. 
 
No pueden marcar 
como “vencida” una 
cuenta en aclaración. 
Si estás resolviendo un 
problema con tu cuen-
ta, deberá incluir en el 
registro de que se trate la leyenda “registro impugnado”, 
misma que se eliminará hasta que concluya el proceso. 
Ley: ltosf, Art. 43.

 
Puedes levantar una queja ante las autoridades. 
Si ya trataste con el banco o la tienda que te reporta como 
deudor, y no resolvieron la queja relacionada con tu reporte 
de crédito: 
 

•	 si tu queja es hacia un banco, sofom (sociedad financiera 
de objeto múltiple), es decir, alguna entidad que ofrezca 
productos y servicios financieros. ➔ consulta con la con-
dusef. 

•	 si es un supermercado, almacén, compañía telefónica, etc. 
➔ consulta con la profeco. 
Ley: lpdusf, Art. 60 + lfpc, Art. 99.

DESCARGAR EN
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¿Te reportó el SAT o una autoridad? 
También puedes reclamar. 
Sí, incluso si el problema vino por un crédito fiscal, pue-
des presentar tu inconformidad ante esa autoridad. 
Ley: LFPA, Art. 83, CCF Art. 116, LFPCA. 

¿Y por qué importa todo esto? 
Porque estar informado es tu mejor escudo . Si cono-
ces tus derechos, nadie te puede ver la cara y eso, en el 
mundo del crédito, es como tener el mejor power-up en 
el juego.

Recuerda: 
Esto no es 
un juego 
sin pausa. 
Si algo te 
afecta, 
puedes 
levantar la 
mano con la 
autoridad 
y seguir 
jugando 
con su 
protección.
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Tener tu propia lana da un hype cañón, pero

no saber manejarla: red flags. Aquí va la guía

rápida para que sepas todo sobre los burós,

darte hacks para usar el crédito a tu favor y 

armar un historial crediticio que sea puro 

flow. Sé un crack financiero y abre paso a lo

que quieres. ¡A romperla!
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