
 

 

Términos y Condiciones  

Proyecto “Crecer a la Distancia 2026”: Concluye tu primaria, secundaria 
y/o bachillerato 

 
 

 

¿Quiénes participan? Podrá participar en este proyecto los Clientes activos de Crédito de 

Banco Compartamos S.A., Institución de Banca Múltiple (en adelante, “Compartamos Banco”) 

en cualquiera de los productos de Crédito grupal o individual que se encuentren dentro de la 

República Mexicana y que deseen concluir sus estudios de Educación Básica (primaria y/o 

secundaria) y Media Superior (bachillerato) a través de clases virtuales impartidas por Crecer 

México I.A.P.* 

  
Vigencia: Del 07 de septiembre de 2026 al 17 de diciembre de 2027. 

 
Alcance del Proyecto: Clientes activos de Compartamos Banco a nivel nacional. 

 
Mecánica de participación:  

 

1. En los meses de septiembre a noviembre de 2026, las personas interesadas en 

participar en este Proyecto para certificar sus estudios de educación básica o media 

superior deberán comunicarse a los números telefónicos de Crecer México I.A.P. 55-

9165-9457 o 55-3968-8886 a través de los cuales se les proporcionará información 

sobre el proceso de inscripción. 

 

2. Las personas interesadas en participar deberán contar con lo siguiente: 

o Teléfono inteligente u otro dispositivo con acceso a internet. 

o Acta de nacimiento. 

o Identificación Oficial vigente (INE). 

o Clave Única de Registro de Población (CURP). 

o Comprobante de domicilio actual, con antigüedad no mayor a 3 meses. 

o Certificado de conclusión de primaria avalado por la Secretaría de Educación 

Pública (aplica para personas que deseen acreditar sus estudios de secundaria). 

o  Certificado de conclusión de secundaria avalado por la Secretaría de Educación 

Pública (aplica para personas que deseen acreditar sus estudios de Bachillerato. 

La emisión del certificado debe ser posterior a 1990). 

o Saber leer y escribir (para primaria). 

 

3. Además de los requisitos mencionados en el punto anterior, Crecer México I.A.P. 

aplicará al interesado un examen diagnóstico de acuerdo con el nivel de estudios que 

se quiera acreditar, mismo que permitirá complementar su expediente. El examen 

diagnóstico se aplicará en las fechas y por los medios señalados en el calendario que 

se le indique al participante vía telefónica. 

 

4. Crecer México I.A.P. informará vía telefónica a los interesados, cuándo y a través de 

que medio deberán entregar de manera física la documentación mencionada en el 

numeral 2 anterior, de acuerdo con el calendario que se les indique. 



 

 

 

5. Las personas cuya inscripción sea confirmada vía telefónica, deberán presentarse a las 

clases virtuales de acuerdo con los horarios que se le indiquen por ese mismo medio, 

y aprobar las materias impartidas con una calificación mínima de 6.0 (evaluaciones 

internas). Las razones por las que no se aprobaría el nivel de estudios son:  

 

Educación Básica 

• No asistir al menos al 80% de las sesiones de formación síncronas1 de primaria y/o 

secundaria. 

• No concluir y acreditar el programa establecido en la plataforma Aprende INEA. 

• No cumplir con los requisitos de documentación oficial para la emisión del Certificado 

indicados por la Secretaría de Educación Pública. 

• Darse de baja del curso. 

 

Bachillerato 

• No asistir al menos al 80% de las sesiones de formación síncronas en el nivel 

bachillerato. 

• No revisar los contenidos en la plataforma “Crecer a la distancia” de Crecer México. 

• No cumplir con los requisitos de inscripción y pago del examen EXACER2 ante el Colegio 

de Bachilleres. 

• No asistir el día de aplicación del EXACER. 

• No acreditar las 7 áreas requeridas en el EXACER. 

• No cumplir con los requisitos de documentación oficial para la emisión del certificado. 

• Darse de baja del curso. 

 

6. Las personas que presenten alguno de los siguientes supuestos, no podrán recibir su 

certificado de conclusión del nivel de estudios al que se inscribieron. 

 

7. Las clases se imparten por profesores de Crecer México I.A.P. de manera virtual y 

gratuita a través de la aplicación Google Meet: 

 

o Primaria y secundaria: sesiones de dos horas, dos días a la semana (4 horas 

semanales) durante un periodo de 6 meses. 

o Bachillerato: sesiones de dos horas, cuatro veces a la semana (8 horas 

semanales) durante un periodo de 7 meses. 

 

8. Al concluir el plan de estudios establecido en cada caso (primaria, secundaria o 

bachillerado), Crecer México I.A.P. le indicará al participante cuándo y dónde deberá 

presentar el examen de certificación ante la Secretaría de Educación Pública o Colegio 

de Bachilleres. 
 

 
1 Clases virtuales en vivo a las que los participantes deben conectarse en un horario específico. 
2 El EXACER (Certificación por Evaluaciones Parciales) es un servicio oficial del Colegio de Bachilleres en México. 
Permite a las personas mayores de edad obtener el certificado de bachillerato con validez de la SEP mediante la 
acreditación de evaluaciones 

https://exacer.cbachilleres.edu.mx/exacer.php


 

 

9. Las personas que aprueben el examen de certificación del nivel educativo al que se 

inscriban, recibirán su certificado de estudios avalado por la Secretaría de Educación 

Pública y podrán participar en la ceremonia de graduación virtual del periodo 

correspondiente. Los detalles logísticos de la ceremonia se comunicarán a los 

graduados vía telefónica por medio de los profesores encargados. 

 

Consideraciones: 

 

• Todos los clientes que deseen participar en esta campaña deberán estar activos en 

cualquiera de los productos de crédito de Compartamos Banco, no deben presentar 

atrasos, y en caso de contar con un crédito grupal la inscripción deberá realizarse de 

forma individual. 

• La participación en este Proyecto no tendrá ningún costo para los interesados. 

• La participación en este Proyecto implica la aceptación de los Términos y Condiciones 

establecidos en el presente documento. 

• Los casos no previstos en estos Términos y Condiciones serán resueltos a discreción 

de Compartamos Banco y Crecer México I.A.P. 

• La presente convocatoria estará sujeta sin previo aviso por parte de Compartamos 

Banco y Crecer México I.A.P., a cambios de tiempo, lugar y forma durante el proceso 

para cumplir con el objetivo del Proyecto. 

• Los Términos y Condiciones vigentes de este Proyecto podrán ser consultados en: 

https://www.compartamos.com.mx/compartamos/legal/terminos-y-condiciones en la 

sección “Campañas”. 

• Cualquier aclaración relacionada a este Proyecto, será atendida durante el periodo de 

vigencia de este y hasta el 17 de diciembre de 2027. 

 
Datos de Contacto para Consultas, Quejas o Aclaraciones de la Campaña 

 

En caso de dudas o aclaraciones, favor de llamar al 800 963 7883.La consulta de los 

presentes Términos y Condiciones no implica, por sí misma, la recopilación de datos 

personales. En caso de requerir información acerca del tratamiento de sus datos personales, 

así como los mecanismos para limitar su uso o divulgación y/o ejercer sus Derechos ARCO, 

puede consultar el Aviso de Privacidad Integral para Clientes a través del sitio web 

www.compartamos.com.mx en la sección Avisos Privacidad.  

 

Asimismo, cuando resulte aplicable, podrá consultar el Aviso de Privacidad de Crecer México 

respecto del tratamiento de datos personales que, en su caso, realice dicha entidad a través 

del sitio web https://www.crecermexico.org/contacto/ 

. 

 

Fecha de publicación: 07 de septiembre de 2026. 

 

 

*Crecer México I.A.P. es una Institución sin fines de lucro, que trabaja a favor del derecho a 

la educación.  
 

https://www.compartamos.com.mx/compartamos/legal/terminos-y-condiciones
http://www.compartamos.com.mx/

