
 

 
El contenido de esta comunicación es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohíbe su divulgación total o parcial a 
cualquier tercero no autorizado. 

 

Términos y Condiciones 
 Pagar en mi app conviene más1 

 

 

 

¿Quiénes participan? 

 

Podrán participar en esta Campaña los clientes de crédito de Banco Compartamos S.A., 

Institución de Banca Múltiple (en adelante, “Compartamos Banco”), activos en el producto 

de Crédito individual y que tengan activa una cuenta Mis Ahorros Compartamos2 o 

Cuenta a Mi Favor3 durante la vigencia de esta Campaña, de acuerdo con lo señalado en el 

apartado “Alcance” de este documento. 

 

 

Vigencia: 

 

Del 03 de agosto de 2026 al 31 de diciembre de 2026. 

 

 

Alcance:  

 

Participan únicamente las oficinas de servicio mencionadas en el Anexo 1 de este documento. 

 

 

Mecánica de participación: 

 

Para ser considerados y acreedores al beneficio de esta campaña, los participantes deberán 

cumplir con lo siguiente: 

 

 

1. Tener un Crédito individual activo durante la vigencia de esta campaña. 

 

2. Realizar el pago de las fichas4 de su Crédito Individual mediante Compartamos 

Móvil durante la vigencia de la campaña para recibir un beneficio en cada pago, así como 

un beneficio adicional para los clientes nuevos por renovar y a los clientes renovados 

por realizar una nueva renovación de su crédito. 

 

Beneficios para clientes nuevos  

 

 

a) Historial ejemplar nuevo 

 

Clientes nuevos con pagos puntuales (pagos completos realizados a más 

tardar en su fecha límite de cada pago) durante la vigencia de la campaña. 
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Beneficios por monto aplicable a créditos nuevos  

Monto de crédito  
Beneficio por cada pago 

del crédito 

De $40,000.00 a $75,000.00 
 $40.00 (Cuarenta pesos 

00/100 M.N.)  

De $75,001.00 a $200,000.00 
$75.00 (Setenta y cinco 

pesos 00/100 M.N.) 

Mayor de $200,000.00 
$100.00 (Cien pesos 

00/100 M.N.) 

 

 

 

b) Historial regularizado nuevo 

 

 

Clientes nuevos con al menos un atraso (cualquier pago realizado posterior 

a su fecha límite de pago) pero que se pongan al corriente con sus pagos 

durante la vigencia de la campaña. 

 

 

Monto del crédito nuevo  

Monto de crédito  
Beneficio por cada pago 

del crédito 

De $40,000.00 a $75,000.00 
 $20.00 (Veinte pesos 

00/100 M.N.)  

De $75,001.00 a $200,000.00 
$50.00 (Cincuenta pesos 

00/100 M.N.) 

Mayor de $200,000.00 
$75.00 (Setenta y cinco 

pesos 00/100 M.N.) 

 

 

 

Beneficios para clientes en renovación con incremento de monto o monto 

renovado mayor a $200,000.00 

 

 

 

a) Historial ejemplar renovación 

 

 

Clientes renovados con pagos puntuales (pagos completos realizados a 

más tardar en su fecha límite de cada pago) durante la vigencia de la 

campaña. 
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Incremento del Monto del crédito Renovado  

Monto  
Beneficio por cada pago 

del crédito 

De $10,000.00 a $20,000.00 
 $40.00 (Cuarenta pesos 

00/100 M.N.)  

De $20,001.00 a $50,000.00 
$75.00 (Setenta y cinco 

pesos 00/100 M.N.) 

Mayor de $50,000.00  
$100.00 (Cien pesos 

00/100 M.N.) Monto renovado mayor a 
$200,000.00 

 

 

b) Historial regularizado renovación 

 

 

Clientes renovados con al menos un atraso (cualquier pago realizado 

posterior a su fecha límite de pago), pero que se pongan al corriente de sus 

pagos durante la vigencia de la campaña. 

 

 

 

Incremento del Monto del crédito Renovado 

Monto  
Beneficio por cada pago 

del crédito 

De $10,000.00 a $20,000.00 
 $20.00 (Veinte pesos 

00/100 M.N.)  

De $20,001.00 a $50,000.00 
$50.00 (Cincuenta pesos 

00/100 M.N.) 

Mayor de $50,000.00  
$75.00 (Setenta y cinco 

pesos 00/100 M.N.) Monto renovado mayor a 
$200,000.00 

 

 

Notas:  

 

Una vez que el cliente nuevo o renovado cambie de historial ejemplar a historial regularizado, 

no podrá regresar al historial ejemplar, pese a realizar sus pagos puntuales.   

 

Los clientes nuevos y renovados que se atrasen en un pago no podrán recibir el beneficio 

correspondiente a ese pago. Sin embargo, si en el siguiente pago el cliente se pone al 

corriente y paga puntualmente, se le otorgará el beneficio de historial regularizado. 

 

A los clientes nuevos o renovados que presenten atrasos en los pagos de su crédito actual  al 

inicio de la vigencia de la campaña, se les otorgará el beneficio de historial regularizado. 
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Beneficio adicional por renovación del crédito para clientes nuevos y clientes 

renovados. 

 

Si el cliente renueva  y desembolsa su crédito dentro de los treinta (30) días naturales 

siguientes de la conclusión de su crédito, recibirá un beneficio adicional equivalente al 

monto acumulado de los beneficios obtenidos por los pagos realizados en su crédito 

anterior. 

 

Tipo de cliente Acción Requerida Beneficio 

 
Nuevo 

 
Renueva dentro de los 30 días posteriores 

al cierre de su crédito. 
 

 
Monto de beneficio acumulado 

durante el crédito anterior. 
 

 
Renovado 

 
Vuelve a renovar dentro de los 30 días 

posteriores al cierre de su crédito. 
 

 
Monto de beneficio acumulado 

durante el crédito anterior. 
 

 

Nota: En el Anexo 2 de este documento se pueden revisar ejemplos de cada uno de los 

beneficios obtenidos según el tipo de cliente. 

 

3. El beneficio que, en cada caso, deba recibir el cliente le será otorgado mediante 

depósito en su cuenta Mis Ahorros Compartamos** o Cuenta a Mi Favor, *** dentro 

de un plazo máximo de 4 días hábiles posteriores a cada uno de los pagos de su 

crédito o renovación de su crédito según corresponda. Una vez realizado el depósito, 

el cliente recibirá una notificación vía SMS al número de celular registrado en 

Compartamos Banco. Lo anterior aplicará siempre que el cliente tenga al menos una 

cuenta activa, tomando en consideración los siguientes criterios: 

 

 
Escenario 

Cuentas activas del cliente Dispersión 

Mis Ahorros 
Compartamos2 

A Mi 
Favor3 

Cuenta Comentarios 

1 Sí Sí Mis Ahorros 
Compartamos2 

Se otorgará el beneficio en cuenta “Mis 
ahorros Compartamos”2 

2 Sí >2 No Mis Ahorros 
Compartamos2  

Si tiene más de 2 cuentas “Mis Ahorros 
Compartamos”2, se le otorgará el beneficio en 
la cuenta con la fecha de apertura más 
reciente. 

3 No Sí A Mi Favor3 Se le otorgará el beneficio en cuenta “A Mi 
Favor”3, siempre y cuando no exceda el monto 
mensual depositado permitido en la cuenta. 

4 No Sí >2 A Mi Favor3 Si tiene más de 2 cuentas activas “A Mi 
Favor”3, se le otorgará el beneficio en la 
cuenta con la fecha de apertura más reciente. 

5 No No  En caso de que las cuentas se encuentren 
inactivas o el cliente no tenga al menos una, 
no podrá recibir el beneficio. 
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El cliente podrá visualizar el beneficio en su Estado de Cuenta de Crédito y Estado de Cuenta 

de Ahorro como "Recompensas Compartamos Mas Crédito". 

El movimiento del beneficio en el estado de cuenta de crédito es únicamente informativo y no 

afectara el saldo de su crédito. 

 

 

Consideraciones: 

 

1. Esta campaña forma parte de Recompensas Crédito para clientes de Crédito Individual 

de Compartamos Banco. 

2. Para efectos de esta campaña solo participa Crédito Individual.  

3. El cliente que desee participar en esta campaña deberá cumplir con cada una de las 

variables descritas en la “Mecánica de Participación” de este documento. 

4. Participan clientes con Renovación Anticipada. 

5. Una vez que el cliente nuevo o renovado cambie de historial ejemplar a historial 

regularizado, no podrá regresar al historial ejemplar, pese a realizar sus pagos 

puntuales.   

6. Para poder recibir el beneficio mencionado en el punto 2 de la mecánica de 

participación, el cliente deberá realizar el pago de su ficha4 conforme a la periodicidad 

con la que cuente su crédito a través de Compartamos Móvil en el módulo de Mis 

Créditos. 

7. Los pagos por transferencia (SPEI) realizados desde cualquier aplicación o plataforma 

bancaria, incluyendo Compartamos Móvil, no participan en esta campaña. 

Únicamente serán válidos los pagos realizados a través del módulo de Mis 

Créditos dentro de la aplicación Compartamos Móvil. 

8. Para recibir el beneficio el cliente participante deberá contar con una cuenta Mis 

Ahorros Compartamos2 o Cuenta a mi Favor3 activa. 

9. Para recibir el beneficio adicional por renovación, el cliente deberá renovar su crédito 

dentro de los treinta (30) días naturales siguientes al cierre de su crédito anterior. 

10. Para recibir el beneficio adicional por renovación el cliente deberá haber desembolsado 

su crédito.   

11.  No podrán participar en la presente campaña los clientes que inicien un proceso con 

el despacho de cobranza y formalicen algún acuerdo de pago total o parcial, dentro 

de la vigencia de la misma. 

12. Los clientes que se encuentren registrados en los listados de exclusión5  de 

Compartamos Banco y/o CONDUSEF durante el periodo de vigencia de esta campaña, 

no recibirán llamadas ni SMS de la campaña (Promoción e información de la 

campaña).5El Listado de Exclusión para fines publicitarios administrado por la CONDUSEF, es el listado 

a través del cual usuarios pueden inscribirse para manifestar su negativa a recibir publicidad, promociones 
o comunicaciones comerciales por parte de las instituciones financieras. Las personas registradas en dicho 
listado no podrán ser contactadas con fines publicitarios, conforme a la normatividad aplicable. 

13. Compartamos Banco dará el seguimiento correspondiente para el pago del beneficio 

adicional mencionado en punto 2 de la mecánica de participación, incluso si la 

renovación se lleva a cabo posterior al término de la vigencia de la campaña. 

14.  La participación en la presente campaña implica la aceptación de los Términos y 

Condiciones establecidos en el presente documento. 

15. Los casos no previstos en estos Términos y Condiciones serán resueltos a discreción 

de Compartamos Banco. 
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16. La presente convocatoria estará sujeta, sin previo aviso por parte de Compartamos 

Banco a cambios de tiempo, lugar y forma durante el proceso para cumplir con el 

objetivo de la Campaña. 

17. Los Términos y Condiciones vigentes de esta Campaña podrán ser consultados en: 

www.compartamos.com.mx en la sección “Términos y Condiciones”. 

18. Cualquier aclaración relacionada con este beneficio, deberá presentarse como máximo 

hasta la fecha del próximo pago del crédito para que pueda ser atendida, y se 

revisará de acuerdo con los Términos y Condiciones vigentes descritos en este 

documento. 

 

Datos de contacto para consultas, quejas o aclaraciones relacionadas con esta 

Campaña: 

 

Con tu Asesor o llamando al 800 220 9000.  

 

Aviso de Privacidad: 

 

Para más información acerca del tratamiento de sus datos personales, para limitar el uso o 

divulgación de su información y/o la forma en la que podrá ejercer sus Derechos ARCO, usted 

puede consultar el Aviso de Privacidad Integral para Clientes a través del sitio web 

www.compartamos.com.mx en la sección Avisos Privacidad. 

 
1Pagar en mi app conviene más es parte de Recompensas Crédito que reconoce a los clientes de crédito individual 
que cumplen con las condiciones de esta campaña. 
2Mis Ahorros Compartamos es un producto de Banco Compartamos S.A., Institución de Banca Múltiple, es una cuenta 
de débito con tarjeta VISA aceptada en miles de comercios y cajeros. Consulta términos, condiciones y requisitos de 
contratación en www.compartamos.com.mx. 
3Cuenta a Mi Favor es un producto de captación de Banco Compartamos S.A., Institución de Banca Múltiple, cuya 
apertura se puede realizar en los puntos Yastás. consulta términos, condiciones, comisiones y requisitos de 
contratación en www.compartamos.com.mx. 
4El pago de su ficha deberá corresponder a las exigibilidades conforme a la periodicidad con la que cuente su crédito. 

 

 

Fecha de publicación: 03 de agosto de 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.compartamos.com.mx/
http://www.compartamos.com/
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ANEXO 1 

 

Oficinas participantes 

 

Tipo Unidad de Negocio Estado 
Oficina de Servicios Ciudad Acuña Coahuila  

Oficina de Servicios Madero Coahuila 

Oficina de Servicios Matamoros Coahuila 

Oficina de Servicios Monclova Norte Coahuila 

Oficina de Servicios Nueva Rosita Coahuila 

Oficina de Servicios Piedras Negras Coahuila 

Oficina de Servicios Saltillo Coahuila 

Oficina de Servicios Saltillo Norte Coahuila 

Oficina de Servicios Saltillo Oriente Coahuila 

Oficina de Servicios Saltillo Sur Coahuila 

Oficina de Servicios San Pedro De Las Colonias Coahuila 

Oficina de Servicios Torreón Coahuila 

Oficina de Servicios Torreón Oriente Coahuila 

Oficina de Servicios Torreón San Pedro Coahuila 

Oficina de Servicios Gómez Palacio Poniente Durango 

Oficina de Servicios Gómez Palacio Sur Durango 

Oficina de Servicios Axochiapan Morelos 

Oficina de Servicios Cuautla Morelos 

Oficina de Servicios Cuernavaca Morelos 

Oficina de Servicios Cuernavaca Centro Morelos 

Oficina de Servicios Cuernavaca Jiutepec Morelos 

Oficina de Servicios Cuernavaca Temixco Morelos 

Oficina de Servicios Jojutla Morelos 

Oficina de Servicios Yautepec Morelos 

Oficina de Servicios Montemorelos Nuevo León 

Oficina de Servicios Monterrey Pastora CI Nuevo León 

Oficina de Servicios Monterrey Sultana CI Nuevo León 

Oficina de Servicios Ajalpan Puebla 

Oficina de Servicios Amozoc Puebla 

Oficina de Servicios Atlixco Puebla 

Oficina de Servicios Cholula Puebla 

Oficina de Servicios Grajales Puebla 

Oficina de Servicios Huejotzingo Puebla 

Oficina de Servicios Libres Puebla 

Oficina de Servicios Puebla Puebla 

Oficina de Servicios Puebla 5 De Mayo Puebla 

Oficina de Servicios Puebla Angelópolis Puebla 

Oficina de Servicios Puebla De Zaragoza Puebla 

Oficina de Servicios Puebla Oriente Puebla 

Oficina de Servicios San Martin Puebla 
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Oficina de Servicios San Martin Volcanes Puebla 

Oficina de Servicios Serdan Puebla 

Oficina de Servicios Serdan Oriental Puebla 

Oficina de Servicios Tecamachalco Puebla 

Oficina de Servicios Tehuacán Centro Puebla 

Oficina de Servicios Tehuacán Oriente Puebla 

Oficina de Servicios Tehuacán Reforma Puebla 

Oficina de Servicios Tepeaca Puebla 

Oficina de Servicios Zacatlán Puebla 

Oficina de Servicios Ciudad Mante Tamaulipas 

Oficina de Servicios Matamoros Playa Tamaulipas 

Oficina de Servicios Matamoros Poniente Tamaulipas 

Oficina de Servicios Matamoros Río Tamaulipas 

Oficina de Servicios Nuevo Laredo Tamaulipas 

Oficina de Servicios Reynosa Tamaulipas 

Oficina de Servicios Reynosa Bravo Tamaulipas 

Oficina de Servicios Reynosa Poniente Tamaulipas 

Oficina de Servicios Río Bravo Tamaulipas 

Oficina de Servicios Victoria Oriente Tamaulipas 

Oficina de Servicios Victoria Río Tamaulipas 

Oficina de Servicios Apizaco Tlaxcala 

Oficina de Servicios Calpulalpan Tlaxcala 

Oficina de Servicios Huamantla Tlaxcala 

Oficina de Servicios San Pablo Tlaxcala 

Oficina de Servicios Tlaxcala Tlaxcala 

Oficina de Servicios Tlaxcala Santa Ana Tlaxcala 

Oficina de Servicios Xaloztoc Tlaxcala 

Oficina de Servicios Zacatelco Tlaxcala 

Oficina de Servicios Orizaba Veracruz 

Oficina de Servicios Orizaba Cumbres Veracruz 

Oficina de Servicios Orizaba Del Valle Veracruz 
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ANEXO 2 

 

Ejemplos 

 
Beneficios para clientes nuevos  

 

 

a) Historial ejemplar nuevo 

 

 
Ejemplo 1.1: Cliente nuevo con seis pagos realizados a través de Compartamos Móvil durante la 

vigencia de la campaña. No presentó atrasos en ninguno de sus pagos, manteniendo un historial ejemplar. 

 

  
 

Ejemplo 1.2: Cliente nuevo con seis pagos realizados dentro de la vigencia de la campaña, de los 

cuales al menos cinco se efectúan a través de Compartamos Móvil, sin presentar atraso en ninguno de 
ellos, manteniendo un historial ejemplar. 

 

 
 

 

 

b) Historial regularizado nuevo 

 

 

Ejemplo 2.1: Cliente nuevo con seis pagos realizados dentro de la vigencia de la campaña a través 

de Compartamos Móvil. Al presentar atraso en los dos últimos pagos dentro de la vigencia de la campaña 
no recibe el beneficio. 

 

 
Ejemplo 2.2: Cliente nuevo con seis pagos realizados durante la vigencia de la campaña a través de 

Compartamos Móvil. Presentó un atraso en el tercer pago; por lo que en este no recibe el beneficio y en los 
siguientes realiza sus pagos puntuales, pasa de historial ejemplar a regularizado. 
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Beneficios para clientes en renovación con incremento de monto o monto 

renovado mayor a $200,000.00. 

 

 

a) Historial ejemplar renovación 

 
 
 

Ejemplo 3.1: Cliente renovado con incremento de monto y seis pagos realizados dentro de la vigencia 

de la campaña. Efectuó todos sus pagos a través de Compartamos Móvil y no presentó ningún día de atraso 
en ninguno de ellos, por lo que mantiene un historial ejemplar. 

 

 
 

Ejemplo 3.2: Cliente renovado con monto superior a $200,000.00, con seis pagos realizados dentro de 

la vigencia de la campaña. Efectuó todos sus pagos a través de Compartamos Móvil y no presentó ningún 
atraso, por lo que mantiene un historial ejemplar. 
 

 
 

 

Ejemplo 3.3: Cliente renovado con monto superior a $200,000.00 y seis pagos realizados dentro de la 

vigencia de la campaña. Efectuó todos sus pagos a través de Compartamos Móvil, sin registrar atrasos, 
manteniendo un historial ejemplar. 
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b) Historial regularizado renovación 
 
 

Ejemplo 4.1: Cliente renovado con incremento de monto, que realizó seis pagos dentro de la vigencia 

de la campaña. Todos los pagos fueron efectuados a través de Compartamos Móvil; sin embargo, presentó 
atraso en su tercer pago, por lo que en este no recibe el beneficio y  su comportamiento pasó de un historial 
ejemplar a un historial regularizado. 

 
 

 

 

 

Ejemplo 4.2: Cliente renovado con un monto superior a $200,000.00, que cuenta con seis pagos 

realizados dentro de la vigencia de la campaña. Todos los pagos fueron efectuados a través de Compartamos 
Móvil; sin embargo, presentó atraso en los dos últimos pagos, por lo que en estos no recibe beneficio. 
 
 

 

.  
Ejemplo 4.3: Cliente renovado con monto superior a $200,000.00 y seis pagos realizados dentro de la 

vigencia de la campaña. Efectuó todos sus pagos a través de Compartamos Móvil. Presentó un día de atraso 
en el segundo pago, en este no recibe beneficio y en los pagos posteriores recibe beneficio como historial 
regularizado, pese a realizar sus siguientes pagos puntuales. 
 
  

 

 

 

 

Beneficio adicional por renovación del crédito para clientes nuevos y clientes 

renovados. 
 

Ejemplo 5.1: Cliente nuevo con historial ejemplar, al realizar todos sus pagos a través de Compartamos 

Móvil y sin presentar atrasos durante la vigencia de la campaña. Como beneficio adicional al renovar su 
crédito, recibe la duplicación del acumulado generado. En este ejemplo se le otorgan $240.00. 
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Ejemplo 5.2: Cliente renovado con incremento de monto, que durante la vigencia de la campaña realiza 

todos los pagos a través de Compartamos Móvil, sin ningún atraso. Al renovar su crédito nuevamente dentro 
de la vigencia de la campaña y dentro de los 30 días naturales siguientes, se le otorga el beneficio adicional 
por renovación. En este ejemplo se le otorgan $450.00. 

 

 
  

 
 

 

Ejemplo 5.3: Cliente renovado con monto mayor a $200,000.00, que durante la vigencia de la campaña 

realiza todos los pagos en Compartamos Móvil, sin ningún atraso en sus pagos. Al renovar su crédito 
nuevamente dentro de la vigencia de la campaña y dentro de los 30 días naturales siguientes, se le otorga 
el beneficio adicional por renovación. En este ejemplo se le otorgan $600.00. 

 

 
 

 

Beneficio por pago anticipado del crédito para clientes nuevos y clientes 

renovados. 

 

Ejemplo 6.1: Cliente nuevo con un crédito de $50,000.00 que, durante la vigencia de la campaña, 

realiza cuatro de sus seis pagos a través de Compartamos Móvil y realiza los dos pagos restantes de forma 
anticipada. En consecuencia, recibirá el beneficio correspondiente a los pagos efectuados mediante 
Compartamos Móvil, así como el beneficio adicional por renovación derivado de dichos pagos. 
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Beneficio por renovación anticipada del crédito para clientes nuevos y clientes 

renovados. 

 

Ejemplo 6.2: Cliente nuevo con un crédito de $210,000.00. Durante la vigencia de la campaña, realizó 

cuatro de sus seis pagos a través de Compartamos Móvil; los dos últimos los efectuó en el penúltimo mes 
previo a la renovación de su crédito mediante otro canal de pago. Por lo tanto, recibe únicamente el beneficio 
adicional por renovación correspondiente a los pagos realizados a través de Compartamos Móvil. 

 

 
 


