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Términos y Condiciones
“Alianza Aprende Institute 2026"

¢Quiénes participan? Podran participar en esta Campafia, Unicamente los clientes de Compartamos
Banco, que mantengan un crédito activo y vigente durante el periodo de vigencia sefialado en este
documento, y que hayan recibido un mensaje de texto via SMS invitandolos a participar.

Vigencia: Del 30 de marzo de 2026 al 30 de julio de 2026.

Alcance de la Campana:
Nivel nacional.

Mecanica de participacion:

I. Objetivo de “Alianza Aprende Institute 2026”

Permitir que los clientes de crédito de Compartamos Banco accedan a cursos educativos en la
modalidad en linea, impartidos por la plataforma educativa “Aprende Institute”*.!, a un costo
preferencial®.

1Compartamos Banco no participa en la comercializacién ni gestién de pagos relacionados con los cursos de
Aprende Institute. Los clientes interesados deberdn comunicarse y contratar directamente con dicha
plataforma educativa, sin intervencion alguna de Compartamos.

2Costo preferencial: Precio especial otorgado por el proveedor del servicio educativo tnicamente a los
clientes de Compartamos Banco, en comparacion con el precio regular ofrecido al publico en general, sin
que ello implique intermediacidn financiera, comercial entre los aliados.

Este beneficio aplica exclusivamente para los cursos en modalidad en linea que se indiquen a
continuacién, los clientes interesados deberan contar con un dispositivo mévil o equipo electrénico
con conexién a internet durante el desarrollo de las clases:

Finanzas para emprendedores
Finanzas personales

Ventas y negociacion
Cosmetologia

Instalaciones eléctricas
Inteligencia emocional
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II. Costos referenciales: Los clientes de crédito de Compartamos Banco podran acceder a los
cursos mencionados en el numeral |, conforme a los siguientes precios especiales:
o $540.00 (quinientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) en modalidad pago en cuotas, segun el
esquema de pagos de “Aprende Institute”*.
o $377.00 (trescientos setenta y siete pesos 00/100 M.N.) en modalidad pago de contado.

El costo considera 1 curso con vigencia de 3 meses.

III. Forma de pago: El pago de los cursos se realizard directamente con “Aprende Institute”*.
Compartamos Banco no procesa pagos, no recauda recursos ni interviene en la transaccion
comercial. Las condiciones de pago, facturacién y comprobantes seran definidas y administradas
directamente por dicha plataforma.

IV. Acceso al beneficio: Banco Compartamos, de conformidad con sus criterios internos y de negocio,
comunicara este beneficio al segmento de clientes definido a través de sus canales oficiales (SMS).
Para hacer valido el precio preferencial, el cliente notificado deberd seguir las instrucciones
indicadas por “Aprende Institute”*, (tales como registro, uso de cddigo promocional o validacién
de cliente, seguin corresponda).

Consideraciones:

e “Aprende Institute”* es el Unico responsable del contenido, calidad, imparticién, disponibilidad,
certificacidon y soporte de los cursos. Compartamos Banco actla Unicamente como difusor del
beneficio, sin asumir responsabilidad alguna sobre los servicios educativos ofrecidos.

e Mediante esta alianza, Compartamos Banco no compartira los datos personales o de contacto de
sus clientes con “Aprende Institute”*. Compartamos Banco Unicamente pone a disposicion de sus
clientes de crédito el beneficio de acceder a cursos a un costo preferencial, siendo decision
exclusiva de cada cliente interesado, el proporcionar sus datos personales o de contacto al
tercero.

e Compartamos Banco no es parte del contrato de prestacidn de servicios educativos.

e Cualquier solicitud de cancelacidn, reembolso, cambio de curso o aclaracién debera realizarse
directamente con “Aprende Institute”*, conforme a sus politicas vigentes.

e Compartamos Banco y/o “Aprende Institute”*, podran modificar o cancelar el beneficio sin previo
aviso, una vez concluida la vigencia senalada en este documento.

e El costo preferencial no es acumulable con otras promociones, descuentos o beneficios ofrecidos
por “Aprende Institute”*, salvo que se indique expresamente lo contrario.

e La contratacién de cualquiera de los cursos sefialados en este documento implica la aceptacion
total de los presentes términos y condiciones, asi como de las politicas propias de “Aprende
Institute”*
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e Los Términos y Condiciones vigentes de esta campaifa podran ser consultados en la seccién
“Términos y condiciones” de la pagina web de Compartamos Banco.

e Los casos no previstos en estos Términos y Condiciones serdan resueltos a discrecion de
Compartamos Banco y/o “Aprende Institute”*

e Cualquier aclaracién relacionada a esta Campaiia, serd atendida durante el periodo de vigencia
de la misma y hasta el 30 de julio de 2026.

Datos de Contacto para Consultas, Quejas o Aclaraciones de la Campaiia

Numero de atencién a clientes compartamos: 800 220 9000
Compartamos | Aprende Institute

Aviso de Privacidad

Para mas informacién acerca del tratamiento de sus datos personales, para limitar el uso o divulgacion de
su informacion y/o la forma en la que podra ejercer sus Derechos ARCO, usted puede consultar el Aviso
de Privacidad Integral para Clientes a través del sitio web www.compartamos.com.mx en la seccion Avisos
Privacidad.

* Aprende Institute, es una plataforma educativa en linea en espafiol que ofrece cursos vocacionales y
técnicos (como finanzas, emprendimiento, servicios profesionales y especializados, etc.) para toda la
comunidad, enfocada en dar habilidades prdcticas para el empleo, con certificacion oficial en México.

Fecha de publicacién: 30 de marzo de 2026
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https://aprende.com/compartamos/?ebunelrib

