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iAviso Importante!

Estimado Cliente:

Te informamos que, a partir del 17 de agosto del 2026 los contratos de los productos Crédito
Individual, Crédito Crece y Mejora para CI, Contrato Multiple y Crédito Grupal Compartamos
tendran actualizaciones en algunas clausulas, quedando de la siguiente manera:

Producto

Actualizacion de
Clausulas

Descripcion

Crédito Individual
y Crédito Crece y
Mejora para CI

DECLARACIONES

Se incorporan declaraciones en materia de PLD, monto
transaccional del usuario y actualizaciones relacionadas con el
Aviso de Privacidad.

CLAUSULADO

Se fortalecen las disposiciones relacionadas con pagos
anticipados y adelantados, cesiéon de cartera, terminacién
anticipada, notificaciones a las SIC, gastos y costas, proteccién
de datos personales, seguros, CONDUSEF, determinacion del
fuero y conceptos de cobro derivados del crédito.

Contrato Multiple

DECLARACIONES

Se incorporan declaraciones en materia de PLD, monto
transaccional del usuario y actualizaciones relacionadas con el
Aviso de Privacidad.

CLAUSULADO

Se incorpora el producto Crédito Grupal Compartamos y se
actualizan las disposiciones relacionadas con pagos
anticipados, cesion de cartera, terminacién anticipada, SIC,
gastos y costas, proteccién de datos personales, seguros,
CONDUSEF, determinaciéon del fuero y conceptos de cobro
derivados del crédito.

Crédito Grupal
Compartamos

DECLARACIONES

Se realizan ajustes de redaccion y actualizaciones relacionadas
con el Aviso de Privacidad.

CLAUSULADO

Se incorporan disposiciones para designar un numero de
contacto del grupo y su actualizacion, asi como el
procedimiento para la recuperacion de recursos abonados por
error.
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Asimismo, también se actualizaran los nimeros de RECA correspondientes a los contratos antes
mencionados.

RECA

. Contrato Multiple:
1562-999-039497/04-01565-0726

. Crédito Individual:
1562-439-028826/08-01566-0726

. Crédito Crece y Mejora de Crédito Individual:
1562-439-028829/06-01567-0726

. Crédito Grupal Compartamos:

1562-439-043303/02-01570-0726

En caso de no estar de acuerdo con las modificaciones realizadas, es tu derecho dar por terminado
tu contrato, en los términos previstos en el mismo, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la fecha del presente aviso, sin responsabilidad de tu parte ni penalizacién o comisién
a tu cargo, debiendo cubrir, en su caso, cualquier adeudo que se hubiese generado a la fecha de
terminacion del contrato.

Aclaraciones y reclamaciones

Domicilio: Avenida Insurgentes Sur No. 1458, Colonia Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México.

Teléfono de la Institucion: 800 220 9000

Correo UNE: unidadespecializada@compartamos.com

Linea UNE: 800 226 5432



