Compartamos

CONTRATO CUENTA BASICA DE NOMINA COMPARTAMOS PRODUCTO BASICO DE NOMINA QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, BANCO COMPARTAMOS S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “COMPARTAMOS”, Y POR LA OTRA PARTE, LA(S) PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE
PRECISA(N) EN LA SOLICITUD DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE EL “CLIENTE”, A QUIENES EN SU
CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. Declara el Cliente, que:

a) Es una persona fisica de nacionalidad mexicana, con pleno ejercicio y goce de sus facultades para la celebracion de
este Contrato.

b) Sus datos generales son los que han quedado asentados en la Solicitud de Apertura de Cuenta que corresponda (la
“Solicitud”), la cual forma parte integrante de este Contrato, en la que precisa su deseo de contratar una cuenta de
depdsito, en los términos y condiciones estipulados en este Contrato.

c) Actla en nombre y por cuenta propia, manifestando tener conocimiento que proporcionar datos y documentacion
falsa constituye un delito.

d) Solicita la apertura de la Cuenta Basica de Némina Compartamos por el desempefio de su empleo, cargo o comision
subordinado a un patron que le cubre periddicamente sus prestaciones laborales o para la recepcion del pago de su
pension, ya sea directamente o a través de su patrdn o de quien tenga obligacién de pagar la pension; por lo que el
origen de los Recursos depositados en la Cuenta son de su propiedad y en todo momento proceden y procederan de
fuentes licitas, manifestando que entiende plenamente las disposiciones relativas a operaciones con recursos de
procedencia ilicita y sus consecuencias.

e) Su estado civil o régimen matrimonial es el que se desprende de la Solicitud.

f) Conoce y acepta que Compartamos puede rechazar la realizacion de cualquier operacidén y/o servicio bancario al
amparo del presente Contrato en los casos en que el solicitante y/o Cliente se encuentre en la lista de personas
bloqueadas emitida por la Unidad de Inteligencia Financiera, o bien, en la lista “Specially Designated Nationals List
(SDN)"” de la “Office of Foreign Assets Control (OFAC)".

g) Declara bajo protesta de decir verdad que la informacion y documentacion proporcionada a Compartamos para la
formalizacion del presente Contrato es veridica y carece de toda falsedad.

II. Declara Compartamos, que:

a) Es una sociedad anénima debidamente constituida de acuerdo a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y cuenta
con las autorizaciones necesarias para operar y organizarse como Institucién de Banca Multiple, por lo que cuenta
con las facultades para la celebracién y cumplimiento de este Contrato.

b) Esta inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave BCIO01030ECA, y su pagina de internet es
http://www.compartamos.com.mx

c) Tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur niumero 1458, Col. Actipan, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México,
México C.P. 03230.

d) El lugar donde el Cliente podra consultar las cuentas activas de Compartamos en redes sociales de internet es
http://www.compartamos.com.mx; Facebook: f/CompartamosBanco, Twitter: @CompartamosBanc, YouTube:
Compartamos Banco e Instagram: @compartamosbancomx

e) Podra bloquear en cualquier momento los Recursos cuando asi lo solicite la Unidad de Inteligencia Financiera de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por encontrarse el Cliente en la lista de personas bloqueadas.

f) Ha hecho del conocimiento del Cliente que sus datos personales generales y personales patrimoniales/financieros
seran manejados de forma confidencial, y seran protegidos a través de medidas de seguridad tecnoldgicas, fisicas y
administrativas.

g) Ha hecho del conocimiento del Cliente que podra consultar las disposiciones legales referidas en el presente Contrato,
en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) asi como en las Oficinas de Servicio y/o Sucursales de Compartamos.

h) Por este acto informa al Cliente sobre la figura de Monto Transaccional del Usuario que corresponde al monto de
referencia de operaciones monetarias que se realicen por el Cliente a través de los servicios que a continuacion se
mencionan de manera enunciativa mas no limitativa: i) banca por internet y ii) banca movil).

i) El Contrato se encuentra debidamente inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion de la CONDUSEF bajo el

siguiente nimero: “Cuenta Basica de Némina Compartamos” RECA No. 1562-428-035846/02-03268-1225

j) Podra rechazar la realizacion de cualquier operacidon y/o servicio bancario al amparo del presente Contrato en los
casos en que el Solicitante y/o Cliente se encuentre en la lista de personas bloqueadas emitida por la Unidad de
Inteligencia Financiera, o bien, en la lista “"Specially Designated Nationals List (SDN)” de la “Office of Foreign Assets
Control (OFAC)”

III. Declaran las Partes que:
a) Conocen el contenido del presente Contrato el cual tiene el siguiente indice:

Capitulo Primero. - Definiciones.

Capitulo Segundo. - Del Contrato.

Capitulo Tercero. - De la cuenta de depdsito bancario de dinero a la vista - “Cuenta Basica de Némina
Compartamos”.

Capitulo Cuarto. - Lugares para efectuar retiros y medios de disposicion.

Capitulo Quinto. - Disposiciones Generales.
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Compartamos
Expuestas las anteriores declaraciones, las Partes que suscriben el presente Contrato manifiestan su voluntad de otorgar
y sujetarse al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

CAPITULO PRIMERO
DEFINICIONES

PRIMERA. - DEFINICIONES. Para efectos del presente Contrato, los siguientes términos escritos con mayuscula inicial
tendran los significados que se expresan a continuacion, igualmente aplicables en singular o plural:

Banca Electroénica: Al conjunto de servicios y operaciones bancarias que Compartamos realiza con el Cliente a través
de los Medios Electrénicos identificados como Compartamos Net (Banca Net), Compartamos SMS (Pago Movil) y App
Compartamos (Banca Movil).

Cajero Automatico: Dispositivo de acceso de autoservicio que le permite al Cliente realizar diversas consultas y
operaciones, tales como la disposicion de dinero en efectivo y al cual el Cliente accede mediante la Tarjeta de Débito.
Caratula: Documento correspondiente a la Cuenta donde se precisan las caracteristicas esenciales de este Contrato, la
cual forma parte integrante del mismo.

Cliente: La persona cuyo nombre se precisa en la solicitud del presente instrumento.

Comercios Afiliados: Corresponsales bancarios y no bancarios propios o terceros de Compartamos, en los cuales el
Cliente puede realizar transacciones con la Tarjeta de Débito como instrumento de pago o Medio de Disposicién del
dinero depositado en la Cuenta.

COMPARTEL: Medio telefénico mediante el cual Compartamos y el Cliente podran convenir determinados Servicios.
Cuenta: Cuenta bancaria que Compartamos abrira al Cliente en términos de lo dispuesto en el presente Contrato
aplicable a la “Cuenta Bésica de Némina Compartamos”.

Dias Habiles: Dias del afio en que Compartamos abra sus Oficinas de Servicios y Sucursales para atencion al publico,
gue no sean domingos ni considerados inhabiles por las autoridades bancarias en que las instituciones de crédito estén
autorizadas para celebrar operaciones con el publico.

Divisas: Doélares de los Estados Unidos de América (Ddlares americanos), asi como cualquier otra moneda extranjera
libremente transferible y convertible de inmediato a Ddlares americanos.

Fecha de Corte: Mes aniversario considerando la fecha de firma del presente Contrato.

Horas Habiles: Al horario comprendido de las 08:00 a las 18:00 horas, hora centro de México en el cual Compartamos
brinda atencidn en sus Oficinas de Servicios y/ Sucursales, mismo que podra ser modificado en cualquier momento por
Compartamos.

Identificacién Oficial: La credencial para votar vigente con fotografia, la cédula profesional o el pasaporte mexicano,
expedidos por las autoridades competentes, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Medios de Disposicion: Se entenderd como aquellos medios por los cuales el Cliente podra disponer de los Recursos
que obran en la Cuenta, incluyendo cajeros automaticos, disposicién en ventanilla, comercios afiliados, comisionistas
bancarios, la Tarjeta de Débito entregada al Cliente y las Transferencias Electrdnicas y/o SPEI.Monto Transaccional
del Usuario: Monto de referencia de las Operaciones Monetarias realizadas por Usuarios que sean personas fisicas a
través de los servicios de Banca por Internet y Banca Movil, definido por dicho Usuario o, en su defecto, estimado por
la Institucion.

NIP: Numero de identificacién personal asociado a una Tarjeta de Débito, confidencial, intransferible y que sera medio
de autentificacion del Cliente mediante una cadena de caracteres numéricos.

Nomina: Al depdsito bancario a la vista de salarios, pensiones y demas prestaciones laborales en forma periddica a
favor del Cliente.

Oficina de Servicios: Lugar establecido de Compartamos con atencidn al publico sin comprender operaciones bancarias
de ventanilla.

Pago Movil: Al servicio de Banca Electrdnica en el cual el dispositivo de acceso consiste en un teléfono moévil del Cliente,
cuyo numero de linea se encuentre asociado al servicio y mediante el cual el Cliente sélo recibirad notificaciones.
Proveedor de Recursos: Aquella persona que, al mantener una relacion laboral con el titular de una Cuenta Basica de
Nomina Compartamos, abone de manera regular a dicha cuenta recursos correspondientes a sueldos o salarios.
Recursos: El importe en dinero depositado en la Cuenta, mismo que el Cliente puede disponer mediante los Medios de
Disposicidn previstos en el presente Contrato.

Sucursal: Aquellas instalaciones de Compartamos distintas a Oficinas de Servicios destinadas a la atencion al publico
usuario, para la celebracidon de operaciones y prestacion de servicios.

Tarjeta de Débito: Tarjeta de plastico con banda magnética y chip que Compartamos entregue al Cliente de
conformidad con lo dispuesto en el Contrato, la cual sera utilizada por el Cliente como un Medio de Disposicion del dinero
depositado en la Cuenta.

Transferencia Electronica y/o SPEI: Servicio ofrecido por Compartamos en sus Sucursales y/o Medios Electrénicos
para que el Cliente disponga de los Recursos de la Cuenta a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios
mediante su instruccion para el abono a otra cuenta del Cliente o de terceros.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONTRATO

SEGUNDA. - OBJETO. Este Contrato tiene por objeto regular los términos y condiciones conforme los cuales
Compartamos habra de operar la Cuenta Basica de Nomina de depdsito bancario de dinero a la vista relativa a los
depdsitos de némina del Cliente, cuyas caracteristicas se describen mas adelante. La finalidad de la Cuenta es poner a
disposicidon del Cliente los Recursos que se depositen en la misma.

La celebracion del presente Contrato no implica obligacion de Compartamos a otorgar al Cliente la Cuenta, lo anterior
en virtud de que el Cliente deberd reunir y cumplir con los requisitos que al efecto Compartamos establezca para su
apertura, los cuales podra consultar en las Sucursales, Oficinas de Servicios, pagina de internet de Compartamos o a
través de los medios que este Ultimo establezca; sin embargo, en caso que Compartamos otorgue al Cliente la Cuenta,
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se obliga a mantenerla operando, disponible y vigente y el Cliente a utilizar la Cuenta y Medios de Disposicion de acuerdo
a lo aqui expresado.

TERCERA. - VINCULACION CON CREDITOS OTORGADOS POR COMPARTAMOS. Independientemente de los
Medios de Disposicion de los Recursos y de la libre adquisicidon de bienes y servicios que puede realizar el Cliente con la
Tarjeta de Débito, el presente Contrato sélo amparara un producto de depdsito; sin embargo, en caso de que el Cliente
celebre operaciones de crédito con Compartamos éstas podran estar vinculadas a la Cuenta del Cliente donde
Compartamos Unicamente podra depositar los Recursos de los créditos. Para lo estipulado en el presente parrafo, el
Cliente acepta y reconoce que si dispone de los Recursos depositados en su Cuenta derivados de créditos otorgados por
Compartamos, se entiende la expresa disposicion de dichos créditos, para lo cual las Partes se sujetaran a lo dispuesto
por el contrato de crédito que entre ellas hayan celebrado. Si el Cliente llegara a cancelar el (los) crédito(s) otorgados
por Compartamos en el plazo que sea sefalado dentro de los contratos respectivos y éstos son depositados en la Cuenta,
entonces el Cliente no debera disponer en ningln momento de dichos Recursos, facultando desde este momento a
Compartamos para retirar de la Cuenta los Recursos derivados del (de los) crédito(s) cancelado(s).

Por lo anterior, el Cliente autoriza de manera expresa a Compartamos mediante la firma del presente Contrato para
realizar la disposicién correspondiente al importe del(los) crédito(s) depositado(s) en su Cuenta en caso de presentarse
una cancelacion del(los) mismo(s) solicitado por el Cliente y estando dentro del plazo de diez dias habiles posteriores a
la firma del contrato de crédito que corresponda, de conformidad con lo previsto en el inciso e), de la fraccién VI del
articulo 5 de las Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicables a las instituciones de crédito
y sociedades financieras de objeto multiple, entidades reguladas.

. CAPiTULO TERCERO . .
DE LA CUENTA DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA - “CUENTA BASICA DE NOMINA
COMPARTAMOS”

CUARTA. - DESCRIPCION. La Cuenta Béasica de Némina Compartamos consiste en una cuenta bésica de depdsito
bancario de dinero a la vista relativo a ndmina, asociada a una Tarjeta de Débito mediante la cual el Cliente podra
efectuar depdsitos y retiro de dinero durante la vigencia del presente Contrato, misma que no cobrara comisién por
ningln concepto.

Los depdsitos realizados a la Cuenta Basica de Nomina Compartamos seran constituidos y reembolsables en Moneda
Nacional de los Estados Unidos Mexicanos en cualquier tiempo, durante la vigencia del presente Contrato, de acuerdo
con los términos y condiciones aqui establecidas; asimismo, los servicios incluidos en la Cuenta Basica de Ndémina
Compartamos son:

Apertura y mantenimiento de Cuenta Basica de Nomina Compartamos.

Otorgamiento de Tarjeta de Débito, asi como su reposicidon en caso de desgaste o renovacion.

Abonos de Recursos a la Cuenta Basica de Nomina Compartamos.

Retiros de efectivo en las ventanillas de Sucursales de Compartamos y en Cajeros Automaticos.

Pago de bienes y servicios en Comercios Afiliados a través de la Tarjeta de Débito.

Realizar operaciones permitidas en la red de corresponsales autorizados por Compartamos para tal efecto, asi como

en las Sucursales y Oficinas de Servicios de Compartamos.

Consulta de saldos en las ventanillas de Sucursales de Compartamos y en Cajeros Automaticos.

e Transferencia Electrdnica y/o SPEI en Oficinas de Servicio y/o Sucursales de Compartamos o a través de los medios
establecidos por Compartamos que para tal efecto comunique con antelacion al Cliente.

e Recepcion de depdsitos bancarios a través del nUmero celular asociado a la Cuenta Basica de Nomina Compartamos
conforme lo estipulado en la clausula Trigésima Primera del presente Contrato.

e Cierre de la Cuenta Basica de Nomina Compartamos.

e Domiciliacion del pago de servicios a los proveedores que utilicen este mecanismo de pago.

QUINTA. - MONTO MINIMO POR APERTURA. El Cliente no requiere un monto minimo de apertura, Unicamente
debera reunir y cumplir los requisitos que Compartamos le solicite para la contratacion de la Cuenta, los cuales podra
consultar en las Sucursales y Oficinas de Servicio o pagina de internet o a través de los medios que Compartamos
establezca.

SEXTA. - INTERESES. Los depdsitos realizados a la Cuenta Basica de Nomina Compartamos no causaran intereses, por
lo que Compartamos no estara obligado a pagar cantidad alguna por este concepto.

SEPTIMA. - SALDO PROMEDIO MENSUAL MINIMO. La Cuenta Bésica de Némina Compartamos no requiere que se
mantenga un saldo promedio mensual minimo.

OCTAVA. - DEPOSITOS. Los depdsitos en la Cuenta podran ser por cualquier medio; aquellos que se efectlien en las
Sucursales y corresponsales habilitados para tal efecto deberan realizarse utilizando los formatos que proporcione
Compartamos, o se recibirdn contra entrega del comprobante de disposicion respectivo que al efecto se emita. Los
comprobantes tendran plena validez, una vez que ostenten la certificacion de la estacion receptora o el sello de
Compartamos y la firma del funcionario receptor.

RECA No. 1562-428-035846/02-03268-1225 3 de 11
El contenido de esta comunicacién es confidencial para uso exclusivo del destinatario, por lo que se prohibe su

divulgacién total o parcial a cualquier tercero no autorizado.



Compartamos

Los depdsitos que se efectiien en la Cuenta Basica de Nomina Compartamos no causaran comision alguna y se sujetaran
en todo momento a lo establecido a continuacion:

a) Los depdsitos recibidos en efectivo, se acreditaran en el mismo dia en que lo reciba Compartamos, siempre que se
trate de Dias y Horas Habiles en caso contrario seran acreditados al Dia Habil siguiente.

b) Los depositos realizados a través de Trasferencias Electrénicas SPEI o mediante cargos y abonos a cuentas de
Compartamos, se acreditaran el mismo dia siempre que se trate de Dias y Horas Habiles.

c) Los depdsitos que se hagan dentro de los horarios establecidos por Compartamos, en cheques u otros medios a cargo
de instituciones distintas a Compartamos, se entenderan recibidos por éste Gltimo salvo buen cobro y su importe se
abonara en la Cuenta Basica de Némina Compartamos Unicamente al efectuarse su cobro, conforme a los acuerdos
interbancarios y reglas del Banco de México aplicables al caso.

d) Los depésitos recibidos con motivo de créditos que Compartamos otorgue al Cliente, seran abonados en la misma
fecha en que su importe quede disponible, siempre que se trate de Dias y Horas Habiles.

e) Los depositos a la Cuenta Basica de Némina Compartamos no generaran rendimientos ni intereses.
f) El abono mensual de los depdsitos en la Cuenta Basica de Nomina Compartamos no podra exceder el importe

equivalente a 165 (ciento sesenta y cinco) salarios minimos diarios vigentes en la Ciudad de México.

CAPITULO CUARTO .
LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS Y MEDIOS DE DISPOSICION

NOVENA. - LUGAR COMUN PARA EFECTUAR RETIROS. El Cliente podrad disponer libremente de los Recursos
depositados en la Cuenta que corresponda a través de cualquier Sucursal de Compartamos en Dias y Horas Habiles,
para lo cual, debera identificarse plenamente mediante Identificacion Oficial vigente.

La disposicion de los Recursos en las Sucursales de Compartamos podra ser sin limite y hasta el saldo disponible en la
Cuenta; para la disposicion en Comercios Afiliados el Cliente podra disponer hasta el limite establecido por el propio
comercio.

El Cliente podra disponer de los Recursos que obran en la Cuenta a través de los diversos Medios de Disposiciéon que
Compartamos pone a su alcance.

DECIMA. - DE LA TARJETA DE DEBITO. Se expedira al Cliente una tarjeta plastica de débito con la vigencia estipulada
y un numero Unico impreso en el anverso de la misma, segun dicho término ha quedado definido como la Tarjeta de
Débito en virtud de la cual el Cliente podra hacer uso a nivel nacional e internacional, de acuerdo a los términos y
condiciones establecidos, conforme las siguientes operaciones y disposiciones:

a) Consulta de saldos y movimientos.

b) Retiros de efectivo sin limite en cajeros automaticos que integren las redes nacionales o mundiales, con las que
Compartamos al efecto tenga convenios por el monto acumulado diario o el maximo que para tales efectos determine
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y/o el Banco de México, hasta el saldo disponible en la Cuenta. En caso
de que el Cliente digite errdbneamente en 3 (tres) ocasiones continlias su NIP, el Cajero Automatico retendra la
Tarjeta de Débito, por lo que el Cliente tendréd que acudir a cualquier Oficina de Servicios y/o Sucursal de
Compartamos para solicitar la reposicion de la Tarjeta de Débito.

c) Pago en Comercios Afiliados al sistema de tarjetas con el que opere Compartamos con cargo al saldo disponible en
la Cuenta para la adquisicién de bienes y servicios.

d) Retiro de efectivo en Comercios Afiliados que asi lo permitan con cargo al saldo disponible en la Cuenta; el Cliente,
no podra solicitar una cantidad superior a la autorizada por Compartamos al Comercio Afiliado. Los Comercios
Afiliados a Compartamos no podran hacer entregas de efectivo al Cliente, por ajustes de precios o devolucion de los
bienes o servicios, salvo que cuenten con autorizacion por escrito por parte de Compartamos. En tal virtud, el abono
que, en su caso proceda efectuarse a la Cuenta respectiva del Cliente, sera solicitado por el Comercio Afiliado, en la
inteligencia de que en tanto esa solicitud no se haya generado, el cargo realizado a la Cuenta respectiva del Cliente
permanecera en firme.

e) Realizar operaciones permitidas en Comercios Afiliados, asi como en las Sucursales y Oficinas de Servicios de
Compartamos.

f) Transferencias Electronicas y/o SPEI, si se realizan de manera presencial en alguna de las Oficinas de Servicios y/o
Sucursales de Compartamos, el Cliente previa identificacion instruird y proporcionara las cuentas de cargo y abono
al personal de las Oficinas de Servicios o Sucursales, quienes por medio de equipos y sistemas de computo realizaran
la Transferencia Electrdonica y/o SPEI hasta por la cantidad que el Cliente instruya. En caso de que la Transferencia
Electrdnica y/o SPEI se realice por el Cliente a través de la Banca Electrdnica, no serad necesario contar fisicamente
con la Tarjeta de Débito, sino que Unicamente debera insertar los datos de la Cuenta que la propia plataforma le
requiera.
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Las sumas de dinero que el Cliente ejerza por medio de la Tarjeta de Débito con cargo a la Cuenta respectiva dentro del
territorio de la Republica Mexicana, seran documentadas invariablemente en Moneda Nacional. El Cliente por ningin
motivo, suscribird documentos expresados en moneda extranjera cuando documente disposiciones y consumos
efectuados dentro del territorio nacional. Asimismo, el Cliente acepta y autoriza que Compartamos establezca sin
responsabilidad alguna de su parte, limites iniciales de disposicién diarios y aplicables a los distintos Medios de
Disposicion, dichos limites le seran informados al Cliente al momento de la entrega de la Tarjeta de Débito.

DECIMA PRIMERA. - ENTREGA DE LA TARJETA. Compartamos entregara al Cliente la Tarjeta de Débito a la firma
de este Contrato de conformidad con el procedimiento que Compartamos determine para tales efectos. Asimismo,
Compartamos proporcionara al Cliente un Niumero de Identificacion Personal (NIP) con la entrega de la Tarjeta de Débito,
el cual serd necesario para realizar disposiciones en efectivo a través de cajeros automaticos o en Comercios Afiliados.

Las Partes aceptan que la utilizacion del NIP sustituira la firma autdgrafa del Cliente por una de caracter electrénico, por
lo que las constancias documentales o técnicas en donde aparezca produciran los mismos efectos que las leyes otorguen
a los documentos suscritos autégrafamente y, en consecuencia, tendran igual valor probatorio. El Cliente debera solicitar
el cambio del NIP acudiendo a cualquier mddulo de los Comercios Afiliados autorizados para realizar dicha operacién,
llamando a la linea COMPARTEL al nimero gratuito 800-220-9000, acudiendo directamente a través de cualquier Cajero
Automatico que integren las redes nacionales o mundiales, con las que Compartamos al efecto tenga convenios, en
cualquier Sucursal de Compartamos previa presentacion fisica de la Tarjeta de Débito o mediante la Aplicacion
Compartamos Mévil o Compartamos Net.

Compartamos entregara desactivada al Cliente la Tarjeta de Débito en un paquete sellado junto con el NIP compuesto
por cuatro signos numeéricos; el Cliente debera revisar el contenido del paquete ya que desde ese momento el Cliente
sera el Unico responsable de todas las operaciones, retiros y/o disposiciones que se efectien con la Tarjeta de Débito.

En ninglin caso se podra utilizar como contrasefia o NIP, la informacion siguiente: i) El Identificador de
Usuario (cadena de caracteres, informacion de un dispositivo o cualquier otra informacion que conozca tanto
la Institucion como el Usuario). ii El nombre de la Institucion. iii Mas de tres caracteres idénticos en forma
consecutiva. iv. Mas de tres caracteres consecutivos numéricos o alfabéticos.

Compartamos y el Cliente acuerdan que la Tarjeta de Débito junto con el uso del NIP, sera un medio por el cual
Compartamos puede identificarlo fehacientemente en la realizacion de operaciones vinculadas con todos aquellos
Contratos que ambas Partes mantengan celebrados. La Tarjeta de Débito sera intransferible y debera ser firmada por el
Cliente en el panel de firma que se encuentra al reverso de las mismas inmediatamente al recibirla.

Asimismo, y sin comision alguna, el Cliente podra solicitar la reposicién de la Tarjeta de Débito en cualquier Oficina de
Servicios y/o Sucursales de Compartamos cuando se requiera por desgaste o renovacion de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - PROPIEDAD DE LA TARJETA. La Tarjeta de Débito vinculada a la Cuenta es propiedad de
Compartamos, por lo que el Cliente se obliga a devolverla inmediatamente a la terminacion del presente Contrato sin
importar la causal de terminaciéon del mismo en conformidad con lo dispuesto en la clausula Vigésima Novena del
presente Contrato. Asimismo, Compartamos podra bloquear, retener, cancelar o sustituir en cualquier momento la
Tarjeta de Débito por si mismo, por medio de los Cajeros Automaticos o a través de Comercios Afiliados.

DECIMA TERCERA. - USO DE LA TARJETA Y NIP. La Tarjeta de Débito y NIP asignado, asi como el resguardo de
ambos, es responsabilidad del Cliente y no podran ser transferibles, reconociendo y aceptando expresamente en este
acto el caracter personal de la Tarjeta de Débito y NIP asignado. Asimismo, el Cliente sera en todo momento responsable
del uso por cualquier Medio de Disposicion que le dé tanto a la Tarjeta de Débito como al NIP asignado a la misma. El
NIP podra ser modificado posteriormente por el Cliente mediante Cajeros Automaticos que integren las redes nacionales
o mundiales con las que Compartamos al efecto tenga convenios, a través de la Banca Moévil, o mediante Comercios
Afiliados habilitados para tales efectos o llamando a la linea COMPARTEL al nimero gratuito 800-220-9000.

Compartamos, sus comisionistas, otras instituciones bancarias o los Comercios Afiliados podran requerir al Cliente se
identifique debidamente, previo a que éste efectle un retiro o disposicion de dinero mediante la utilizacion de la Tarjeta
de Débito. Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una comision, consulte
antes de realizar su operacién.

Con el uso de la Tarjeta de Débito y la marcacion del NIP, el Cliente podra efectuar retiros o disposiciones de dinero con
cargo a la Cuenta y consultar el saldo de la misma a través de los medios que Compartamos autorice para tales efectos.
El Cliente reconoce y acepta que el saldo de la Cuenta correspondiente que le proporcione Compartamos, a través de
cualquiera de los medios autorizados, podra no estar actualizado en razén de encontrarse pendiente de aplicar algin
cargo o abono efectuado a la misma.

DECIMA CUARTA. - ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS. La Tarjeta de Débito permitira al Cliente la adquisicién
de bienes o servicios en los Comercios Afiliados que permitan realizar operaciones con este tipo de tarjetas, cuyos
importes, incluyendo impuestos, propinas y gastos diversos, seran pagados por Compartamos a dichos Comercios
Afiliados, con cargo inmediato y automatico a la Cuenta respectiva. Asimismo, el Cliente documentara las disposiciones
que haga por la adquisicién de bienes y servicios, suscribiendo recibos de transacciones electrdnicas, notas de venta,
fichas de compra o cualquiera otro documento, que para tal efecto, sean emitidos o presentados por los Comercios
Afiliados y en caso que las transacciones sean mediante terminales desatendidas propiedad de dichos Comercios sin la
necesidad de suscribir los recibos correspondientes, Compartamos autorizara la transaccion mediante la validacion
correspondiente del chip contenido en la Tarjeta de Débito.
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DECIMA QUINTA. - OPERACIONES EN EL EXTRANJERO / TIPO DE CAMBIO. Respecto a las operaciones realizadas
en el extranjero mediante el uso de la Tarjeta de Débito, el Cliente para disponer del saldo de la Cuenta ya sea para
dinero en Divisas o para el pago de bienes o servicios en Divisas manifiesta su expresa conformidad y conviene con
Compartamos lo siguiente:

a) Que el importe total de las disposiciones efectuadas, documentadas en cualquier moneda extranjera distinta al délar
moneda de los Estados Unidos de América, seran convertidas precisamente en ddlares de los Estados Unidos de
América.

b) Las disposiciones realizadas mediante el uso de la Tarjeta de Débito se cargardn en Moneda Nacional a la Cuenta del
Cliente. El tipo de cambio que se utilice para calcular la equivalencia del Peso en relacidn con el Ddlar americano, no
podra exceder de la cantidad que resulte de multiplicar por 1.005 (uno punto cero cero cinco) el tipo de cambio que
el Banco de México determine el dia de presentacion de los documentos de cobro respectivos, de conformidad con lo
sefalado en las Disposiciones aplicables a la determinacion del tipo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana y que publique en el Diario Oficial de la
Federacion el Dia Habil siguiente.

c) Las disposiciones que realice el Cliente seran liquidadas en el mismo momento de la disposicion, mediante cargos
que en forma real y automatica haga Compartamos en la Cuenta del Cliente; pudiendo una transaccién no ser
autorizada por Compartamos por no tener Recursos suficientes en la Cuenta del Cliente o porque no corresponda a
la firma o NIP digitado, no causando comision alguna por intento de sobregiro.

DECIMA SEXTA. - LIMITE DE RESPONSABILIDAD. Compartamos ho asumird responsabilidad a los vinculos
comerciales que surjan entre el Cliente y los Cajeros Automaticos o Comercios Afiliados. Cualquier derecho que en su
caso llegare a existir en favor del Cliente en cuanto a la cantidad, calidad, precio, especificaciones, garantias, plazos de
entrega, etc., relacionadas con el Comercio Afiliado y/o la adquisicion de bienes y/o servicios deberd hacerse valer
directamente en contra de estos Ultimos; de igual forma, Compartamos no asumira responsabilidad alguna con el Cliente
respecto a la Tarjeta de Débito si por dafios en la banda magnética, chip o por causa imputable a éste Ultimo, cualquiera
de los Comercios Afiliados o comisionistas de Compartamos no admiten la Tarjeta de Débito, si no puede efectuar retiros
en los Cajeros Automaticos o si no puede utilizar la Tarjeta de Débito.

DECIMA SEPTIMA. - RETENCION, DANO, ROBO O EXTRAVIO. En el caso de retencién, dafio, robo o extravio de la
Tarjeta de Débito, el Cliente debera de dar aviso inmediatamente a Compartamos y adoptar las medidas necesarias a
fin de evitar que cualquier tercero no autorizado haga uso de la Tarjeta de Débito que Compartamos le hubiere
entregado; dicho aviso lo debera realizar a través de los medios que Compartamos ponga a su disposicién para tales
efectos, dentro de los cuales se encuentra la linea COMPARTEL al niUmero gratuito 800-220-9000 en donde Compartamos
proporcionard un nimero de reporte. Cesa la responsabilidad del Cliente en el momento del aviso de retencién, dafio,
robo o extravio a Compartamos, por lo que cualquier disposicion o cargo realizado con anterioridad a éste sera imputable
al Cliente y aquellos con posterioridad al reporte, serdn imputables a Compartamos. Una vez efectuado el aviso sefialado,
Compartamos procedera a bloquear la Tarjeta de Débito y proporcionara al Cliente un folio de reporte que éste debera
conservar para futuras aclaraciones.

Si Compartamos no recibe el aviso referido en el parrafo anterior, el Cliente sera responsable en forma ilimitada respecto
del uso y disposiciones que terceros realicen con la Tarjeta de Débito.

La reposicion de la Tarjeta de Débito debera tramitarse en cualquier Oficina de Servicios y/o Sucursales de Compartamos.
Asimismo, si la Tarjeta de Débito reportada como retenida, dafiada, robada o extraviada es recuperada por el Cliente,
se debera abstener de usarla y entregarla de inmediato a Compartamos.

CAPITULO QUINTO
DISPOSICIONES GENERALES

DECIMA OCTAVA. - MODIFICACION AL CONTRATO. Compartamos dara aviso al Cliente de cualquier modificacién
al presente Contrato con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor, mediante publicaciones en la
pagina de internet de Compartamos http://www.compartamos.com.mx. En el evento de que el Cliente no esté de
acuerdo con las modificaciones propuestas al contenido obligacional, podra solicitar por escrito la terminacion del
Contrato dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso, sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las
condiciones anteriores a la modificacion, retirando de la Cuenta los Recursos restantes o cubriendo los adeudos que se
generen hasta el término de la operacion o el servicio segln corresponda, lo anterior sin que Compartamos pueda cobrar
penalizacidén alguna por dicha causa. El uso o la continuacién en el empleo de la Cuenta se consideraran como un
consentimiento expreso respecto del cambio generado si después del término expresado en la presente clausula el
Cliente no manifiesta su inconformidad. El Cliente podra en cualquier momento acudir a cualquier Oficina de Servicios o
Sucursales de Compartamos por una reimpresion gratuita del Contrato.

DECIMA NOVENA. - RECHAZO DEL SERVICIO. Compartamos se reserva el derecho de otorgar o negar la Cuenta
materia de este Contrato cuando: a) el Cliente no cumpla con los requisitos que al efecto solicite Compartamos, b)
cuando Compartamos tenga sospecha fundada de que los Recursos del Cliente son de procedencia ilicita o, c) falsedad
en las declaraciones del Cliente.
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El Cliente reconoce y acepta que la solicitud que efectie a Compartamos para la apertura de la Cuenta no implica la
aceptacion por parte de éste ultimo para su consumacion, dicha aceptacion queda en todo caso sujeta al analisis que
lleve a cabo Compartamos para dar tramite a dicha solicitud reservandose en todo momento la facultad de otorgar o
negar la activacion o acceso a la Cuenta.

VIGESIMA. - ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. El Cliente tiene la obligacién de actualizar los datos
proporcionados a Compartamos que se contienen en la Solicitud de apertura que forma parte de este Contrato, en un
plazo no mayor de 30 (treinta) dias naturales contados a partir del dia en que dichos datos hayan cambiado, o cuando
sean requeridos por Compartamos.

El Cliente podra establecer su Monto Transaccional del Usuario de manera libre a través del servicio de Banca Movil en
la celebracion del presente contrato, y modificarlo en cualquier momento a través del mismo servicio.

VIGESIMA PRIMERA. - ESTADOS DE CUENTA. Compartamos generard mensualmente un estado de cuenta
correspondiente a la Cuenta, mismo que reflejara las operaciones efectuadas durante el periodo inmediato anterior a la
Fecha de Corte especificando los depdsitos, retiros, transacciones y operaciones realizadas en la Cuenta y, en su caso,
el impuesto retenido por disposicion fiscal vigente y gastos generados durante dicho periodo; las partes convienen que
a la firma del presente Contrato, en sustitucién del envio al domicilio del Cliente, Compartamos pondra a disposicion de
los Clientes dicho estado de cuenta para que le(s) sea entregado gratuitamente de conformidad con el medio sefialado
por parte este Ultimo en la Caratula del producto contratado.

Para el caso de requerirlo en la Oficina de Servicios de Compartamos que le corresponda, el Cliente debera presentar su
Identificacién Oficial vigente al quinto dia habil siguiente de la Fecha de Corte, en el entendido de que los Clientes podran
solicitar en cualquier momento a Compartamos el envio del estado de cuenta a su domicilio o a cualquiera de los medios
senalados en la Caratula, y éste Ultimo estara obligado a cumplir con esta solicitud. La generacion de los estados de
cuenta por periodo sera gratuita, aquellos estados de cuenta subsecuentes, solicitados por el Cliente para el mismo
periodo no generaran el cobro de comisiones. En el estado de cuenta se especificara la fecha de corte de la Cuenta y las
cantidades abonadas o cargadas durante el periodo comprendido del Ultimo corte a la fecha. Asimismo, en dicho estado
de cuenta se haran constar e identificaran las operaciones realizadas al amparo de los servicios convenidos, materia de
este contrato.

Asimismo, en caso de que el Cliente requiera consultar saldos, transacciones y movimientos, debera acudir a cualquier
Oficina de Servicios y/o Sucursales de Compartamos para que le sea entregada la informacidon gratuitamente,
presentando su Identificacion Oficial vigente o podra llamar a la linea COMPARTEL al nimero gratuito 800-220-9000
autenticando su identidad al realizar la llamada.

Compartamos informara por escrito al Cliente la fecha del corte de la Cuenta misma que no podra variar sin previo aviso
por escrito, comunicado por lo menos con 1 (un) mes de anticipacion. El Cliente podra objetar por escrito su estado de
cuenta con las observaciones que considere procedentes dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes al corte
de la Cuenta en los términos dispuestos por la clausula Vigésima Tercera del presente Contrato. Transcurrido este plazo
sin haberse hecho reparo a la Cuenta los asientos y conceptos que figuran en la contabilidad de Compartamos haran fe
en contra del Cliente, salvo prueba en contrario en el juicio respectivo.

El Cliente podra solicitar estados de cuenta hasta por 6 (seis) periodos anteriores al de la ultima fecha de expedicidén
directamente en la Oficina de Servicios o Sucursal de Compartamos mas cercana a su domicilio. Para periodos superiores
al sefialado anteriormente, el Cliente debera solicitarlo por escrito para que le sea entregado dentro de los 3 (tres) Dias
Habiles siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud, solicitando por escrito en la Oficina de Servicios o Sucursal
de Compartamos y recibiendo los estados de cuenta dentro de los 15 (quince) Dias Habiles posteriores a la recepcion
de la solicitud.

VIGESIMA SEGUNDA. - SECRETO BANCARIO. Compartamos no podré dar informacidén sobre las operaciones, el
estado y movimientos de la Cuenta mas que al Cliente, a su representante legal o a las personas que tengan poder para
disponer en la misma, salvo en los casos previstos por el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito. Toda la
informacion que el Cliente proporcione para efectos de este Contrato y de los productos y operaciones particulares que
celebre con Compartamos estaran protegidos conforme al articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito y demas
normatividad aplicable al Secreto Bancario.

VIGESIMA TERCERA. - ACLARACIONES, CONSULTAS, QUEJAS O RECLAMACIONES. Con la finalidad de brindar
un mejor servicio, Compartamos pone a disposicion del Cliente el procedimiento para la recepcion de aclaraciones,
consultas, quejas o reclamaciones monetarias, el cual se menciona a continuacién, la Unidad Especializada de
Compartamos le indicara al Cliente el proceso a seguir dependiendo de cada caso, pudiendo realizarlo de la siguiente
forma:

I. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo,
podra levantar la aclaracién de manera inicial en COMPARTEL al nimero gratuito 800-220-9000 dentro del plazo de
90 (noventa) dias naturales contados a partir de la Fecha de Corte o, en su caso, de la realizacion de la operacion o
del servicio. Posterior al levantamiento de la aclaracién, el Cliente deberd enviar la documentacién y comprobantes
que acrediten el desacuerdo objeto de la aclaracion, al correo electrénico documentoscompartel@compartamos.com
o bien, en la Unidad Especializada de Compartamos, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por
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el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcidn. En todos los casos, Compartamos estara obligado a acusar
recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de
caracter general, el Cliente tendra el derecho de solicitar una aclaracién, asi como el de cualquier otra cantidad
relacionada con dicho cargo, hasta en tanto se resuelva conforme al procedimiento a que se refiere esta clausula.

II. Una vez recibida la solicitud de aclaraciéon, Compartamos tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales para entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacidn que, conforme a las disposiciones
aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos
en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de reclamaciones monetarias relativas a operaciones realizadas
en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo serd hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de Compartamos
facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita Compartamos, resulte procedente la
devolucién del monto respectivo, Compartamos informard por el mismo medio al Cliente de tal resolucién y
reembolsara en la Cuenta la cantidad correspondiente, en caso de no proceder se entregara una copia al Cliente con
la informacién pertinente.

III. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen a que se refiere
la fraccion anterior, Compartamos estara obligado a poner a disposicion del Cliente o bien, en la Unidad Especializada
de Compartamos de que se trate, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste,
bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacion e informaciéon que, conforme a las disposiciones
aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda y
sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho del Cliente de acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las
disposiciones legales aplicables.

No obstante lo anterior, el procedimiento previsto en esta clausula quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente
su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacién en términos de los articulos 63 y 65 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la Fecha de Corte o, en su caso, de la realizacién
de la operacién o del servicio sin que Compartamos reciba objecion alguna de parte del Cliente conforme a la presente
cladusula, se entendera la conformidad de éste con el estado de cuenta correspondiente, y los asientos que figuren en la
contabilidad de Compartamos haran prueba plena en favor de este ultimo.

El Cliente podra contactar a la Unidad Especializada de Compartamos por medio de una de las siguientes formas:

e Llamando al teléfono sin costo: 800-226-5432

e En la Unidad Especializada Corporativa: Insurgentes Sur nimero 1458, Col. Actipan, Alcaldia Benito Juarez, en la
Ciudad de México, México, C.P. 03230.

e En las Unidades Especializadas Estatales que hayan sido habilitadas en las oficinas de Compartamos que
correspondan.

e Correo electrénico: unidadespecializada@compartamos.com

Centro de Atencion Telefonica de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF):

e Teléfono: 55 5340 0999.
e P&gina de Internet: www.condusef.gob.mx
e Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

VIGESIMA CUARTA. - CESION DE DERECHOS. El Cliente no podra ceder los derechos u obligaciones que para él se
deriven del presente Contrato.

VIGESIMA QUINTA. - BENEFICIARIOS. El Cliente deberd designar beneficiarios de la Cuenta que corresponda y
podran en cualquier tiempo sustituirlos, asi como modificar la proporcion correspondiente a cada uno de ellos, mediante
el correcto llenado del formato que Compartamos proporcionara para tal efecto, mismo que debera ser entregado en la
Oficina de Servicio o en la Sucursal de Compartamos en que radique la Cuenta. En caso de fallecimiento del Cliente,
Compartamos entregara el importe correspondiente a quienes se hubiese designado como beneficiarios expresamente
por escrito, en la proporcidn estipulada para cada uno de ellos, siendo requisito indispensable contar con la presencia
conjunta, en caso de ser 2 (dos) o mas los beneficiarios para realizar el cobro de la suma correspondiente estipulada. Si
no existieren beneficiarios, el importe debera entregarse en los términos previstos en la legislacién comun.

VIGESIMA SEXTA. - CUENTA QUE NO REGISTRE MOVIMIENTOS. En caso de que la Cuenta no presente actividad
o registro de movimientos, y ésta se encuentre sin saldo, durante un periodo de 10 (diez) meses, Compartamos
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procedera al realizar el cierre de dicha Cuenta. El monto contenido en la Cuenta y los intereses originados por la misma
que no tengan fecha de vencimiento, o bien, que teniéndola se renueven en forma automatica, asi como las
transferencias o las inversiones vencidas y no reclamadas, que en el transcurso de 3 (tres) afios no hayan tenido
movimiento por depdsitos o retiros y, después de que Compartamos haya dado aviso por escrito, en el domicilio del
Cliente que conste en el expediente respectivo, con 90 (noventa) dias de antelacion deberan ser abonados en una cuenta
global que llevara Compartamos para esos efectos. Los Recursos aportados en la cuenta global Unicamente generaran
un interés mensual equivalente al aumento en el Indice Nacional de Precios al Consumidor en el periodo respectivo.
Cuando el Cliente se presente para realizar un depdsito o retiro, o reclamar la transferencia o inversion, Compartamos
debera retirar de la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o entregarselo.

Los derechos derivados por los depdsitos e inversiones y sus intereses a que se refiere esta clausula, sin movimiento en
el transcurso de 3 (tres) afios contados a partir de que estos Ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe no
exceda por cuenta, al equivalente a 300 (trescientos) dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México,
prescribirdn en favor del patrimonio de la beneficencia publica. Compartamos estara obligado a enterar los Recursos
correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo maximo de 15 (quince) dias contados a partir del 31 de
diciembre del afio en que se cumpla el supuesto previsto en este parrafo. Compartamos estara obligado a notificar a la
Comision Nacional Bancaria y de Valores sobre el cumplimiento de lo establecido en esta clausula dentro de los dos
primeros meses de cada afio, lo anterior en conformidad con el articulo 61 de la Ley de Instituciones de Crédito.

VIGESIMA SEPTIMA. - IMPUESTOS. En el caso de que éstos se generen de conformidad con la legislacién fiscal
vigente durante la vigencia de la Cuenta, Compartamos efectuara la retencidén y entero del impuesto generado a la
autoridad fiscal correspondiente y depositara al Cliente el rendimiento neto en su caso.

VIGESIMA OCTAVA. - DOMICILIOS, AVISOS Y NOTIFICACIONES. Los avisos, notificaciones o cualquier
requerimiento que las Partes deban darse conforme al presente Contrato, se realizaran en los domicilios sefialados por
el Cliente en la Solicitud que en su caso se genere y que forma parte integrante de este Contrato o en acto posterior en
formatos de Compartamos y/o a través de medios electronicos o automatizados disponibles y aceptados por
Compartamos.

VIGESIMA NOVENA. - VIGENCIA Y TERMINACION. La duracién del presente Contrato es por tiempo indefinido, no
obstante, se podra dar por terminado por cualquiera de las partes a partir de la fecha en que el Cliente solicite la
terminacion o cancelacion del Contrato o por parte de Compartamos.

Terminacién por parte del Cliente: bastara para ello la presentacion de una solicitud por escrito en cualquier Oficina de
Servicios o Sucursal de Compartamos; donde Compartamos se cerciorara de la autenticidad y veracidad de la identidad
del Cliente que formule la solicitud de terminacion respectiva, para lo cual, Compartamos confirmard los datos
personalmente y proporcionara al Cliente el saldo existente en la Cuenta correspondiente. El Contrato se dara por
terminado a partir de la fecha en que el Cliente solicite por escrito su terminacidén, siempre y cuando se cubran los
adeudos y comisiones devengados a esa fecha y se retire el saldo existente en ese momento. Una vez realizado el retiro
del saldo de la Cuenta, Compartamos proporcionara al Cliente el acuse de recibo y clave de confirmacion o niumero de
folio de cancelacién, renunciando tanto Compartamos como el Cliente a sus derechos de cobro residuales, que pudieran
subsistir después del momento de la cancelacion, en el caso del Producto de Inversiones, cuando el Cliente de por
terminado el Contrato de forma anticipada, los recursos seran entregados en la fecha de vencimiento del pagaré.
Derivado de la solicitud de terminacidon de Contrato presentada por el Cliente Compartamos procedera de la siguiente
manera: a) cancelara los Medios de Disposicion vinculados al Contrato en la fecha de presentacion de la solicitud; el
Cliente debera hacer entrega de éstos o manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad en escrito libre, que
fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podran hacer disposicidon alguna a partir de dicha fecha, b)
rechazara cualquier disposicién que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion de los Medios de Disposicion,
en consecuencia, no se podran hacer nuevos cargos adicionales a partir del momento en que se realice la cancelacion,
excepto los ya generados, c) cancelara, sin su responsabilidad, los productos y/o servicios adicionales necesariamente
vinculados o asociados a la Cuenta en la fecha de la solicitud de terminacién incluyendo aquellos indicados en la clausula
Quincuagésima segunda, d) se abstendra de condicionar la terminacién del presente Contrato a la devolucién del
Contrato que obre en poder del Cliente, y e) se abstendra de cobrar al Cliente Comisién o penalizacion por la terminacién
del Contrato.

El Cliente podra cancelar sin responsabilidad alguna de su parte el presente Contrato en un periodo de 10 (diez) Dias
Habiles posteriores a su firma. En este caso, Compartamos no podra cobrar Comisidn alguna, siempre y cuando el Cliente
no haya utilizado u operado el(los) Producto(s) contratado(s).

Asimismo, el Cliente podra solicitar por escrito la terminacion del presente Contrato, por conducto de otra entidad
financiera que se denominara receptora, la cual debera abrir una cuenta a nombre del Cliente y remitir los documentos
originales en los que conste la manifestacion de la voluntad de dar por terminada la relacién contractual a Compartamos,
a fin de que se transfieran los Recursos a la receptora, quien llevard a cabo los tramites respectivos, bajo su
responsabilidad y sin cobro de Comision alguna por tales gestiones.

Terminacidon por parte del Compartamos: Compartamos podra dar por terminado el presente Contrato sin su
responsabilidad, en cualquier momento y sin expresion de causa, debiendo cumplir el Cliente tendra la obligacion de
cubrir de inmediato todas y cada una de sus obligaciones, pago de comisiones y demas accesorios cuando: a) el Cliente
no mantenga durante 18 (dieciocho) meses consecutivos saldo en la Cuenta, b) el Cliente no realice transaccion,
operacion o movimiento alguno en la Cuenta durante 3 (tres) afios consecutivos c) el Cliente proporcione informacion
y/o documentacion falsa a Compartamos, d) en caso de la Cuenta Mi Grupo Compartamos, ésta no mantenga los
cotitulares necesarios conforme el Capitulo Cuarto del presente Contrato, y e) el Cliente incumpla con cualquiera de las
obligaciones a su cargo con motivo del presente Contrato.
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Compartamos informara con por lo menos 1 (un) dia habil de anticipacion la terminacién del Contrato por los medios de
notificacidon disponibilizados para dichos fines y/o por escrito de conformidad con la clausula DOMICILIOS, AVISOS Y
NOTIFICACIONES., por lo que el Cliente podra retirar el saldo que existiera en la Cuenta dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes a la fecha en que surta efectos la notificaciéon de terminacion del Contrato, sin que esto impida a
Compartamos a cancelar la cuenta y poner a disposicion del Cliente en la Sucursal que le haya sido asignada de
Compartamos, el saldo que tuviera el Cliente a su favor.

Al momento de la terminacién o cancelacién del presente Contrato el cobro de los servicios adicionales incluyendo el
servicio de Domiciliacion de productos o servicios asociados a la cuenta, se cancelaran sin responsabilidad para
Compartamos con independencia de quien conserve la autorizacidon de los cargos correspondientes.

TRIGESIMA. - LEY DE PROTECCION AL AHORRO BANCARIO. Unicamente estan garantizados por el Instituto para
la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos,
de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte Compartamos, hasta por el
equivalente a cuatrocientas mil UDI s por persona, cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a
su favor y a cargo de la institucién de banca multiple. El titular garantizado por el IPAB para la Cuenta sera el Cliente.

Para efectos del presente Contrato, se entendera por Ganancia Anual Total (GAT), la ganancia anual total
neta expresada en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora
los intereses nominales capitalizables que, en su caso, genere la Cuenta, menos los costos relacionados con
el mismo, incluidos los de apertura.

TRIGESIMA PRIMERA. - SERVICIOS ADICIONALES. Compartamos ofrecerd sin costo al Cliente el servicio de Pago
Moévil. En caso de que el Cliente se encuentre interesado en acceder al mencionado servicio, debera acudir a cualquier
Oficina de Servicio o Sucursal para otorgar su aprobacion mediante la firma del Contrato Multiple de Banca Electrénica
denominado “Canales Digitales Compartamos” que se encuentre vigente al momento de la solicitud. Asimismo, también
podra solicitar en cualquier Oficina de Servicio o Sucursal los formatos para realizar el alta, baja o modificacidon de su
nimero de teléfono celular vinculado a la Cuenta; el registro de la informacién se realizard como maximo 24
(veinticuatro) horas después de haber entregado debidamente firmados los formatos que se mencionan en la presente
clausula sin que exista ningln costo por la recepcién de mensajes, registros, bajas o cambios de numeros de teléfono
celular vinculados.

Cuando el servicio de Pago Mdévil se encuentre activo, el Cliente recibird notificaciones mediante mensajes de datos
(SMS) en el teléfono celular vinculado a la Cuenta, mismas que seran: a) cuando se efectlen transacciones en la Cuenta;
b) por bienvenida a la Cuenta y; c) para promociones, aniversarios y/o campafias de Compartamos.

De la misma forma, el Cliente podra solicitar la baja de este servicio acudiendo a cualquier Oficina de Servicios o Sucursal
sin que obre impedimento o costo alguno para su realizacion.

Compartamos podra ofrecer el servicio de Domiciliacion y en el supuesto de que el Cliente haya aceptado o contratado
con terceros cargos recurrentes en su Cuenta, relativos al pago de bienes, servicios o créditos (“Domiciliacién”), este
podra solicitar a Compartamos en cualquier momento la terminacion del servicio de Domiciliacidn, bastando para ello,
la presentacion del formato de solicitud de Cancelacién de Domiciliacion que Compartamos previamente haya puesto a
disposicién del Cliente.

La cancelacion del servicio de Domiciliacion solicitada por el Cliente en términos del parrafo que antecede surtira efectos
en un plazo no mayor a 3 (tres) Dias Habiles contados a partir de la fecha en que Compartamos reciba el formato que
se indica en el parrafo inmediato anterior, por lo que a partir de dicha fecha Compartamos rechazara cualquier cargo
gue se pretenda efectuar a la Cuenta, por concepto de Domiciliacidn.

TRIGESIMA SEGUNDA. - AUTORIZACION DE CARGOS

Con la finalidad de tratar de recuperar recursos abonados por error al Producto formalizado por medio del presente
Contrato, derivado de transferencias interbancarias instruidas por errores del Cliente o errores operativos de
Compartamos, ejecutadas a través de Medios de Transferencia, como el Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios
(SPEI), las Transferencias Electronicas de Fondos (TEF) y el Cobro Digital (CoDi) Interbancario y/o algun otro medio de
abono; el Cliente esta de acuerdo y consiente en que, Compartamos gestione el proceso de recuperacion de los recursos
abonados erréneamente. Por lo que, en caso de que el Cliente sea el beneficiario que recibié recursos abonados por
error, éste autoriza a Compartamos para cargar el importe respectivo a la cuenta de que se trate con el propdsito de
corregir el error, para asi poder efectuar la devolucidn de los recursos a la Institucion Bancaria emisora que corresponda,
para lo cual Compartamos se pondra en contacto con el Cliente, a través de los medios de comunicacion que el Cliente
haya proporcionado e informar lo conducente.

TRIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para la interpretacion y cumplimiento de este Contrato,
las Partes que intervienen en el presente instrumento se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales que
correspondan al del lugar en que se suscribe este Contrato o a los Tribunales Judiciales de la Ciudad de México, a eleccion
de quien promueva la accidn legal aplicable, renunciando a cualquier otro fuero que por razén de su domicilio presente
o futuro les pudiera corresponder.

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS:
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Por el presente, otorgo de manera expresa, mi consentimiento y autorizacion para que Banco Compartamos, S.A.,
Institucién de Banca Muiltiple, (en adelante “Banco Compartamos”) con domicilio en Insurgentes Sur nimero 1458 piso
15, Colonia Actipan, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03230, México, Ciudad de México, para que actle como responsable de
mis datos personales patrimoniales, financieros y cualquier otro tipo de dato que sea necesario para la celebracién del
presente contrato y los utilice para: Otorgar los servicios indicados en este contrato, de acuerdo con lo estipulado en el
Aviso de Privacidad Integral para Clientes Ahorro publicado en http://www.compartamos.com.mx, en la seccién de
Avisos de Privacidad.

En caso que sea su voluntad revocar el consentimiento que ha otorgado a Compartamos para el tratamiento de sus
datos personales generales y personales patrimoniales/financieros, asi como ejercer los derechos que la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares le otorga, deberd llenar debidamente el formulario que
Compartamos pone a su disposicion en las siguientes modalidades: a) a través de la pagina de internet
http://www.compartamos.com.mx, en la seccidon de Avisos Privacidad; b) En la Oficina de Servicio y/o Sucursales de
Compartamos mas cercana a su domicilio; o ¢) Por medio de un escrito dirigido al Oficial de Privacidad a la siguiente
direccion: Insurgentes Sur nimero 1458 piso 15, Colonia Actipan, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03230, México, Ciudad
de México. Para aclarar dudas sobre el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos y para la revocacién
de su consentimiento al tratamiento de sus Datos Personales, podra llamar al siguiente nimero telefénico: 55 5276-
7250, extensién 7658 asi como, ingresar al sitio de Internet http://www.compartamos.com.mx en la seccion de Avisos
Privacidad, o bien, ponerse en contacto con el Oficial de Privacidad de Compartamos, quien dara tramite a las solicitudes
para el ejercicio de estos derechos, y atenderd cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su
informacion.

Los datos de contacto son los siguientes:

e Dirigido a: Oficial de Privacidad de la Informacidn

e  Domicilio: Insurgentes Sur nimero 1458 piso 15, Colonia Actipan, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03230, Ciudad
de México, México.

e Numero teleféonico: 55 5276-7250, extension 7658

e Correo electrénico: oficialdeprivacidad@gentera.com.mx

Leido que fue el presente Contrato por las Partes, comprendiendo su contenido incluyendo Caratula y anexo
de Disposiciones Legales los cuales forman parte integrante del mismo, el Cliente manifiesta la libre
expresion de su voluntad la cual no tiene vicios de consentimiento que pudiera invalidar el presente
Contrato, en consecuencia el Cliente lo firma en el lugar y fecha que se seialan en la Solicitud de Apertura
de Cuenta del presente Contrato, quedando un ejemplar en poder de Compartamos y siendo entregado en
este acto un ejemplar al Cliente.

El Cliente

Si no sabe o0 no puede firmar, El Cliente firma a su ruego y en su nhombre
un tercero indicando su nombre y estampando la huella digital del Cliente.
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