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Fecha: 01/12/2025 

Estimado Cliente: 

Por este conducto le informamos que el (los) Contrato(s) que tiene celebrado(s) con BANCO 

COMPARTAMOS, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE, para la formalización de los 

productos:  

• CONTRATO MÚLTIPLE DE BANCA ELECTRÓNICA. 

RECA: 1562-434-028815/06-03398-1224 

 

Tendrá modificaciones que entrarán en vigor 30 (treinta) días naturales después de la 

fecha de publicación del presente aviso. En caso de no estar de acuerdo con las 

modificaciones realizadas, podrá dar por terminado su contrato en los términos previstos, 

sin responsabilidad de su parte ni penalización o comisión a su cargo, debiendo cumplir 

únicamente con cualquier adeudo que se hubiese generado a la fecha en que se termine 

el contrato. 

Resumen de modificaciones realizadas al contrato: 

1. DECLARACIONES DEL CONTRATO: Se agrega el inciso g) en las declaraciones de 

Banco. 

2. CLÁUSULA PRIMERA “DEFINICIONES”. Se agrega definición de Monto Transaccional 

del Usuario que es el monto de referencia de las Operaciones Monetarias realizadas por 

Usuarios que sean personas físicas a través de los servicios de Banca por Internet y 

Banca Móvil, definido por dicho Usuario o, en su defecto, estimado por la Institución. 

3. CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA “ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN”: Se agrega 

el derecho del Cliente para establecer su Monto Transaccional del Usuario de manera 

libre a través del servicio de Banca Móvil. 

 

El Cliente podrá contactar para cualquier duda, queja o aclaración a la Unidad Especializada de 

Compartamos por medio de una de las siguientes formas:   

• Llamando al teléfono sin costo: 800-226-5432  

• En la Unidad Especializada Nacional: Avenida Insurgentes Sur número 1458, Colonia 

Actipan, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03230, México, Ciudad de México.  

• En las Unidades Especializadas Estatales que hayan sido habilitadas en las Oficinas 

de Servicios o Sucursales de Compartamos que correspondan que podrán ser 

consultadas en http://portal.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/index.jsp  

• Por correo electrónico: unidadespecializada@compartamos.com   

 

Atentamente 

Banco Compartamos, S.A., Institución de Banca Múltiple 
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