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Pasos y Requisitos para Reclamar
Seguro Compartamos Protección

Para las coberturas  Estudios de Laboratorio aplica de la siguiente manera:
Crédito Grupal y Crédito Individual 1 evento por ciclo 

 El pago de la cobertura de Estudios de laboratorio se realizará únicamente como
complemento dentro de la reclamación de alguna de las siguientes coberturas:
Hospitalización, Cirugía, Apoyo por Accidente y Anticipo por diagnóstico de
cáncer. 

En caso de reclamar hospitalización o cirugía por parto natural, parto
prematuro o cesárea, será necesario presentar: Certificado de alumbramiento o
Acta de Nacimiento adicional a los documentos  solicitados de cada cobertura.

Documentación Adicional: La aseguradora podrá solicitarla para la
determinación de la procedencia de la reclamación.

Si el siniestro a tramitar es del Asegurado Familiar, se deberá entregar el
documento que compruebe el parentesco con el Titular.

Importante:

En caso de siniestro, el Asegurado Titular, Asegurado Familiar  o Beneficiario, deberá
seguir los siguientes pasos:

Presentar en su Oficina de Servicio Compartamos la siguiente
documentación de acuerdo a la cobertura que desea reclamar:

2 En caso de ser procedente, el pago del seguro se realiza a través de SPEI en
un lapso máximo de 5 días hábiles a partir de la entrega de la
documentación completa y correcta en la Oficina de Servicio.
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