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Términos y Condiciones 
Campaña Clientazo Grupal 2023 

 

 

 

¿Quienes participan? 

 

Podrán participar en esta Campaña los Clientes de Crédito de Banco Compartamos S.A., 

Institución de Banca Múltiple (en adelante, “Compartamos Banco”), en los productos 

Crédito Mujer o Crédito Comerciante que contraten su Crédito con Compartamos 

Banco durante la vigencia de esta Campaña.  

 

Vigencia: 

 

Del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023. 

 

Alcance de la Campaña: 

 

Participan las Oficinas de Servicio de Compartamos Banco que ofrezcan el producto de 

Crédito Mujer y/o Crédito Comerciante a excepción de las siguientes Oficinas de 

Servicio/postas de Compartamos Banco:  

 

 

Oficinas que no participan en la presente campaña: 

 

1.-Créditos que desembolsen a partir del 1 de enero de 2023 en las siguientes Oficinas 

de Servicio: 

 

 

❖ Hidalgo: 

• Actopan 

• Actopan Ixmiquilpan 

• Mixquiahuala 

• Pachuca 

 

❖ Veracruz: 

• Álamo 

• Cerro Azul 

• Naranjos 

• Poza Rica Refinería 

 

❖ Puebla: 

• San Martín 

 

❖ Tlaxcala: 

• Tlaxcala 

 

 

2.-Créditos que desembolsen a partir del 1 de junio de 2023 en las siguientes Oficinas 

de Servicio: 

 

❖ Aguascalientes: 

• Aguascalientes Oriente 

 

❖ Coahuila 

• Ciudad Acuña 

• Monclova Norte 

• Nueva Rosita 

• Piedras Negras 

• Saltillo 

• Saltillo Norte 
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• Saltillo Oriente 

• Saltillo Sur 

• San Buenaventura(posta) 

 

❖ Guanajuato: 

• Dolores Hidalgo 

• Irapuato Sur 

• Leon Hilamas 

• Leon Norte 

• San Francisco Del Rincon 

• Silao 

 

❖ Guerrero: 

• Acapulco 

• Acapulco Bahia 

• Acapulco Cayaco 

• Acapulco Del Sol 

• Acapulco Zapata 

• Ayutla 

• Chilpancingo 

• Chilpancingo Norte 

• Chilpancingo Zocalo 

• Coyuca De Benitez 

• Marquelia 

• Olinala (posta) 

• Ometepec 

• Tlapa 

 

 

❖ Jalisco: 

• Lagos De Moreno 

 

 

❖ Nuevo León: 

• Apodaca 

• Apodaca Norte 

• Cienega De Flores 

• Escobedo 

• Guadalupe 

• Linares (posta) 

• Montemorelos 

• Monterrey 

• Monterrey Sur 

• San Nicolas 

• Villa Juarez 

 

❖ Oaxaca: 

• Etla 

• Huajuapan 

• Huatulco 

• Juchitan 

• Juchitan De Zaragoza 

• Matias Romero Cementera 

• Miahuatlan (posta) 

• Nochixtlan (posta) 

• Oaxaca 

• Oaxaca Antequera 

• Oaxaca Montealban 

• Oaxaca Xoxo 

• Ocotlan 

• Pinotepa Nacional 

• Pochutla 

• Puerto Escondido 

• Putla (posta) 

• Salina Cruz 

• Tehuantepec 

• Tlacolula (posta) 

• Tlaxiaco 

• Tuxtepec 

• Tuxtepec Cuenca 

• Tuxtepec Papaloapan 

 

❖ Puebla: 

• Acatlan 

• Ajalpan 

• Tecamachalco 

• Tehuacan Centro 

• Tehuacan Oriente 

• Tehuacan Reforma 

• Tepeaca 

 

❖ San Luis Potosí: 

• Matehuala 

• Rio Verde 

• San Luis 

• San Luis Sur 

 

❖ Tamaulipas: 

• Altamira 

• Ciudad Mante 

• Matamoros Playa 

• Matamoros Poniente 

• Matamoros Rio 

• Nuevo Laredo 

• Reynosa 

• Reynosa Bravo 

• Reynosa Poniente 

• Rio Bravo 
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• Tampico Madero 

• Tampico Norte 

• Tampico Puerto 

• Victoria Norte 

• Victoria Oriente 

• Victoria Rio 

 

 

❖ Veracruz: 

• Isla 

• Playa Vicente 

• Tezonapa 

• Tierra Blanca 

• Tierra Blanca Norte 

• Panuco 

 

❖ Zacatecas: 

• Aguascalientes Norte 

• Fresnillo 

• Rio Grande 

• Villa De Coss (POSTA) 

• Zacatecas 

• Zacatecas Guadalupe 

 

 

Créditos que desembolsen a partir del 1 de agosto 2023 en las siguientes Oficinas de 

Servicio: 

 

 

❖ Campeche: 

• Campeche Baluartes 

• Campeche Calkini 

• Campeche Real 

• Champoton 

• Ciudad del Carmen 

• Escarcega 

• Hopelchen (POSTA) 

 

❖ Chiapas: 

• Benemérito De Las Américas 

(POSTA) 

• Palenque 

• Pichucalco 

• Reforma Chiapas 

 

❖ Ciudad de México: 

• Aeropuerto DF 

• Alvaro Obregon 

• Azcapotzalco 

• Coyoacan 

• Cuajimalpa 

• Indios Verdes 

• Insurgentes 

• Iztacalco 

• Iztapalapa 

• Iztapalapa Sur 

• La Joya 

• La Viga 

• Milpa Alta 

• San Lorenzo 

• Santa Cruz 

• Santiago 
Acahualtepec 

• Santo Tomas Ajusco 

• Tlahuac 

• Xochimilco 
 

❖ Estado de México: 

• Acolman 

• Aragon 

• Arboledas 

• Atlacomulco 

• Benito Juarez 

• Chalco 

• Chicoloapan 

• Chiconcuac 

• Chimalhuacan 

• Coacalco 

• Cuautitlan 

• Ecatepec 

• Ecatepec Sur 

• Huehuetoca 

• Huixquilucan 

• Ixtapaluca 

• Ixtlahuaca 

• Jilotepec 

• Los Reyes La Paz 

• Naucalpan De Juarez 
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• Nezahualcoyotl 

• Nicolas Romero 

• Ojo De Agua 

• Pantitlan 

• Peñon 

• San Mateo Atenco 

• San Sebastian 

• Satelite 

• Tecamac 

• Temoaya 

• Teoloyucan 

• Teotihuacan 

• Texcoco 

• Tlalnepantla 

• Tultepec 

• Tultitlan 

• Valle De Chalco 

• Villa Cuauhtemoc 

• Xalostoc Mexico 

• Zumpango 

• Zumpango Sur 

 

❖ Guanajuato: 

• Celaya 

• Celaya Salvatierra 

• Celaya Valle 

• Salamanca 

• San Miguel De Allende 

 

❖ Hidalgo: 

• Huejutla De Reyes 

• Tizayuca 

• Tula 

• Tulancingo 

• Zacualtipan 

 

❖ Puebla: 

• Huauchinango 

• Xicotepec 

 

❖ Querétaro: 

• Queretaro Cañada 

• Queretaro Norte 

• Queretaro Sur 

• San Juan Del Rio 

 

❖ Quintana Roo: 

• Cancun 

• Cancun Xcaret 

• Carrillo Puerto 

• Chetumal 

• Cozumel 

• Playa Del Carmen 

 

❖ San Luis Potosí: 

• Ciudad Valles Centro 

• Tamazunchale 

• Valles Tamtoc 

 

 

❖ Tabasco: 

• Cardenas 

• Centla 

• Comalcalco Paraiso 

• Comalcalco Zaragoza 

• Cunduacan 

• Huimanguillo 

• Jalpa 

• Jonuta (POSTA) 

• La Venta (POSTA) 

• Macuspana 

• Petrolera 

• Teapa 

• Tenosique 

• Villahermosa 

• Villahermosa Carrizal 

• Villahermosa Medellin 

• Villahermosa Usumacinta 

• Zapata 

 

❖ Veracruz: 

• Coatzintla 

• Papantla 

• Papantla Cumbres 

• Poza Rica 

• Poza Rica Tajin 

• Tantoyuca 

• Tuxpan 

 

❖ Yucatán: 

• Mérida 

• Mérida Kukulcan 

• Mérida Poniente 

• Motul 

• Progreso 

• Tekax 

• Ticul 
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• Tizimin • Valladolid 

 

 

 

 

Créditos que desembolsen a partir del 1 de septiembre 2023 en las siguientes Oficinas 

de Servicio: 

 

 

❖ Baja California: 

• Ensenada 

• Mexicali Los Reyes 

• Mexicali Oriente 

• San Felipe(POSTA) 

• San Quintin 

• Tecate 

• Tijuana 

• Tijuana 2000 

• Tijuana Fundadores 

• Tijuana Insurgentes 

• Tijuana Loma Bonita 
 
❖ Baja California Sur: 

• Constitucion 

• La Paz Sur 

• San Jose Del Cabo 

• San Lucas Poniente 

• Santa 

Rosalia(POSTA) 
 

❖ Chiapas: 

• Bochil (POSTA) 

• Cacahoatan 

• Chiapa De Corzo 

• Cintalapa 

• Comalapa (POSTA) 

• Comitan 

• Comitan Sabanilla 

• Escuintla 

• Huixtla 

• Jaltenango(POSTA) 

• Mapastepec(POSTA) 

• Mazatan 

• Ocosingo 

• Ocozocuautla 

• Pijijiapan 

• Puerto Madero 

• San Cristobal 

• Suchiate 

• Tapachula Centro 

• Tapachula San Jose 

• Tapachula San Juan 

• Tapachula Tacana 

• Tonala Chiapas 

• Tuxtla Colon 

• Tuxtla Grijalva 

• Tuxtla Mercado 

• Villa Flores 

• Yajalon (POSTA) 

 
❖ Chihuahua: 

• Chihuahua 

• Ciudad Juarez 

• Cuauhtemoc 

• Delicias 

• Juarez Frontera 

• Juarez Las Torres 

• Juarez Norte 

• Nuevo Casas Grandes 

• Ojinaga (POSTA) 

• Parral 

• San Juanito(POSTA) 

 

❖ Coahuila: 

• Madero 

• Matamoros 

• San Pedro De Las Colonias 

• Torreon 

• Torreon Oriente 

• Torreon San Pedro  

 

❖ Colima: 

• Colima 

• Manzanillo 

• Tecoman 

 

❖ Durango: 

• Durango 
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• Durango Mercado 

• Durango Victoria 

• Gomez Palacio Poniente 

• Gomez Palacio Sur 

• Guerrero 

• Nuevo Ideal 

 

❖ Estado de Mexico: 

• Almoloya 

• Amecameca 

• Ixtapan De La Sal 

• Metepec 

• Tenancingo 

• Tlalmanalco 

• Toluca 

• Toluca Centro 

• Toluca Oriente 

• Valle De Bravo(POSTA) 

• Villa Victoria 

 

❖ Guerrero: 

• Atoyac 

• Ciudad Altamirano 

• Iguala Independencia 

• Taxco 

• Tecpan(POSTA) 

• Teloloapan Guerrero(POSTA) 

• Zihuatanejo 

 

❖ Jalisco: 

• Autlan De Navarro 

• Chapala(POSTA) 

• Guadalajara 

• Oblatos Norte 

• Ocotlan Jalisco 

• Puerto Vallarta 

• Tala Jalisco 

• Tequila (POSTA) 

• Tlajomulco 

• Tlaquepaque Poniente 

• Tomatlan(POSTA) 

 

 

❖ Michoacán: 

• Apatzingan 

• Cabadas (POSTA) 

• Ciudad Hidalgo 

• Huetamo 

• Lazaro Cardenas 

• Lazaro Cardenas Aeropuerto 

• Maravatio 

• Morelia 

• Morelia Norte 

• Patzcuaro 

• Purepero 

• Tacambaro 

• Uruapan 

• Zamora 

• Zitacuaro 

 

❖ Morelos: 

• Axochiapan 

• Cuautla 

• Cuernavaca 

• Cuernavaca Centro 

• Cuernavaca Jiutepec 

• Cuernavaca Temixco 

• Jojutla 

• Yautepec 

 

❖ Nayarit: 

• Acaponeta 

• Compostela 

• Ixtlan Del Rio(POSTA) 

• Nayarit Bucerias 

• Santiago Ixcuintla 

• Tepic 

 

❖ Oaxaca: 

• Zanatepec (POSTA) 

 

❖ Puebla: 

• Amozoc 

• Atlixco 

• Cholula 

• Cuetzalan 

• Grajales 

• Huejotzingo 

• Izucar(POSTA) 

• Libres 

• Puebla 

• Puebla 5 De Mayo 

• Puebla Angelopolis 

• Puebla De Zaragoza 

• Puebla Oriente 

• San Martin Volcanes 

• Serdan 

• Serdan Oriental 
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• Teziutlan 

• Zacapoaxtla 

• Zacatlan 

 

❖ Sinaloa: 

• Culiacan 

• Culiacan Sur 

• Culiacan Tres Rios 

• Escuinapa 

• Guasave Sur 

• Los Mochis 

• Los Mochis Sur 

• Mazatlan Sur 

 

❖ Sonora: 

• Agua Prieta Frontera 

• Caborca 

• Guaymas Empalme 

• Hermosillo Norte 

• Hermosillo Poniente 

• Huatabampo 

• Navojoa 

• Nogales Norte 

• Obregon 

• Puerto Peñasco 

• San Luis Altar 

 

❖ Tlaxcala: 

• Apizaco 

• Calpulalpan 

• Huamantla 

• San Pablo 

• Tlaxcala Santa Ana 

• Xaloztoc 

• Zacatelco 

 

❖ Veracruz: 

• Acayucan 

• Agua Dulce 

• Banderilla 

• Boca Del Rio 

• Cardel Chachalacas 

• Catemaco 

• Coatepec 

• Coatzacoalcos 

• Coatzacoalcos Oriente 

• Coatzacoalcos Puerto 

• Cordoba 

• Cordoba Cafetalera 

• Cordoba Ingenio 

• Cosamaloapan 

• Cuitlahuac 

• Huatusco 

• Jaltipan 

• Lerdo Costera 

• Martinez De La Torre 

• Medellin 

• Minatitlan 

• Minatitlan Carrizal 

• Minatitlan Pradera 

• Minatitlan Refineria 

• Misantla 

• Orizaba 

• Orizaba Cumbres 

• Orizaba Del Valle 

• Perote 

• San Andres Tuxtla 

• Santiago 

• Veracruz 

• Veracruz Baluarte 

• Veracruz Olmeca 

• Veracruz Piedras Negras 

• Veracruz Playa 

• Veracruz Puerto 

• Xalapa Colonial 

• Xalapa Las Flores 

• Xalapa Los Lagos 
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Mecánica de participación: 

 

Para ser considerados en esta Campaña, los participantes deberán cumplir con lo 

siguiente:  

 

Paso 1: Ser integrante activo de algún grupo de Crédito Mujer o Crédito 

Comerciante. 

 

Paso 2: Pagar en tiempo y forma cada una de las fichas de su Crédito Mujer 

o Crédito Comerciante. 

 

Paso 3: Renovar su Crédito en el mismo grupo y producto que su Crédito 

anterior, en un lapso menor a 30 días naturales después de que este finalice. 

 

Paso 4: Los Clientes que al renovar su Crédito incrementen el monto de éste 

por una cantidad mayor o igual a $3,500.00 (Tres mil quinientos pesos 00/100 

M.N.), podrán ganar un beneficio de hasta $600.00 (Seiscientos pesos 00/100 

M.N.) de acuerdo con la siguiente tabla: 

 

Incremento de Monto 

Monto solicitado en el 
Crédito anterior* 

Incremento de monto en el Crédito 
renovado Beneficio 

Menor a $10,000 (Diez mil 
pesos M.N.) 

Mayor o igual a $3,500 (Tres mil quinientos 
pesos M.N.) 

 $200.00 (Doscientos 
pesos M.N.)  

Entre $10,001 (Diez mil un 
pesos M.N.) y $25,000 

(Veinticinco mil pesos M.N.) 
Mayor o igual a $3,500 (Tres mil quinientos 

pesos M.N.) 
 $400.00 (Cuatrocientos 

pesos M.N.) 

Mayor a $25,001 (Veinticinco 
mil un pesos M.N.) 

Mayor o igual a $3,500 (Tres mil quinientos 
pesos M.N.) 

 $600.00 (Seiscientos 
pesos M.N.) 

 

 

Por su parte, los Clientes que alcancen o mantengan en su renovación de Crédito 

el monto máximo posible para cada producto, podrán recibir el beneficio de 

$600.00 (Seiscientos pesos 00/100 M.N.). 

 

Paso 5: Adicional a los beneficios señalados en el paso 4 anterior, los Clientes 

que al renovar su Crédito tengan un incremento en el número de integrantes de 

su grupo, podrán obtener un beneficio adicional de hasta $300.00 

(Trescientos pesos 00/100 M.N.) de acuerdo con la siguiente tabla: 
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Incremento de Integrantes 

Incremento de integrantes en el Grupo Beneficio  

+1 $100.00 (Cien pesos M.N.) 

+2 $200.00 (Doscientos pesos M.N.) 

Mayor o igual a 3 $300.00 (Trescientos pesos M.N.) 

 

 

El monto máximo por cada producto que podrá recibir cada Cliente en cada una de 

sus renovaciones de Crédito durante la vigencia de esta Campaña será de $900.00 

(Novecientos pesos 00/100 M.N.), siempre y cuando cumpla con lo descrito en este 

apartado. 

 

El beneficio que en cada caso deba recibir el Cliente, le será otorgado en el 

desembolso de su siguiente renovación de Crédito (en caso de que el Cliente realice 

una nueva renovación), por medio de una Orden de Pago (ODP), o a través de depósito 

en su tarjeta de débito de Compartamos Banco, de acuerdo con las excepciones 

señaladas en el apartado “Consideraciones” de este documento. 

 

 

Consideraciones: 

 

1. El beneficio de la Campaña Clientazo Grupal 2023 descrito en estos Términos y 

Condiciones, es aplicable para todos los Clientes de Crédito grupal de 

Compartamos Banco que realicen el desembolso de su crédito a partir del 01 de 

enero 2023, a excepción de los mencionados en el punto Alcance de la 

Campaña. 

2. El Cliente que desee participar en esta Campaña, deberá renovar su Crédito en 

el mismo grupo y producto que el Crédito anterior en un lapso menor a 30 días 

naturales posteriores al término de este.  

3. Si un Cliente tiene dos o más Créditos Mujer y/o Créditos Comerciante activos, 

podrá recibir el beneficio por cada uno de ellos, siempre y cuando cumpla con las 

variables señaladas en el apartado “Mecánica de participación” de este 

documento en cada uno de sus grupos. 

4. Para obtener el beneficio de esta Campaña, los grupos deberán cumplir con el 

mínimo de integrantes en su Crédito anterior: para Crédito Mujer 10 integrantes 

y para Crédito Comerciante 5 integrantes.  

5. Los Clientes que cuenten con el beneficio de Renovación Anticipada podrán 

participar para obtener el beneficio de esta Campaña, siempre y cuando en su 

renovación cuenten con incremento de monto. El incremento del monto se 

considerará posterior a la liquidación del Crédito que finaliza (monto 

desembolsado). Este incremento deberá cumplir con lo estipulado en el paso 4 

del apartado “Mecánica de participación” de este documento. 

6. No se otorgará el beneficio de esta Campaña a los Clientes con Renovación 

Anticipada que no cumplan con el incremento de monto mayor o igual a 

$3,500.00 (Tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.), aún llegando al monto 

máximo posible para cada producto participante con Renovación Anticipada. 
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7. Los Clientes Interciclo** renovados podrán recibir el beneficio por la variable de 

incremento de monto siempre y cuando el grupo al que se incorporen haya 

realizado su desembolso a partir del 01 de enero de 2023. NO se tomará en 

cuenta la variable de incremento de integrantes para recalcular el beneficio en 

estos casos. 

8. Cuando algún grupo sea acreedor a la bonificación de Clientazo Grupal 2023 por 

la variable de incremento de integrantes y alguno de los integrantes realice la 

cancelación de su crédito durante el desembolso, no será posible entregar el 

beneficio de esta Campaña a ningún integrante; en estos casos, el Promotor de 

Compartamos Banco responsable del grupo realizará el proceso para recalcular 

el beneficio y entregará la nueva Orden de Pago (ODP) con el beneficio ajustado 

en los próximos 15 días hábiles. 

9. Cuando un Cliente cobre el beneficio y no cobre su Crédito en cualquiera de los 

grupos a los que pertenezca, se le activará un “Candado de Beneficio Cobrado” 

el cual le impedirá acceder al beneficio de esta Campaña en todos sus Créditos 

siguientes durante la vigencia de ésta. 

 

10. Todos los créditos de los productos crédito mujer y crédito comerciante que 

desembolsen a partir del 01 de enero y hasta el 1 de septiembre de 2023, en las 

respectivas oficinas que se encuentran listadas en la sección "oficinas que no 

participan" del presente documento, ya no podrán participar en la presente 

campaña "Clientazo Grupal 2023" a partir de la fecha indicada para cada una de 

ellas. 

11. La participación en esta Campaña implica la aceptación de los Términos y 

Condiciones establecidos en el presente documento. 

12. Los casos no previstos en estos Términos y Condiciones serán resueltos a 

discreción de Compartamos Banco. 

13. La presente convocatoria estará sujeta, sin previo aviso por parte de 

Compartamos Banco a cambios de tiempo, lugar y forma durante el proceso para 

cumplir con el objetivo de la Campaña. 

14. Los Términos y Condiciones vigentes de esta Campaña podrán ser consultados 

en: www.compartamos.com.mx en la sección “Términos y condiciones”. 

15. Cualquier aclaración relacionada con esta Campaña, deberá presentarse como 

máximo 30 días naturales posteriores al desembolso de cada caso para que 

pueda ser atendida, y se revisará de acuerdo a los Términos y Condiciones 

vigentes descritos en este documento. 

 

Datos de contacto para consultas, quejas o aclaraciones relacionadas con esta 

Campaña: 

 

Con tu Promotor o llamando al 800 220 9000.  

Aviso de Privacidad: 

 

Para más información acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, 

usted puede acceder al Aviso de Privacidad Integral para Clientes a través de la página 

de internet www.compartamos.com.mx en la sección “Avisos de privacidad”. 

 

http://www.compartamos.com.mx/
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*El monto solicitado en el Crédito anterior no considera ajustes o monto de Seguro de Vida financiado. El 

servicio de seguro es ofrecido por Banco Compartamos S.A. Institución de Banca Múltiple y operado por Mapfre 
México S.A. Consulta términos, condiciones, comisiones y requisitos de contratación en 
www.compartamos.com.mx  
 
** Clientes Interciclo son aquellos que ingresan al grupo en semanas posteriores al desembolso. 
 

 

 

Fecha de publicación: 01 de enero de 2023. 

Fecha de actualización: 01 de junio de 2023. 

Fecha de actualización: 01 de agosto de 2023. 

Fecha de actualización: 01 de septiembre de 2023. 

 

 


