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Ponemos a tu disposicién el Informe Anual y de Sustentabilidad 2017 con
los resultados de Gentera y sus empresas, bajo un enfoque de transparencia
y rendicion de cuentas de forma reciproca a la confianza que nos otorgan
nuestros distintos grupos de interés.

Durante més de 27 afios hemos sido testigos de millones de historias
de emprendimiento de personas que se esfuerzan y luchan dia con
dia en beneficio de sus familias y sus comunidades. Lo que nos ha
hecho diferentes en esta industria, que hoy da cabida a un gran ndmero
de jugadores de todo tipo, ha sido la cercanfa, el trato personal y la
confianza generada con nuestros clientes.

Cada una de estas historias nos ha impulsado a lo largo de los afos
y nos ha ensefiado que sin importar los retos a los que debamos
enfrentarnos, existen capacidades en todos nosotros para salir adelante.
Asi, confiamos en las personas y en su capacidad de mejorar sus
vidas al utilizar los servicios financieros como instrumentos para su
bienestar y contribucién al desarrollo socioeconémico.

Para muestra: miles de millones de pesos de nuestra cartera estan
prestados a la palabra, sin ningln tipo de colateral. Adn asi, somos
testigos de cémo millones de personas honran esa confianza semana
a semana.

Nuestros primeros clientes nos retaron para ofrecerles mds y mejores
soluciones financieras y trabajamos para estar a la altura de sus
demandas. Hoy nos enfrentamos a un entorno mas competitivo que
nos demanda servir y escuchar mejor a nuestros clientes con base en
sus necesidades para brindarles productos y servicios pensados en su
conveniencia y momento de vida.
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CONFIAMOS EN LAS PERSONAS Y EN SU CAPACIDAD DE MEJORAR SUS VIDAS
AL UTILIZAR LOS SERVICIOS FINANCIEROS COMO INSTRUMENTOS PARA SU
BIENESTAR Y CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIOECONOMICO

2017 ha sido, sin duda, un afio que nos ha retado. Sin embargo,
también en momentos como estos es en donde reafirmamos nuestro
proposito de trabajar por la inclusién financiera y refugiarnos en
la Filosoffa y valores que guian nuestras acciones. Para alinear y
asegurarse que se ejecute esta estrategia, nuestro Consejo de
Administracién decidié crear la posicion de Chief Executive Officer
(CEO), misma que qued6 a cargo de Enrique Majés Ramirez.

Enrique Majés tiene una amplia experiencia en el sector y en particular
dentro de Gentera, lo que le ha permitido encabezar y formar parte
de diferentes iniciativas que se han convertido en hitos de nuestra
historia. La estrategia que hoy se ha trazado y coordinard, contempla
a un equipo talentoso y altamente productivo de colaboradores que
continuaran acompanando a nuestros clientes a cumplir sus suefios.

Nuestro CEO, el equipo directivo y nuestros més de 22 mil colaboradores
son fundamentales para cumplir nuestra aspiracion de servir a 10
millones de personas al 2025. Trabajamos por las personas. Ellos son los
rostros de la inclusién financiera que hacen que nuestro trabajo cobre
mayor fuerza dfa a dfa y por quienes damos lo mejor de nosotros mismos.

CA@L@SW@W{;
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3 4 MILLONES DE CLIENTES
‘ DE CREDITO, AHORRO, REMESAS Y SEGUROS

110,905

MILLONES DE PESOS
DESEMBOLSADOS EN
MExico, PERU Y GUATEMALA

23.6

MIL MILLONES DE PESOS
EN REMESAS PAGADAS

18

MILLONES DE POLIZAS
DE SEGURO COLOCADAS

1.6

MILLONES DE CUENTAS
DE AHORRO

22,315

COLABORADORES

725

OFICINAS DE SERVICIOS

268

SUCURSALES

2,779

COMERCIOS AFILIADOS A
LA RED DE YASTAS

MAS DE

68

MILLONES DE PESOS DESTINADOS
AL FONDO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
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Ser CEO de Gentera representa una gran responsabilidad
y agradezco la confianza que ha sido depositada en mi.

Para todos los que colaboramos en Gentera, servir a nuestros clientes
es un gran privilegio y representa una gran responsabilidad. Es por ello
que agradezco la confianza que nos ha sido depositada para dirigir esta
organizacién a través de un equipo talentoso, eficiente y comprometido
con nuestro propésito y auténtica vocacién de servicio.

Los retos que se nos plantearon en 2017, nos han llevado a la necesidad
de revisar nuestra estrategia y replantear nuestro enfoque para un
2018 lleno de grandes oportunidades. Escuchando a nuestros clientes y
colaboradores, este afio confirmamos que era indispensable fortalecer
nuestros principios fundamentales y los diferenciadores que nos dieron
origen. Mediante ellos, Gentera y sus empresas sequirdn siendo lideres
en sus distintos sectores.

Sin excepcidn, todos los colaboradores del grupo nos hemos volcado
a cuidar y fortalecer la experiencia de nuestros clientes en un entorno
cada vez més competitivo y en constante transformacion.

Resumirfa el trabajo de estos meses de la siguiente manera:

Enfoque de servicio al cliente. Si las personas son el centro de nuestras
acciones, el cliente, en consecuencia, tiene que ocupar el lugar central
en nuestras decisiones. Nos hemos ocupado de saber y entender qué
y cébmo podemos mejorar la experiencia de los mas de 3 millones de
clientes a quienes tenemos el privilegio de servir.



INCORPORAREMOS EL USO DE TECNOLOGIA A NUESTRAS SOLUCIONES
FINANCIERAS LO CUAL NOS HARA MAS EFICIENTES Y EFICACES

Una oferta de valor relevante, integral y sencilla. Durante los dltimos
afios hemos invertido recursos para mejorar nuestro portafolio de
servicios. En 2017 terminamos de instalar nuestra red de sucursales
de Compartamos Banco en todo México, ademds de fortalecer la red
de corresponsales Yastds, lo que permitié triplicar nuestros clientes de
los productos de captacién. Otro ejemplo: Aterna logré colocar mas
de 18 millones de seguros. En el desarrollo de este Informe veran
sustentos de estos y otros importantes esfuerzos.

Tecnologia como el gran habilitador. La tecnologia ha cambiado nuestras
vidas en muchos sentidos, y sin duda también serd la herramienta que
hard posible la transformacién de nuestro modelo de negocio. Durante
2017 avanzamos de manera importante en la actualizacion de nuestras
plataformas y capacidades tecnolégicas. Adicionalmente, a través de
nuestro laboratorio de innovacién para la inclusién financiera Fiinlab,
hemos desarrollado soluciones y modelos disruptivos -de la mano del
ecosistema emprendedor de la regién- que nos permitan continuar
nuestro proceso de tranformacion de cara al futuro.

Generacién de valor compartido. Hemos sido especialmente cuidadosos
en mantener una estructura de costos adecuada que permita la
sostenibilidad futura del grupo y sus empresas. Insistimos y defendemos
que, para generar valor para nuestros inversionistas, colaboradores y
socios, es imprescindible empezar por generar valor a nuestros clientes.
El resultado de esto es el valor compartido, del cual se beneficia la
sociedad en general.

Gracias a todos por su confianza y contribucién. Hoy Gentera estd
caminando por el rumbo adecuado rodeado de las mejores personas.

-

7
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EN GENTERA TENEMOS EN EL CENTRO DE
NUESTRAS ACCIONES A LAS PERSONAS,
ELLOS SON NUESTRA RAZON DE SER
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NUESTROS CLIENTES SON NUESTRA RAZON DE SER. SU ESFUERZO Y PERSEVERANCIA
EN EL TRABAJO DIARIO, ES LO QUE NOS INSPIRA A DAR LO MEJOR DE NOSOTROS

En cada uno de nuestros clientes encontramos un
proyecto, un compromiso constante con su familia
y un espiritu emprendedor que se refleja en sus
negocios. Por esto, queremos estar cerca de ellos
para acompafiarlos en el logro de sus metas.

Desde hace més de 27 afos, nuestras soluciones
financieras han sido herramientas para que ellos
transformen sus aspiraciones en realidad.

Las personas que nos otorgan su confianza y
comparten su proyecto de vida con nosotros, cuentan
con todo el potencial para alcanzar sus metas;
nosotros les ofrecemos un crédito, sequro o cuenta de
ahorro, acompariados de nuestra confianza. Creando
un vinculo duradero con ellos, con la palabra como
base de un trato cdlido y cercano.

Nuestros clientes han cambiado y debemos
evolucionar a la par. Ante esto, nuestra constante
es el compromiso de escucharlos y atender sus
necesidades con un nivel de servicio adecuado
generando valor compartido.

El valor compartido se crea al generar, a su vez, tres

tipos de valor:

VALOR SOCIAL

VALOR EcoNnOMICO

?]O o Ofrecemos oportunidades de inclusién al
) ,’}ﬂl mayor ndmero de personas en el menor
WA tiempo posible y buscamos impulsar el

desarrollo de las comunidades en México,
Perd y Guatemala.

Confiamos en las personas, en su dispocion
para crecer, autorrealizarce y ser mejores.

VALOR HumANO

Construimos modelos comerciales

innovadores, eficientes y rentables.

NUESTRA RAZON DE SER: NUESTROS CLIENTES Y SUS FAMILIAS
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DESDE HACE 27 ANOS, NUESTRO PROPOSITO
PERMANECE INALTERABLE: LA INCLUSION FINANCIERA

ESTRATEGIA

El objetivo de nuestra estrategia de negocio es encaminar acciones
especificas y tareas prioritarias como a continuacion se describe:

(GENERAR VALOR COMPARTIDO

([ ] (] (] ([ ] [ ] [ ] [ ]
SERVIR CONTAR CON DESARROLLAR APOYARNOS ASEGURAR BRINDAR HACER EFICIENTE
a 1 de cada 5 familias UNA OFERTA canales de acceso en tecnologias un trato célido y un servicio nuestra estructura
en los mercados que  de valor relevante, y transaccion digitales cercano de calidad de costos
atendemos integral y sencilla convenientes

A través de nuestras empresas promovemos el acceso y uso de productos
de crédito, ahorro, seguros, canales de pago y pago de remesas, bajo
una requlacién apropiada que garantice esquemas de proteccién al
consumidor y promueva la educacién financiera.

NUESTRA RAZON DE SER: NUESTROS CLIENTES Y SUS FAMILIAS | 11
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NUESTRAS SOLUCIONES FINANCIERAS

- - ComPARTAMOS BANco (MExico)
Compartamos CoMPARTAMOS FINANCIERA (PERU)
A CoMPARTAMOS S.A. (GUATEMALA)

-
Yastads
o °o
o ° o °
ATERNA

INTERMEX +3.4 MILLONES

DE CLIENTES EN MEXico, PERU Y GUATEMALA
.. ]
Fiinlcb

Fundacién ‘

GENTERA
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NOS SENTIMOS ORGULLOSOS DE CONTAR CON UN MODELO
DE CREACION DE VALOR CUYOS PILARES DE ACCION CONTRIBUYEN
A MEJORAR EL PANORAMA DE LA INCLUSION FINANCIERA

MODELO DE CREACION DE VALOR

La 82 edicion del Reporte Nacional de Inclusion Financiera (2017)
elaborado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
sobre los avances de la inclusion financiera en México, destaca el caso
de Compartamos Banco por su crecimiento en materia de ahorro y su
impacto en la inclusién financiera.

SALUD MobELO
ORGANIZACIONAL DE ATENCION

VALOR COMPARTIDO AHORRO
DE LARGO PLAZO
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Nuestra oferta incluye crédito, ahorro, sequros, canales de pago y pago

de remesas.

CREDITO

Cerramos 2017 atendiendo a 3,027,179 clientes en los tres paises,
desembolsando $110,905 millones.

ResuLTADOS DE GENTERA

Monto desembolsado en
la operacién financiera
(millones de pesos)

N° de desembolsos

N° de clientes/hogares
beneficiados

96,279 110,543 110,905

8,750,615 9,211,911 8,631,668

3,207,852 3,381,455 3,027,179

Todo esto fue posible gracias a nuestros colaboradores, que trabajan
diariamente en nuestras 725 oficinas de servicios y 268 sucursales

brindando un servicio conveniente a nuestros clientes.

OFICINAS DE SERVICIOS Y SUCURSALES
EN MExico, PERU Y GUATEMALA

685
OFICINAS DE

SERVICIOS

135
SUCURSALES

2016

725
OFICINAS DE

SERVICIOS

268
SUCURSALES

2017

103 oficinas de servicios comparten local con sucursal.

NUESTRA RAZON DE SER: NUESTROS CLIENTES Y SUS FAMILIAS
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DEesemBoLsOS

Crédito promedio desembolsado (pesos)
N° de desembolsos

Desembolsos (millones de pesos)
CrEDITO

N° de clientes

Cartera (millones de pesos)

indice de retencién de clientes
indice de morosidad

Cartera vencida (millones de pesos)

Clientes asequrados

11,003
8,750,615
96,279

3,207,852
28,496
82.4%
3.09%
881
2,658,550

2017

12,000
9,211,911
110,543

12,849
8,631,668
110,905

2017

3,381,455
33,508
81.4%
4.22%
1,414
3,078,978

3,027,179
32,074
80.2%
3.26%

1,046
2,848,904

En 2017 pusimos especial atencién a nuestros niveles de cartera vencida, los cuales disminuyeron alrededor de

un punto porcentual. Esto es reflejo de nuestro interés de proteger al cliente, y evitar su sobreendeudamiento.

CREDITO 2017 POR PAIS

N° de clientes

% clientes mujeres

Cartera (millones de pesos)

indice de retencién de clientes
indice de morosidad

Cartera vencida (millones de pesos)

Clientes asegurados

Disefiamos soluciones de crédito que contribuyan al desarrollo de nuestros clientes acorde a sus
necesidades, ayudandoles a impulsar el uso de servicios financieros de una manera responsable.

México
2,457,090
89.05%
21,908
82.03%
3.28%
719
2,278,815

Pera
477,500

86.7%
9,587
71.7%
3.09%
296
477,500

Guatemala
92,589

100.0%
579
75.4%
5.38%
31
92,589

PORCENTAJE DE
DESEMBOLSOS POR PAIS

México 83 %
Perd 15%

Guatemala 2%

CARTERA DE
CREDITO POR PAI[S

México 68 %
Pert 30%

Guatemala 2%

NUESTRA RAZON DE SER: NUESTROS CLIENTES Y SUS FAMILIAS




MExico

Mercado N° de Productos N° de clientes Porcentaje de Cartera
clientes total por producto clientes respecto al (millones de pesos)
total que atendemos
Mercado 1,612,220 Crédito Mujer 1,612,220 65.6% 11,448
Grupal Mujer
Mercado 687,427 Crédito Comerciante 687,427 28.0% 4,619
Grupal Mixto
Mercado 844,666 Crédito Individual 122,855 5.0% 2,654
Individual Mixto Crédito Crece y Mejora CCR* 6,658 0.20% 471
Crédito Adicional CM* 3,980 0.20% 368
Crédito Crece y Mejora CM* 22,071 0.9% 2,248
Crédito Adicional CCR* 1,649 0.1% 81
Crédito Crece y Mejora CI* 16 0% 15
Crédito Equipa tu casa 10 0% 1
Crédito Grupal Digital 204 0% 3
*Clientes dnicos
Mercado Producto Descripcién
Mercado Crédito Mujer Crédito para grupos de entre 10 y 50 mujeres, que requieren un préstamo
grupal mujer para invertir o iniciar un negocio.
Mercado Crédito Comerciante Crédito para grupos de entre 8 y 20 integrantes (hombres y mujeres que
grupal mixto buscan iniciar un negocio o cuentan con uno y buscan invertir en él.
Crédito Individual Crédito personal para mujeres y hombres de entre 23 y 70 afios que cuentan con un negocio
establecido y buscan mejorarlo a través de inversién en materia prima, maquinarias, entre otros.
Mercado Crédito Adicional Crédito para clientes de Crédito Mujer y Crédito Comerciante que buscan
individual aprovechar oportunidades que se presenten para mejorar sus negocios.
Crédito Crece y Mejora Crédito para clientes de Crédito Mujer, Crédito Comerciante y Crédito Individual creado para

que los clientes cubran sus necesidades respecto a su negocio, vivienda e imprevistos.

NUESTRA RAZON DE SER: NUESTROS CLIENTES Y SUS FAMILIAS | 16



DiISTRIBUCION DE CLIENTES POR SECTOR

MExico

459%
Textiles

37.4%
Comida

5.2%
Otros

2%

Ropa
2.8%
Ganaderia y
agricultura

6.4%

Servicios

0.3%

Manufactura

GUATEMALA

62.1%

Comercio

26.0%
Textiles

6.1%
Comida

3.4%
Ganaderia y
agricultura

1.0%
Varios

1.0%

Servicios

0.4%
Textiles

77.3%

Comercio
17.2%
Servicios
4.82%
Industria

0.68%
Otros
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AHORRO

Consolidamos nuestra oferta de productos de ahorro en México al llegar
a 1,614,326 cuentas; con un saldo de $1,780,452,702. Para cumplir esta
meta invertimos en 268 sucursales, lo que nos permitié estar mas cerca
de nuestros clientes, para brindarles asesorfa y un servicio clido y cercano.
Estos esfuerzos, sin duda contribuyeron a fortalecer la cultura de ahorro
entre ellos, asi como acercarles canales de pago convenientes y con esto,
sumar al propdsito del grupo: la inclusién financiera.

SEGUROS

Crear una cultura de prevencién en el segmento sub-atendido es una parte
primordial de la inclusién financiera. Por esto, Aterna nuestro agente de
sequros, se encarga de disefiar y operar productos que permitan a nuestros
clientes enfrentar imprevistos a los que son vulnerables.

Con base en las necesidades de nuestros clientes, en 2017 se realizaron
cambios a los productos para llevarles una oferta integral, con un
enfoque especial en sequros voluntarios.

En México, los productos se consolidaron en uno solo: Compartamos
Proteccion, que incluye apoyo econémico ante emergencias médicas que
impliquen hospitalizacion, cirugfa, diagndstico de cancer y fallecimiento.
Asimismo, ofrece asistencia para sus hijos diagnosticados con cancer.

RESULTADOS OPERATIVOS

N° de canales de distribucion

N de siniestros atendidos

Prima intermediada total (millones de pesos)

Suma asequrada pagada a beneficiarios (millones de pesos)
N° de pdlizas de sequro voluntarias (Millones).

N° de pdlizas vendidas

N° de pélizas activas

2017

Cuentas de ahorro 233,685 595,248 1,614,326
Sucursales 0 135 268

En Guatemala, ademas del sequro de vida que se otorga como beneficio
a todos los clientes, se afiadié Seguro Proteccion, un producto voluntario
que les permite hacer frente a gastos inesperados en caso de fallecimiento,
diagnéstico de cancer y acceso a una red de asistencia médica.

En Per(, se fortalecié Sequro Emprendedor, un producto voluntario
que ofrece a los clientes indemnizacién por fallecimiento, servicios
funerarios y apoyo econémico por hospitalizacién.

Al respecto de nuevos productos, se diseiié un producto especializado
para los comisionistas de Yastds, cuyo objetivo es protegerlos en caso
de robos o asaltos. Para Intermex se cred un producto que protege
al cliente al momento de cobrar su remesa y hasta por tres horas
posteriores en caso de asalto.

2017

8 7 8

9,210 13,779 47,465

626 816 1,153

141 182 297

2 6 7
14,899,610 17,156,769 18,129,163
4,417,423 5,519,220 4,809,280

ATERNA CUMPLIO

5 ANOS COMPROMETIDO
CON UNA CULTURA

DE PREVENCION;
CONTINUARA APOYANDO
A NUESTROS CLIENTES
EN MOMENTOS
VULNERABLES
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En los dltimos dos afios, hemos tenido un crecimiento de més de
300% en las polizas voluntarias que adquieren nuestros clientes; esto
es resultado de una oferta de productos disefiada a la medida de sus
necesidades y momentos de vida. Les brindamos un servicio rapido y
tramites sencillos ante una situacién de emergencia, lo que facilita el
uso de los beneficios de su pdliza.

SINIESTROS ATENDIDOS POR CANAL

Compartamos Banco 89.2%
Compartamos Financiera 10.5%
Compartamos S.A. .3%

SUMA ASEGURADA PAGADA A
BENEFICIARIOS POR CANAL
Compartamos Banco 91%
Otros canales 8%

Compartamos
Financiera 0.76 %

Compartamos S.A. 0.24 %

..’
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CANALES DE PAGO

Como parte de nuestro compromiso con la inclusidn financiera a través
del acceso a productos y servicios financieros convenientes para nuestros
clientes, contamos con una amplia red de canales principalmente para la
dispersién y pago de créditos. Tan sélo en México alcanzamos 35,549
puntos de transaccion al cierre de 2017, representando una opcion
conveniente y confiable.

De estos mas de 35 mil puntos, las 268 sucursales con las que cuenta
Compartamos Banco, permiten a nuestros clientes acceder a un servicio
mas cercano, conveniente, con horarios mas amplios para poder realizar
sus transacciones cerca de sus hogares o negocios.

Ademés, nuestro administrador de corresponsales bancarios, Yastds,

alcanzé 2,779 comercios activos, de los cuales 2,626 estén habilitados
para realizar operaciones financieras. Mediante esta red es posible

RESULTADOS OPERATIVOS

realizar pago de servicios, pagos multinivel, recargas de tiempo aire,
operaciones financieras y pago de remesas.

Al cierre del 2017 VYastés realizé 15.1 millones de operaciones, de
las cuales 7.3 millones corresponden a operaciones financieras de
Compartamos Banco.

De acuerdo a la 82 edicién del Reporte Nacional de Inclusién Financiera,
Yastas se consolidé como la sequnda red mas importante de corresponsales
bancarios en México.

Durante 2017 se pagaron 64 millones de pesos a los comisionistas de
la red por las operaciones realizadas. 16% de estos, se encuentran en
municipios con un alto grado de marginacién'.

PRESENCIA DE COMISIONISTAS

2017

N° de comercios activos. 2,613 2,860 2,779
N° de comercios habilitados para realizar 2,222 2,719 2,626
operaciones financieras.
N° de comercios habilitados para realizar 405 1,452 2,468
operaciones de ahorro. Muy Bajo 33%
N° de municipios en los que tiene presencia. 635 903 1,019 Bajo 30%
N° de operaciones totales (millones). 13.7 13.2 15.1
o . ) . . . Medio 21%
N° de operaciones financieras realizadas (millones). 2.1 5.7 7.3
Alto 16 %

EN MUNICIPIOS SEGUN GRADO DE MARGINACION

T Clasificacién de grado de marginacién en municipios obtenida con informacién del INEGI

NUESTRA RAZON DE SER: NUESTROS CLIENTES Y SUS FAMILIAS




PAGO DE REMESAS

En nuestra bisqueda por llevar una oferta integral a nuestros clientes, a partir de 2015 ofrecemos el pago de

remesas familiares, con la finalidad de que las personas que tienen familia en Estados Unidos, cuenten con una

opcién confiable, rapida y cercana donde recibir su dinero.

Todo esto es posible gracias a nuestra empresa pagadora de remesas familiares en México: Intermex, la cual

procesé mas de 23.6 mil millones de pesos en remesas durante el 2017.

Adicionalmente, nuestro pago de remesas estd enlazado a los servicios de Compartamos Banco, con lo cual,

nuestros clientes pueden depositar su dinero en una tarjeta de débito para administrarlo de acuerdo a sus

necesidades de una forma mas sequra.

RESULTADOS OPERATIVOS

N° de envios (millones)

Envios pagados en millones de pesos mexicanos
Envios pagados en USD

Monto pagado en pesos mexicanos (millones)
Monto pagado en USD (millones)

N° de usuarios o clientes?

N° de estados de la Repiblica
Mexicana con sucursales

Total de puntos de pago
en la Repiblica Mexicana

Corresponsales

Cantidad de agencias en Estados Unidos

3.95

3.87
0.08
16,194.10
20.8
576,114
13

1,248

1,188
37

4.4

43

0.1
21,372.2
17.7
630,762°
13

1,867

1,807
37

2017

4.62

4.58

0.04
23,664.08
11.56
301,969
13

2,521

2,466
36

2 Corresponde al total de usuarios que cobraron al menos una remesa en la red de pagos Intermex.

3 El ndmero de usuarios en 2016, corresponden a 175,830 ya que se realizé un ajuste en la forma del célculo.
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PROTECCION AL CLIENTE

Comprometidos con nuestros clientes y el desarrollo de sus comunidades,
vamos mas allé de la entrega de productos y servicios financieros mediante
el cumplimiento de los principios de proteccién al cliente: capacitacién para
prevencion del sobreendeudamiento; transparencia en precios; términos y
condiciones; precios competitivos; servicio cdlido y cercano; resquardo de
informacion personal y mecanismos de resolucién de quejas.

Acciones que garantizan la privacidad

de datos de nuestros clientes

Para garantizar la privacidad de los datos personales de nuestros clientes,
en Gentera salvaguardamos la informacién bajo estrictos mecanismos
de confidencialidad definidos en las politicas, normas y procedimientos
que conforman nuestro marco normativo.

EN LAS REGIONES DONDE OPERAMOS, IMPULSAMOS ACCIONES
QUE CONTRIBUYAN CON LA PROTECCION Y EDUCACION
FINANCIERA DE NUESTROS CLIENTES

En cumplimiento con Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP) de México, contamos con Avisos
de Privacidad adaptados por empresa y tipo de usuario, mediante los cuales
informamos a nuestros clientes sobre el tratamiento de su informacion
y de los mecanismos disponibles para que ejerzan sus derechos ARCO
(Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion).

A través de nuestra Gerencia de Privacidad de la Informacién, en 2017
atendimos 68 solicitudes de clientes que ejercieron sus derechos ARCO,
cifra cuatro veces menor que en 2016.

También obtuvimos la Re-Certificacién del Esquema de Autorregulacién
en Materia de Proteccién de Datos Personales. Gracias a esta certificacion
transmitimos mayor confianza a nuestros clientes sobre los estdndares con
los que contamos para la proteccién de sus datos.

NUESTRA RAZON DE SER: NUESTROS CLIENTES Y SUS FAMILIAS
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EDUCACION FINANCIERA

Buscamos contribuir al desarrollo de capacidades de nuestros clientes
para la toma de decisiones informadas, la buena administracién de
los recursos y el uso responsable de los servicios financieros para su
bienestar y el de sus familias.

En Gentera la educacién financiera es un atributo inherente a nuestros
productos y servicios. A través de nuestros promotores y medios de
comunicacién, compartimos con nuestros clientes, contenidos que generan
conocimiento para una adecuada administracidn de sus finanzas.

En 2017, nuestra estrategia de educacién financiera incluy6 diversas
iniciativas para los clientes de todas nuestras empresas:

COMPARTAMOS BANCO

En 2017, desarrollamos y pusimos a disposicién de nuestros clientes una
serie integrada por 10 videos animados en 3D que relata la experiencia
de una familia emprendedora. Esta produccién, nombrada Historias de
Bolsillo, se encuentra en el sitio web de Compartamos Banco en el cual
se brinda orientacion para una buena la administracién del negocio.
Para complementar esta experiencia de aprendizaje, el cliente tiene que
responder un cuestionario sobre las siguientes tematicas:

¢ (Empresario yo?- Empoderamiento

e (Y mis ganancias?- Control de caja y estrategia de venta
o ¢Cémo ser diferente?- Competencia

e (Y el buen servicio?- La calidad en el servicio

Se obtuvieron 217,405 visualizaciones de la serie Historias de Bolsillo.

Se desarrollaron diferentes sesiones y talleres por productos para mejorar

la educacion financiera de nuestros clientes.

ProDUCTO DE CREDITO

Crédito Mujer

Crédito
Comerciante

Crédito Individual

A TRAVES DE

LA METODOLOGIA
DE NUESTROS
PRODUCTOS

SE CAPACITO A:

37,547

CLIENTES

DE CREDITO
INDIVIDUAL (Cl)

Iniciativa de

educacién financiera

Taller Ideas Efectivas
para tu monedero

Taller Ideas Efectivas
para tu bolsillo

Taller Ideas Efectivas
para tu negocio

192,651

CLIENTES DE
CREDITO GRUPAL
(CM Y CCR)

EQ

Descripcién

Seis sesiones donde se imparten temas como: presupuesto,
gastos hormiga, metas de ahorro, ahorro formal, uso
responsable del crédito y cultura de la prevencion.

Cuatro sesiones donde se imparten temas como:
presupuesto, gastos hormiga, uso responsable del
crédito, bur6 de crédito y cultura de prevencidn.

Cuatro sesiones donde se imparten temas como: capacidad
de pagqo, historial crediticio, control de caja y sequros.

TEMAS DE AHORRO
SE CAPACITO

10,069

CLIENTAS

ENCUENTROS
Mujer

También se desarrollaron videos acerca de la importancia de ahorrar y
el uso de medios de pago electrénicos, los cuales se difundieron en las
pantallas de las sucursales y a través de redes sociales de Compartamos
Banco junto con otros consejos de educacién financiera.
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COMPARTAMOS FINANCIERA

o 82% de clientas de Crédito Siper Mujer capacitadas.

o Se realizaron 17 Encuentros Sdper Muijer, en los cuales se impartié una
conferencia de educacién financiera, llegamos a 4,382 clientas.

COMPARTAMOS S.A.

o 61% de clientas de Crédito Mujer capacitadas.

o Se realizaron 7 Encuentros Muijer, donde se impartié una conferencia
de educacion financiera, llegamos a mas de 878 clientas.

YASTAS

o Se llevaron a cabo 8 talleres empresariales, donde se capacitaron a
167 comisionistas y 124 familiares que los apoyan con el negocio.

o En alianza con la Universidad del Valle de México, se desarrollg el
proyecto “Mejora tu Negocio”, en el cual se otorgaron 80 becas.

o Através de la plataforma digital de Fundacion Proempleo, se dieron 40
becas a comisionistas para el taller “Mejora tu negocio con Ideas Efectivas”.

ATERNA
o Se impactaron a 56,980 personas con tips de cultura de prevencién y

colocacion responsable de sequros en las reuniones de los clientes de
Compartamos Banco.

Estos acciones mantienen la percepcién positiva sobre los componentes de
educacion financiera y proteccion al cliente, inherentes a nuestras soluciones.

NUESTRA RAZON DE SER: NUESTROS CLIENTES Y SUS FAMILIAS
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MANTUVIMOS UNA RELACION COMERCIAL
CON 1,148 PROVEEDORES EN MEXICO

NUESTRA CADENA DE VALOR

Para Gentera invertir en la excelencia operacional de productos y servicios, ~ Las operaciones impactan en nuestra cadena de suministro, por lo que
es un esfuerzo que forma parte de nuestra cadena de valor. Mediante ~ buscamos generar beneficios econémicos para las regiones en las cuales
nuestros proveedores, se suman nuestros aliados y servicios a los clientes,  tenemos presencia, por medio de la adquisicion local de los servicios y

con los cuales contribuimos juntos a la inclusién financiera. productos requeridos.

A través de nuestras empresas Compartamos Banco, Yastas, Intermex,
Aterna, Fundacién Gentera y Fiinlab mantuvimos una relacién comercial
con 1,148 proveedores en México.

CATEGORIAS DE PROVEEDORES MAS SIGNIFICATIVOS PARA GENTERA:

=
| ———

MERCADOTECNIA SERVICIOS TECNOLOGIA
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NUESTROS COLABORADORES SON PIEZA
ANGULAR DE NUESTRA HISTORIA, SON
QUIENES HACEN POSIBLE LA INCLUSION
FINANCIERA. POR ESA RAZON, BUSCAMOS
IMPULSAR SU DESARROLLO INTEGRAL, SER
EL LUGAR DE TRABAJO DONDE PUEDAN
TENER UN EQUILIBRO ENTRE SU VIDA
LABORAL Y PERSONAL, AUMENTANDO

ASi SU COMPROMISO Y SENTIDO DE
PERTENENCIA CON LA EMPRESA

Ve

ES LO MAS
IMPORTANTE



. L F ,

| . ’ NUESTRA FILOSOFIA ES EL DIFERENCIADOR
DE GENTERA EN EL SECTOR, ES LA GUIA PARA

REALIZAR NUESTRAS ACTIVIDADES DIARIAS

\

L 4
! & ‘

NUEesTRA FILOSOFIA

Contamos con dos programas para fomentar el desarrollo de nuestros colaboradores:

FISEP:  Modelo que promueve el desarrollo integral de los colaboradores a través de 5
dimensiones: fisica, intelectual, social-familiar, espiritual y profesional. PERSONA
Serviazgo:  Modelo de liderazgo basado en el servicio a los demds que inspira y trasciende a través
de servir, formar crecer y dar resultados.

Los colaboradores de nuevo ingreso reciben un curso de induccién en el cual se les brinda informacién de Gentera

y sus empresas, a través de los denominados Guardianes de la Mistica, colaboradores de nuestra organizacion,
quienes también se encargan de transmitirles la vivencia de los valores del grupo y su experiencia.
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NUESTROS COLABORADORES

Para Gentera lo mas valioso son sus colaboradores. En congruencia con nuestro compromiso de generar valor

compartido, somos fuente de empleo, contamos con procesos adecuados de atraccidn, desarrollo y retencién

de talento, asi como un ambiente de trabajo propicio para su desarrollo.

Cerramos 2017 con 22,315 colaboradores lo que representa un crecimiento del 3% en México; 16% en

Guatemala y 14% en Perd.

DEMOGRAFIA LABORAL

N° total de colaboradores® 20,179
Contratacién indefinida % 89.5
Presencia de mujeres % 48.7

* Del total de colaboradores 48% cuentan con un contrato colectivo de trabajo.

COLABORADORES POR PAIS

México 17,272
Perd 2,379
Guatemala 528
Total 20,179

COLABORADORES POR GRUPO DE EDAD Y GENERO

o] o]

venoesde 1500 IV 4719
o] o]

ntre n

o A g1 I 600
o) o

5 e s B 100

Total 11,411 10,904

9,834
12,233

248
22,315

17,253
3,133
799
21,185

21,185 22,315
98.2 94
49.4 49

2017

17,735
3,627
953
22,315

22,315

COLABORADORES
EN MExico, PERU Y GUATEMALA

COLABORADORES POR PAIS
2017

México 80 %
Perd 16 %

Guatemala 4%
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COLABORADORES
POR EMPRESA

16,133 230

COMPARTAMOS YASTAS

BANCO

30 1,321

ATERNA SERVICIOS
DE SOPORTE

9] 3,627

INTERMEX COMPARTAMOS
FINANCIERA

953

COMPARTAMOS S.A.
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COLABORADORES POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO
2017

N° de N° de N° de

colaboradores & e colaboradores % e colaboradores % ey
Directivos 176 31.3 160 33.1 187 36%
Gerentes 324 457 337 421 454 45%
Administrativos 1,884 55.7 2,184 571 6,067 70%
Fuerza de ventas 17,795 477 18,504 48.8 15,607 41%
Total 20,179 48.7 21,185 49.4 22,315 49%
NUEVOS COLABORADORES POR EDAD
MExico PErU GUATEMALA
N° de % mui N° de % mui N° de % mui
colaboradores ° MUIETES olaboradores ° MUJETES " olaboradores o mujeres
Menores de 30 afos 3,802 42 1422 59 302 29
Entre 30 y 50 afos 2,912 46 370 40 174 100
Més de 50 afios 60 38 6 67 1 100
NUEVOS COLABORADORES POR GENERO
MExico PERU GUATEMALA
N° de % mui N° de % mui N° de % mui
colaboradores ° MUJETES " olaboradores ° MUIETES " olaboradores o Mmujeres
Mujeres 2,974 439 983 547 140 29.4
Hombres 3,800 56.1 815 453 337 70.6
Total 6,774 100 1,798 100 477 100

DURANTE 2017
SE REALIZARON

9,049

CONTRATACIONES
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EN GENTERA CONTAMOS CON PROGRAMAS PARA FORTALECER
LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS COLABORADORES

Nos hemos distinguido por ofrecer beneficios a todos ~ Diseflamos beneficios de acuerdo a las necesidades 33 8 %
°

nuestros colaboradores; cualquier persona de nuevo  y momentos de vida de nuestros colaboradores, al ; )
ingreso cuenta con las prestaciones estipuladas por  contar con un esquema de prestaciones superiores a INDICE DE ROTA’CION
la ley. Después de seis meses de antigliedad, se la ley y que es competitivo en el sector financiero, lo EN México
les asigna el paquete completo de prestaciones  que nos convierte en una opcion atractiva de empleo.
que incluye vales de despensa, fondo de ahorro y

vacaciones sequn nuestra politica.

COMPENSACION FIJA GARANTIZADA

México Perd Guatemala

(Gentera, Compartamos Banco, (Compartamos Financiera) (Compartamos S.A.)

Aterna, Yastas e Intermex)

@ Sueldo @ @ Sueldo O @ Sueldo
[o]

o) o
¥ Vacaciones @ ¥ Vacaciones @ ¥ Vacaciones @
N |mss @ @ Asignacién Familiar @ @ Aquinaldo @
s o
% INFONAVIT @ 23 Descansos obligatorios y Bono 14 @

dfas festivos @

-
Q Prima Vacacional @ : 1GSS, IRTRA € INTECA @
v
r[h @ Compensacién por tiempo <
%L1l Reparto de Utilidades @ de servicios @ TWW  Feriado de la localidad @
% £ ¥
23 Descansos obligatorios E Utilidades de ley @ Asuetos nacionales @ NoTAS
7 3 2
y dias festivos ® @ Remuneracién basica.
@ Gratificacién por fiestas @ Prestaciones de ley.
. . . (3) i i
@ Aguinaldo 1) patrias y Navidad o) Prestaciones superiores a la ley.
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BENEFICIOS Y BONOS

MExico

(BENEFICIOS PROPIOS DE GENTERA, OPCIONAL PARA LAS EMPRESAS)

FonDO DE AHORRO
VALES DE DESPENSA
PLAN DE PENSIONES
cv2

SEGURO DE
ACCIDENTES
PERSONALES

SEGURO DE VIDA

SEGURO DE GASTOS
MEDICOS MAYORES

ComBo
(FLEXIBILIZACION DE
SEGUROS)

BENEFICIOS
PARA NUEVOS
PAPAS Y MAMAS
COLABORADORES

TRABAJO FLEXIBLE PERMISOS
POR MATERNIDAD Y INSTITUCIONALES
PATERNIDAD

ESTANCIA INFANTIL
KIT ESCOLAR

JUEGOS BANCARIOS
PARA HIJOS DE
COLABORADORES CONVENIOS
ASISTENCIA A AYUDAS EN

COLABORADORES EN
MATERIA PSICOLOGICA
Y LEGAL

CONTINGENCIAS

BoNoO OPERATIVO
(VENTAS)

BoNo POR
DESEMPENO

BoNo POR
PERMANENCIA

CAJA DE AHORRO

BENEFICIO
AUTOMOVIL

MEDIO DIA POR
CUMPLEANOS

PerU

(COMPARTAMOS FINANCIERA)

ASIGNACION ANUAL POR

ESCOLARIDAD
VALES DE ALIMENTOS

SEGURO DE VIDA

SEGURO COMPLEMENTARIO
DE TRABAJO DE RIESGO

BENEFICIOS NAVIDEROS
(CANASTA DE NAVIDAD Y

PERMISOS INSTITUCIONALES

PROGRAMA DE SALUD
INTEGRAL Y

BoNO ANUAL POR

BoNO MENSUAL POR
PRODUCTIVIDAD

COMPLEMENTARIO (AL OTROS) DESEMPENO PARA AREAS

SEGURO DE VIDA LEY) ADMINISTRATIVAS

GUATEMALA

(CompAaRTAMOS S.A)

SEGURO DE VIDA ASUETOS DEL SECTOR CcVv2 BoNoO ANUAL POR
BANCARIO DESEMPENO PARA AREAS

SEGURO DE GASTOS MEDICOS

SEGURO FAMILIAR DE
ATENCION MEDICA

MEDIO DIA POR

CUMPLEANOS

BONIFICACION INTENSIVO

PLAN DE SUELDO VARIABLE

ADMINISTRATIVAS

*Algunos beneficios aplican solo para

determinados puestos

EL “cOMO” ES LO MAS IMPORTANTE

32



GENTERA FUE RECONOCIDA COMO LA
MEJOR EMPRESA PARA TRABAJAR POR GREAT

PLACE TO WORK INSTITUTE MEXICO,

ASIMISMO DESTACAMOS EN LA CATEGORIA
DE ORGULLO, LO CUAL REFLEJA EL SENTIR

IER LUGAR

GENTERA. GENERACION

MILLENNIAL
LAS MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR EN MEXICO

8° LUGAR

COMPARTAMOS S.A.

LAS MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR EN
CENTROAMERICA Y CARIBE

13° LUGAR

COMPARTAMOS FINANCIERA
LAS MEJORES EMPRESAS PARA
TRABAJAR EN PERU MAS

DE 1,000 COLABORADORES

(NMX-R-025-SCFI-2015)
NORMA MEXICANA EN IGUALDAD

LABORAL Y NO DISCRIMINACION

AL PROPICIAR EL DESARROLLO Y
CAPACITACION INTEGRAL DE NUESTROS
COLABORADORES, GARANTIZANDO LAS
MISMAS OPORTUNIDADES DE

CRECIMIENTO E IGUALDAD SALARIAL

PARA HOMBRES Y MUJERES.

DE NUESTROS COLABORADORES

2° LUGAR

GENTERA. BANCA,

SEGUROS Y FINANZAS
LAS MEJORES EMPRESAS PARA
TRABAJAR EN MEXICO MAS

DE 5,000 COLABORADORES

[1° LUGAR

GENTERA. EQUIDAD DE GENERO
LAS MEJORES EMPRESAS PARA
TRABAJAR EN MEXICO MAS

DE 5,000 COLABORADORES

CERTIFICACION EDGE

POR SEGUNDA OCASION RECIBIMOS LA
CERTIFICACION POR PARTE DE FUNDACION EDGE
(ECONOMIC DIVIDENDS FOR GENDER EQUALITY)

POR NUESTRO COMPROMISO PARA CREAR UN
AMBIENTE LABORAL QUE BRINDE LAS MISMAS
OPORTUNIDADES A HOMBRES Y MUJERES

DISTINTIVO EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE
AL PROMOVER UN EQUILIBRIO
ENTRE LA VIDA PROFESIONAL,

FAMILIAR Y PERSONAS

EL 'COMO" ES LO MAS IMPORTANTE | 33



CAPACITACION Y DESARROLLO

Contamos con oportunidades de crecimiento para todos nuestros
colaboradores al contar con las herramientas necesarias para realizar un
plan de carrera.

Cada ario todos los colaboradores realizamos la recertificacién del Cédigo
de Etica y Conducta renovando asi nuestro compromiso con Gentera. En
2017, 146 colaboradores cursaron el médulo de Serviazgo: Construir el
Bien Comun Esté en Ti.

ADN

Con base en los resultados generados por la plataforma tecnol6gica
ADN, a través de su implementacién en México y Guatemala, se llevo
a cabo de manera exitosa su implementacidén durante 2017 en Perd.
Gracias a esto, consolidamos nuestra gestion al favorecer los procesos
de talento y desarrollo individual.

HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

Categoria Profesional 2017

Director 402
Subdirector 1,446
Gerente Regional 2,402
Gerente Oficina de Servicios 19,150
Subgerente Oficinas de Servicios 28,288
Instructor 4,044
Administrador de sistemas / 63,366
Auxiliar administrativo

Ejecutivo de ventas y atencién a clientes 32,820
Asesor de crédito 47,593
Promotor 493,682
Lider CM-CCR-CI 95,906
Lider + colaboradores 7,376
Gestores de cobranza 5,345
Supervisores de caja y Sucursales 9,318
Cajeros 16,160
Gerente CEAS 3,782
Analista CEAS 2,492
Representante Personas 1,700
Especialista 1,046
Nivelaciones otros puestos 63,520
Masificaciones 124,222

5,208

BEcAs DE

ACELERAMIENTO

DE CARRERA A NUESTROS
COLABORADORES

EL “cOMO” ES LO MAS IMPORTANTE
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TRABAJAMOS POR LA INCLUSION
FINANCIERA MEDIANTE LA VIVENCIA
DE NUESTROS VALORES: PERSONA,

SERVICIO, RESPONSABILIDAD, PASIéN,
RENTABILIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO

Universitarios Gentera

444

COLABORADORES
EN UNIVERSITARIOS
GENTERA

Esta iniciativa nace en 2017 en conjunto con la participacion de la
Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID) para enriquecer
los conocimientos de ventas de nuestros colaboradores en oficinas de
servicios, ademas de brindarles la posibilidad de realizar una carrera de
Administracién y Contadurfa.

Alo largo de 2017, nos enfocamos en el conocimiento de nuestros
colaboradores, brinddndoles mas y mejores herramientas para el
desarrollo de su profesién; por esto se invirti6 en distintas areas:

CAPACIDADES FINANCIERAS

CAPACIDADES DE
PENSAMIENTO CRIiTICO

®

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

J

>

133

CAPACIDAD DE
LA INNOVACION
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Lideres en Desarrollo (LED)

En Gentera creemos en el talento joven y su potencial como fuente de
innovacion, aprendizaje, reto y mejora continua, por tanto el programa
de Lideres en Desarrollo (LED) busca a los estudiantes mas destacados
en sus dltimos afios de estudio universitario, para involucrarlos en
diversas dreas de la organizacion. Los integrantes del programa tienen
proyectos de alto impacto, reciben mentoring y coaching para hacer
una primera experiencia laboral inolvidable. Durante 2017 contamos
con 27 LED’s:

Licenciatura de LEDS

Actuaria Mercadotecnia

Administraciéon Relaciones Publicas

Ingenieria en

Ingenierfa Industrial AR
9 Animacién Digital

Economia Negocios Internacionales

Finanzas Pedagogfa

Relaciones Internacionales

DATOS POR PROMEDIO DE
EDAD Y GENERO

14
MUjJERES

PrRoMEDIO DE EpAD
23

13
HoOMBRES

PrRoMEDIO DE EpAD
24

Areas de Gentera invol s

Operaciones

Relaciones Externas
Ciudadania Corporativa Finanzas
Mercadotecnia Comunicacién Interna

Personas

EL “COMO” ES LO MAS IMPORTANTE
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MoDbELO DE
EVALUACION DE
DEesemPENO

CONVERSACION

EVALUACION
FORMAL DEL
LOGRO DE
OBJETIVOS Y
VALORACION

RECONOCIMIENTO
AL MERITO POR
CUMPLIMIENTO

DE OBJETIVOS

TuToRIA
REVISION DE
MEDIO ANO

PLANEACION
DE OBJETIVOS

Elemento integrador del modelo.
Existencia de una sélida comunicacién
entre lideres y colaboradores

EVALUACION DEL DESEMPENO POR
CATEGORIA PROFESIONAL

Evaluamos el desempefo de nuestros colabores, al orientarlos y
apoyarlos, buscamos que trasciendan a través de su trayectoria
profesional; al cubrir las posiciones en cargos de mayor rango.

Las evaluaciones cuentan con retroalimentacién constante, lo que es
parte trascendental del desarrollo individual de los colaboradores.

2017

4,170

MExico

349

Peru

193

GUATEMALA

4,712

COLABORADORES EVALUADOS

2017

2

PRESIDENTE

15

DIRECTOR
EJECUTIVO

49

DIRECTOR

150

SUBDIRECTOR

52|

GERENTE

3,975

COLABORADORES

“ .
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EN GENTERA TRABAJAMOS POR LA SALUD FINANCIERA DE NUESTROS
COLABORADORES Y LES BRINDAMOS EDUCACION FINANCIERA. EN 2017 LA

COLABORADORES CERTIFICADOS

TOTALIDAD DE NUESTROS COLABORADORES FUERON CAPACITADOS EN ESTE
RUBRO POR MEDIO DE NUESTRO PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA,
E INCIDIMOS POSITIVAMENTE EN LA ADMINISTRACION DE SU ECONOMIA

FAMILIAR Y FORMACION DE UNA CULTURA FINANCIERA

EDUCACION FINANCIERA

Garantizamos que desde su ingreso a Gentera nuestros colaboradores

estdn inmersos en una cultura de finanzas sanas, dentro del curso

de induccién se incluye un mddulo de educacién financiera con una

duracién de cuatro horas. En este curso reciben formacién sobre:

it

FINANZAS SANAS
(CURSO ONLINE).

Se imparten temas sobre presupuesto y
ahorro, con el objetivo de cumplir metas.

.
i

HERRAMIENTAS FINANCIERAS
(CURSO PRESENCIAL).

Explican conceptos de ahorro, ahorro para
el retiro, sequros, buré de crédito y buré de
entidades financieras.

Adicionalmente, cada afio se realiza la certificacién en linea para

colaboradores de Gentera, el objetivo es concientizarlos sobre la

importancia que genera una cultura financiera, en beneficio de

mejores decisiones financieras.

)

nnn

EpucAciON FINANCIERA EN COMPARTAMOS
(CURSO PRESENCIAL).

=
aaald

Revisa la importancia que tiene para Compartamos
el tema de educacién financiera, cudles son los
beneficios, cémo contribuye al modelo de negocio
y por qué es un atributo inherente a los servicios
financieros que se ofrecen. Este curso tiene
como objetivo que el colaborador de ventas sea
capaz de entender y transmitir correctamente los
contenidos a sus clientes.

“"CAsos DE LA VIDA FINANCIERA”

12,553

GENTERA, COMPARTAMOS BANCO,
YASTAS E INTERMEX

/43

COMPARTAMOS S.A.

2,929

COMPARTAMOS FINANCIERA

EL “COMO” ES LO MAS IMPORTANTE
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PARA CUMPLIR CON NUESTRO ANHELO DE CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE
LAS COMUNIDADES, DESTINAMOS HASTA EL 2% DE LAS UTILIDADES NETAS
ANUALES AL FONDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

CiunADANIA CORPORATIVA

Ser un buen ciudadano corporativo, comienza por
trabajar responsablemente. El 4rea de Ciudadania
Corporativa es la encargada de inspirar y organizar a
todos los que formamos parte de Gentera, con una
visién integral de cultura civica que busca ir més allé
de la responsabilidad social.

Para alcanzar esta meta desarrollaremos programas
sostenibles desde su disefio en las regiones donde
tenemos presencia, generando un impacto social a
largo plazo.

Como parte de esta evolucién capacitamos a nuestros
colaboradores en materia de Ciudadanfa Corporativa,
asimismo realizaremos otras actividades de difusién
y formacién en todos los niveles de la organizacion.

FoNDO DE RESPONSABILIDAD
SociAL CORPORATIVA
MILLONES DE PESOS

68,155,088

‘17
63,220,000
16

63,240,000
15
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FUNDACION GENTERA ES EL BRAZO ORQUESTADOR DE LAS
ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE GENTERA Y SUS
EMPRESAS, TIENE COMO PRINCIPAL CAUSA LA EDUCACION.

FunNDACION GENTERA

Nuestra fundacién tiene lineas de accién que generan valor a las comunidades:

é/ Lineas de Accion de Fundacién Gentera en 2017 gg
A 1.7

Ebucacion

Desarrollo de capacidades en la poblacién,
contribuyendo a la generacién de conocimiento
para detonar un cambio social en nifios, jovenes y
adultos:

° Educacién formal: Impulso a través de becas @

para la educacion escolarizada de nifios, jévenes
y adultos, asi como alfabetizacion para adultos;
actualizacién y formacién continda para docentes.

° Educacion financiera: Fomento al desarrollo de
habilidades, competencias y nuevos conocimientos
en temas de educacion financiera para su bienestar
personal, familiar y administracién del negocio.

° Cultura de emprendedores: Desarrollo
de capacidades y oficios en jévenes, como
complemento a su educacién formal; en adultos,
a través de capacitacion para el trabajo, oficios y
proyectos productivos.

VOLUNTARIADO

Contribucién al desarrollo y bienestar de las familias
en comunidades y el fomento de una cultura

activa de voluntariado donde los colaboradores se
conviertan en agentes de cambio.

DonNAciON

Colaboradores donan a Fundacién Gentera
para apoyar iniciativas de organizaciones de la
sociedad civil.

CONTINGENCIAS

Apoyos econdmicos o en especie a clientes,
comunidad y colaboradores. Dichos apoyos
se evaldan de acuerdo con la situacion del
desastre natural.

IMPULSAMOS EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES
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Como resultado de una buena gestion, transparencia y rendicion de cuentas,

Fundacién Gentera presenta nuevamente su desempefio econémico a sus

grupos de interés en el sector.

Desempefio de Fundacién Gentera en 2017
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Ingresos

Donativos del Fondo de
Responsabilidad Social Corporativa

Otros donativos (colaboradores y
consejeros y otras partes relacionadas)

Otros ingresos
Monto ejercido

Proyectos de salud dental en
comunidades donde tenemos presencia

Convocatoria por la Educacién 2015- 2016- 2017:

proyectos de educacién (formal,
financiera y cultura de emprendedores)

Alianzas
Proyectos de educacién formal,
financiera y de cultura de emprendedores

Contingencias
Voluntariado

Gestion operativa y gasto administrativo

INGRESOS

38,362,180
‘I7
21,576,207
‘I

9,298,593
Is

A

A A

9,298,593 $
6,077,476 $

2,892,149 $

328,968 $
20,383,597 $
818,960 $

5,664,432 $

8,072,249 $

N/A
2,654,172 $
3,171,784 $

MonTOo EjERCIDO

21,576,207
8,231,915

13,073,983

270,309
23,300,132
816,640

8,233,825

8,665,600

N/A
2,784,171
2,799,896

2017

$ 38,362,180
$ 24,531,535
$ 7262357
$ 6,568,287
$ 28,578,983
$ 957,000
$ 8,888,166
$ 5,868,652
$ 3,975,411
$ 5,733,251
$ 3,156,503
28,578,983
‘I7
3,300,132
‘I
20,383,597
‘I

NUESTROS CORPORATIVOS
EN MEXICO Y PERU SE
UBICAN EN EDIFICIOS CON
CERTIFICACION LEED

IMPULSAMOS EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES
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EDucAciON

Es la causa de nuestra Fundacién al ser el factor mas
importante para la inclusién social traduciéndose en
bienestar y desarrollo en las comunidades. Es una
forma de empoderar a las personas.

Sabemos de la estrecha relacién que existe entre
el grado de educacién de pais y su desarrollo
econdmico, es por eso que impulsamos diferentes

Alianzas y donaciones Iniciativas
Educacién formal Alfabetizacién
Educacion basica

proyectos educativos que brinden oportunidades a
las personas de mejorar sus capacidades individuales
generando asf movilidad social.

Este afio logramos impactar a mas de 20,263 personas
a través de proyectos que desarrollan capacidades y
cambios por medio de un proceso formativo, como
un taller, un curso o una beca.

Beneficiados
15,166
nifios, jévenes y adultos

Programas de fortalecimiento de

educacién escolarizada

Educacion financiera Educacion financiera 2,474

nifios, jovenes y adultos
Educacion a Generar habilidades y capacidades 1,133
emprendedores para la empleabilidad jovenes y adultos

Empoderamiento de mujeres

Asesorfas de un plan de negocios

También dimos inicio al proyecto “Construyendo
Puentes”, que busca evitar el abandono escolar en
25 escuelas secundarias y bachilleratos en los estados
de Chiapas y Durango.

Conocedores del rezago educativo que existe entre
nuestros clientes, por tercer afio consecutivo realizamos
una alianza con el INEA para invitar a las personas a
concluir sus estudios de primaria y secundaria.

Como ha sucedido en los dltimos afios, participamos
activamente en la Semana Nacional de Educacién
Financiera, evento organizado por CONDUSEF,
con la asistencia de mds de 74,857 visitantes a
conferencias, talleres, juegos y otras actividades de
educacion financiera

Asimismo en nueve dias Compartamos con la
Comunidad se incorporé una loteria de educacién
financiera con el objetivo de sensibilizar a los
asistentes sobre conceptos financieros impactando a
832 personas.

20,263

PERSONAS BENEFICIADAS
CON TALLERES, CURSOS O BECAS

IMPULSAMOS EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES | 43



VOLUNTARIADO

Buscamos que nuestros colaboradores sean agentes
de cambio en las comunidades. Por ello, promovemos
el voluntariado como una iniciativa para emprender
acciones por el bien comudn.

Dias CoMPARTAMOS cON LA COMUNIDAD 2017

En 2017 14,361 colaboradores destinaron mas de 61
mil horas uniendo esfuerzos y contribuyeron con
diferentes actividades de voluntariado para mejorar
las comunidades y la calidad de vida de las personas
que las habitan.

Inversi6n N° Estados / Tipo de voluntarios N° de
(pesos) Departamentos voluntarios beneficiados
impactados
México 26 6,878,123 1 10,924 Colaboradores, clientes, invitados y comunidad 17,790
Guatemala 2 243,019 2 660  Colaboradores, clientes, familiares y comunidad 1,220
EL VOLUNTARIADO ES PARTE DEL ADN DE LOS COLABORADORES DE GENTERA,
NOS PERMITE SERVIR A LOS DEMAS Y VIVIR NUESTRA FILOSOFI,A; POR ELLO
RECONOCEMOS LAS MEJORES PRACTICAS DE VOLUNTARIADO DESARROLLADAS
POR LOS COLABORADORES DURANTE 20I7. A CONTINUACION PRESENTAMOS
LAS CATEGORIAS DE ESTE RECONOCIMIENTO Y LOS GANADORES
19 0,90

&

EDUCACION Y CULTURA:
Actividades de voluntariado
que contribuyen al desarrollo
y promocién de la cultura y la
educacion.

GANADORES:

Regién Quintana Roo

SIAY:

CONVIVENCIA Y VINCULACION
coN LA COMUNIDAD:
Acciones que favorecen la
recuperacién, mejoramiento y
limpieza de espacios publicos.
GANADORES:

OS Agquascalientes Oriente

N

APoYo HUMANITARIO Y SOCIAL:
Précticas en donde el colaborador
dona su tiempo o talento en
albergues, asilos, casas hogar,
visita a una instituciéon o
comunidad vulnerable.
GanaDoRES: OS Delicias

o)

MEJOR ACTIVIDAD REGIONAL:
GANADORES:
Metro Sur, Metro Oriente y
Metro Norte

MEJOR ACTIVIDAD DE LAS
GERENCIAS DE YASTAS:
GANADORES: Estado de México

MEJOR ACTIVIDAD DE
DIRECCIONES EN ACCION:
GANADORES:

Direccién de Sequridad

IMPULSAMOS EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES |
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14,361

VOLUNTARIOS

823

GENTERA
SERVICIOS

18

INTERMEX

794

COMPARTAMOS
S.A.

28

ATERNA

e
249

11,482

COMPARTAMOS
BANco

196

YASTAS

1,020

COMPARTAMOS
FINANCIERA

0\/-
ﬁl

6,540

GENTERA SERVICIOS

65

INTERMEX

2,737

COMPARTAMOS
S.A.

89

ATERNA

61,561

HORAS

47,856

COMPARTAMOS
BAaNco

1,148

YASTAS

3,126

COMPARTAMOS
FINANCIERA
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DoNACION

En Gentera tenemos la vocacién social de beneficiar
con recursos a causas de educacién, invitando a
nuestros colaboradores a realizar donaciones Este
afio nos llena de orgullo tener el 48% de nuestra
plantilla como donantes.

En Fundacién Gentera establecemos sinergias
que contribuyen al desarrollo permanente de las

comunidades. Gracias a nuestra Convocatoria por la
Educacion, que se realiza cada afio, mas de 8,500
colaboradores apoyaron con sus donativos de
manera quincenal, lo que permite beneficiar a 49
organizaciones y llevar oportunidades educativas a
més de 6,000 personas.

48 %

DE LOS

COLABORADORES
SON DONANTES

49

ORGANIZACIONES

+ 6,000

PERSONAS BENEFICIADAS
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A DIFERENCIA DE ANOS ANTERIORES, NUESTROS NUMEROS REFLEJAN
UN MONTO IMPORTANTE DESTINADO AL RUBRO DE CONTINGENCIAS
DEBIDO A LOS DESASTRES NATURALES OCURRIDOS EN MEXICO Y PERU.
EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2017 ENFOCAMOS LOS ESFUERZOS

DE FUNDACION GENTERA A LA ATENCION DE NUESTROS CLIENTES,
COLABORADORES Y SUS COMUNIDADES, MISMOS QUE RESULTARON
AFECTADOS POR LOS SISMOS DEL 7 Y 19 DE SEPTIEMBRE EN MEXICO

CONTINGENCIAS

En respuesta a las necesidades emergentes que surgen
tras los desastres naturales e impactan a nuestros
colaboradores, clientes y comunidades, Fundacién
Gentera destina diferentes estimulos para ayudar a las
personas durante estas situaciones.

Derivado de los sismos ocurridos en septiembre en
México, se designé un monto de $5,653,366 del
Fondo de Responsabilidad Social Corporativa mas
$3,975,411 adicionales del fondo de la Fundacién.

Se activé un centro de acopio en el corporativo de
la Ciudad de México para recibir despensas, cobijas,
material de construccién, entre otros articulos, que
se enviaron a las comunidades afectadas.

Con el fin de recibir donativos monetarios del
publico en general, se activé una cuenta bancaria;
en esta campafa por cada peso donado, Fundacién
Gentera aporté dos pesos mas. El monto recaudado
fue de $2,214,068 més $4,428,136 que duplicé la
Fundacién, dando un total de $6,642,204.

En alianza con México Reconstruyendo A.C. se
asignaron 14 viviendas de emergencia en atencion a
la contingencia para quienes se quedaron sin hogar.

Con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), se unieron esfuerzos para la
reconstruccién de hornos totoperos de mujeres lkoot
y Zapotecas en Oaxaca, con el objetivo de incidir en
la reactivacion de las actividades econdmicas.

Resultado de la sinergia con el Fondo de las Naciones
Unidas para la infancia (UNICEF) se construyeron
aulas temporales en el estado de Morelos, con lo
cual se buscaba un pronto retorno a la escuela.

En 2017 no s6lo México pasé por una situacion
adversa. PerG tuvo afectaciones derivadas del evento
climatico conocido como “El nifio costero”. En dicho
pais, Compartamos Financiera distribuyé 7,069
kits escolares para los alumnos de 15 escuelas de
nivel inicial, primaria y secundaria, y se apoyé a dos
refugios. El monto destinado para atender estas
emergencias fue de casi un millén de pesos.

*5,653,366

DEL FONDO DE
RESPONSABILIDAD

SOCIAL CORPORATIVA
DESTINADOS A COMUNIDADES
AFECTADAS POR EL SISMO

*3,975,411

ADICIONALES
DEL FONDO DE FUNDACION GENTERA
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INNOVACION

En 2017 Fiinlab puso en marcha mecanismos que nos permiten sequir
probando &gilmente proyectos que tienen el potencial de beneficiar a
los clientes de las empresas de Gentera. El afio pasado gracias a esta
estrategia se consolidaron dos proyectos para Gentera.

Como resultado del posicionamiento de Gentera como lider de la
inclusién financiera desde una perspectiva disruptiva, nuestro CEO
participé en los paneles de Milenio Foros y Didlogos Expansion.

CoN FiNLAB, EN GENTERA NOS APOYAMOS EN
LA TRANSFORMACION DEL PRESENTE Y LIDERAMOS
LA TRANSFORMACION DEL FUTURO.

VIVIMOS UNA TRANSFORMACION DIGITAL |
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FIINLAB

A casi dos afios de su lanzamiento, nuestro laboratorio de innovacién

consolidé su estrategia de disefio, construccion y prueba de soluciones

financieras.

Su linea de trabajo se constituye de la siguiente forma:

(GENERAR VALOR COMPARTIDO

[ ] [ ] [ ] [ ]
CELULAS DE EQUIPOS DE EQUIPO DE CREACION EQUIPO DE EQUIPO DE CULTURA
intra- CONSTRUCCION de sociedades OBSERVATORIO y comunicacion
emprendimiento e integracion y alianzas con y estrategia
de plataformas el ecosistema
tecnolégicas emprendedor

Con Fiinlab, apoyamos e invertimos en startups que
ofrecen modelos que contribuyen a nuestro propdsito
de generar soluciones sustentables para la inclusion
financiera. Asimismo, proveemos una plataforma de
desarrollo para dichas startups y ofrecemos acceso
a la infraestructura de nuestras empresas, a fin de
comprobar sus hipétesis de generacién de valor, para
establecer alianzas futuras.

Fiinlab, también apoya la creacion de nuevas startups,
a través de socios incubadores y aceleradores,
provee un espacio de aprendizaje y colaboracién
abierta que los conecta a Gentera y a la comunidad
emprendedora a través de eventos, conferencias y
coordinacién de grupos de trabajo.

31

STARTUPS EVALUADAS

5

PORTAFOLIO
DE INVERSION
EN STARTUPS

3

PILOTOS ACTIVOS

100

ACERCAMIENTOS CON STARTUPS
DE DIFERENTES PROGRAMAS
DE ACELERACION Y COMPETENCIA
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SEGUIMOS ESTANDARES NACIONALES

E INTERNACIONALES EN MATERIA DE
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO
CORPORATIVO, BASADOS EN EL
CUMPLIMIENTO Y APEGO A NUESTROS
EstaTuTOS SOCIALES Y AL CODIGO DE
Buen GoBIERNO CORPORATIVO

GOBIERNO

CORPORATIVO
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ESTRUCTURA DEL ()RGANO DE GOBIERNO

En Gentera, nuestro principal compromiso es generar valor en el
largo plazo para todos nuestros grupos de interés, siempre en linea
con nuestros valores y sirviendo a los intereses de las comunidades
que atendemos.

Durante este afio, nos enfocamos en robustecer los lineamientos
contenidos en nuestro Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual
establece los mecanismos de operacién de los 6rganos de gobierno,
con una clara separacién de los roles estratégicos, operativos, de vigilancia
y de gestién, congruentes con nuestra estrategia. Este Cédigo busca
asegurar la sostenibilidad, la transparencia, asi como garantizar el impacto
social en beneficio de nuestros grupos de interés.

Nuestro Consejo de Administracién estd conformado por 13 integrantes,
en su mayorfa independientes, quienes representan el 61.54%. Asimismo,
buscando fortalecer la toma de decisiones y enriquecer la visidn empresarial.

Todos los miembros del Consejo cuentan con una gran trayectoria
laboral y solvencia moral reconocidas en el medio financiero y son

libres de algdn supuesto de restriccion para desempefiar sus funciones.

NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO
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El Consejo de Administracion es presidido por Carlos Antonio Danel
Cendoya, quien cuenta con un extenso conocimiento de la compafia y
el sector, que se extiende al resto de los consejeros.

Antigiiedad en

Consejeros Caracter G EL
Antonio Rallo Verdugo Independiente 2 afios, 9 meses 55 afios
Carlos Antonio Danel Cendoya Relacionado 17 afos 48 afios
Carlos Labarthe Costas Relacionado 17 afios 49 afios
Claudio Xavier Gonzélez Guajardo Independiente 6 afios 54 afios
Francisco Javier Arrigunaga Gémez del Campo Independiente 2 afios, 9 meses 54 afios
John Anthony Santa Marfa Otazda Independiente 9 afos 60 afos
José Ignacio Avalos Hernandez Relacionado 17 afios 58 afios
José Manuel Canal Hernando Independiente 14 afios 78 afios
Juan Ignacio Casanueva Pérez Relacionado 7 afos 49 afios
Juan José Gutiérrez Chapa Relacionado 16 afios 53 afios
Luis Fernando Narchi Karam Independiente 16 afios 47 afios
Martha Elena Gonzélez Caballero Independiente 11 afos 63 afios
Rose Nicole Dominique Reich Sapire Independiente 4 afios 52 afios

Presidente

Carlos Antonio Danel Cendoya

Secretario

Manuel de la Fuente Morales

Secretario Suplente

Mariel Eloina Cabanas Sudrez

15.38%

DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO SON MUJERES

NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO
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CurRicuLUM DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Actividades
actuales

Estudios Campo de

especialidad

Experiencia

Otros consejos
donde participa

Consejeros  Afio de
ingreso

Antonio 2015

Rallo

Verdugo

Carlos 2000

Antonio

Danel

Cendoya

Carlos 2000

Labarthe

Costas

Bidlogo Marino egresado de la
Universidad de California en San Diego,
California, con posgrado en Acuicultura
en Aix Marseille Ill, en Francia

Arquitecto egresado de la Universidad
|Iberoamericana, con maestria en
Administracion de Empresas por

el Instituto Panamericano de Alta
Direccién de Empresas (IPADE). Ha
cursado programas de microfinanzas en
The Economic Institute en Boulder e
impartido clases en varias universidades
como Harvard Business School.

Ingeniero Industrial egresado de la
Universidad Andhuac del Norte, con
estudios de Alta Direccién de Empresas
por el Instituto Panamericano de Alta
Direccién de Empresas (IPADE)

Presidente ejecutivo de ID345-
Start UP, empresa enfocada

a las inversiones en etapas
tempranas en plataformas
escalables de software con un
enfoque en tecnologias clave

Presidente del Consejo de
Administracién de Gentera,
S.A.B. de C.V. y miembro

del consejo de Banco
Compartamos, S.A. Institucién
de Banca Muiltiple

Presidente del Consejo de
Administracién de Banco
Compartamos, S.A. Institucién
de Banca Multiple y miembro
del Consejo de Administracion
de Gentera, S.A.B. de C.V.

Fue Vicepresidente de Estrategia y Tecnologia de
Grupo Televisa, Co-fundador y Presidente

del Consejo de NCubo Holdings, empresa
incubadora de empresas de tecnologia como:
Kionetworks.com. Fundador y Presidente Ejecutivo
de iWeb; Fundador y Presidente Ejecutivo

de Digital Media Studio; Director Regional de
Tecnologias Multimedia para la divisién de Apple
en Europa

Més de 25 afios en microfinanzas, en Gentera,
S.A.B. de C.V., empresa que agrupa a ocho
compaiifas con el propésito de trabajar por la
inclusién financiera. Tres de ellas estan enfocadas
a ofrecer servicios financieros para el segmento
sub-atendido en México, Per y Guatemala, bajo
la marca Compartamos. Las otras cinco estan
dedicadas a ofrecer sequros para segmentos
populares, a administrar una red de comisionistas
bancarios, al pago de remesas familiares, a crear
nuevos modelos de negocio basados en tecnologia
y a operar una fundacién

Més de 25 afios en microfinanzas, en Gentera S.A.
de C.V, empresa que agrupa a ocho compaiiias con
el propésito de trabajar por la inclusién financiera.
Tres de ellas estan enfocadas a ofrecer servicios
financieros para el segmento sub-atendido

en México, Per y Guatemala, bajo la marca
Compartamos. Las otras cinco estdn dedicadas

a ofrecer sequros para segmentos populares, a
administrar una red de comisionistas bancarios,

al pago de remesas familiares, a crear nuevos
modelos de negocio basados en tecnologia y a
operar una fundacién. En 2015, fue reconocido por
el Great Place to Work Institute y la revista Wobi
como The Most Trusted CEO en México

Kionetworks; Banco Compartamos,
S.A. Institucién de Banca Mdltiple;
KarmaPulse; OpenPay; YaloChat y

Reverscore.com.

Banco Compartamos, S.A.,
Institucion de Banca Mdltiple;
Aterna, Agente de Sequros y
Fianzas, S.A. de C.V.; Controladora
AT, S.A.P.I. de C.V.; Fundacién
Gentera, A.C.

Banco Compartamos, S.A.,
Institucion de Banca Midltiple; Red
Yastas, S.A. de C.V.; Controladora
AT, S.A.P.I de C.V.; Aterna,
Agente de Sequros y Fianzas,

S.A. de C.V; Advenio; Worldfund;
Grupo Kipling; Promotora Ignia,
S.C.; Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey;
Compartamos Financiera,
S.A.(Per(); Compartamos, S.A.
(Guatemala); y Compartamos
Servicios, S.A. de C.V.

Sistemas y
tecnologfa

Microfinanzas
y negocios.

Microfinanzas
y negocios.
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Claudio
Xavier
Gonzélez
Guajardo

Francisco
Javier
Arrigunaga
Gémez del
Campo

John
Anthony
Santa Marfa
Otazla

José Ignacio
Avalos
Hernandez

José Manuel
Canal
Hernando

2012

2015

2008

2000

2003

Licenciado en Derecho egresado de la
Escuela Libre de Derecho, con maestria
en Derecho y Diplomacia y doctorado
en Derecho y Relaciones Internacionales
por The Fletcher School of Law and
Diplomacy, de la Universidad de Tufts

Licenciado en Derecho egresado de

la Universidad Iberoamericana, con
maestria en Derecho por la Universidad
de Columbia y especializacion en
Derecho Corporativo y Finanzas

Administrador de Empresas y maestro
en Finanzas, egresado de Southern
Methodist University Dallas, Texas

Administrador de Empresas egresado de
la Universidad Andhuac del Norte

Contador Piblico egresado de la
Universidad Auténoma de México
(UNAM)

Co-fundador y Presidente

de Mexicanos Contra la
Corrupcién, A.C., Co-fundador
y Presidente de Mexicanos
Primero, A.C., Co-fundador del
Despacho de Investigacion y
Litigio Estratégico, A.C. (DILE),
Co-fundador y Presidente

de Aprender Primero, A.C.,
Co-fundador y Presidente
Honorario de la Uni6n de
Empresarios para la Tecnologia
en la Educacion (UNETE)

Presidente del Consejo de
Administracion de Grupo
Aeroméxico, S.A.B. de C.V.
y Director General de Xokan,
firma de asesores financieros

Presidente de Coca-Cola
FEMSA

Presidente del Consejo

de Administracion de
Promotora Social México, A.C.,
Fundador y Presidente de

Un Kilo de Ayuda, A.C

Consejero, comisario y asesor
del Consejo de Administracién
de diversas empresas nacionales
privadas, registradas en los
mercados de valores en materia
de control interno y gobierno
corporativo

Co-fundador y expresidente de Fundacién Televisa,
A.C., Funcionario Publico durante nueve afios en
la Presidencia de la Repdblica y las Secretarfas

de Agricultura y del Trabajo, Co-fundador del
Diplomado Internacional para Lideres Educativos
Transformadores (DILET)

Director General de Grupo Financiero Banamex
(subsidiaria de Citigroup), Embajador de México

ante la OCDE., diversos cargos en Banco de México,
Director General del Fondo Bancario de Proteccién

al Ahorro, Presidente de la Asociacién de Bancos

de México, miembro del Consejo de Administracion
de distintas companifas e instituciones incluyendo,

la Bolsa Mexicana de Valores, Grupo Financiero
Banamex, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
y el Grupo Financiero Inverlat

Trayectoria en McKinsey & Company y PepsiCo,
ingresé a Coca-Cola FEMSA en 1995, donde

fue Presidente de Operaciones para México,
Oficial de Planeacién Estratégica y de Fusiones y
Adquisiciones; Oficial de Planeacién Estratégica y
Desarrollo Comercial y Presidente de Operaciones
de la divisién Sudamericana de Coca-Cola FEMSA

Més de 33 afos de experiencia en
filantropfa y finanzas

Auditor independiente, consejero, comisario y
asesor de empresas en diversos grupos financieros,
industriales y de productos de consumo en el pafs

Banco Compartamos, S.A. Institucion
de Banca Mudltiple; Fundacién El
Colegio de México, A.C; Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey, A.C.; Fundacién Televisa,
A.C.; Fundacién BBVA Bancomer, A.C.;
Ver Bien para Aprender Mejor, A.C.;
Interamerican Dialogue (Washington,
D.C)); Fundacién Comunitaria
QOaxaca, A.C.; World Education and
Development Fund, (México-Nueva
York); y, U.S.- México Foundation
(México-Washington)

Banco Compartamos, S.A.,
Institucion de Banca Mdiltiple;
Grupo Dine, Grupo Kuo; Paralelo 19;
y asociado de la Asamblea General
de la Universidad Iberoamericana

Banco Compartamos, S.A.,
Institucion de Banca Mdltiple

Banco Compartamos, S.A., Institucion
de Banca Mudiltiple; COFAS, I.A.P;
Cooperacién y Desarrollo, A.C.;
Desarrollo, Ayuda y Alimentos, S.A.;
Alimentos en Zonas Rurales, A.C.;
Impulsora Social, S.A.; Mexicanos
Primero, A.C.

Banco Compartamos, S.A.,
Institucion de Banca Mdltiple;
FEMSA, Coca-Cola FEMSA; Grupo
KUO; Grupo Industrial Saltillo;
Fundacién Bécalos; Alsea; Consorcio
Comex; y Estafeta

Filantropfa,
activacion
social y forta-
lecimiento de
la sociedad
civil
organizada

Flnanzas y
gobierno
corporativo

Planeacion
estratégica

Filantropia y
microfinanzas

Contabilidad,
auditorfa,
control interno
y gobierno
corporativo



Juan José 2001
Gutiérrez
Chapa

Juan Ignacio 2010
Casanueva
Pérez

Luis 2001
Fernando

Narchi

Karam

Martha 2006
Elena

Gonzélez

Caballero

Rose Nicole 2013
Dominique
Reich Sapire

Ingeniero Industrial y de Sistemas
egresado del Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey, con
el Advanced Management Program de
la Universidad de Harvard

Contador Piblico egresado de la
Universidad Iberoamericana, con
estudios en Administracién de Empresas
por el Instituto Panamericano de Alta
Direccién de Empresas (IPADE)

Administrador de Empresas egresado de
la Universidad Andhuac

Contadora Pdblica Certificada, egresada
de la Universidad Iberoamericana

Licenciada en Ciencias de la Computacién
egresada del Instituto Tecnol6gico de
Estudios Superiores Monterrey, con
maestrfa en Administracion de Empresas
por el Instituto Tecnol6gico Auténomo de
México (ITAM); programa de liderazgo
corporativo de la Escuela de Negocios

de Harvard Business School, Boston,
Massachussets, EUA y programa ejecutivo
de Kellogg School of Management de
Northwestern University, EUA

Empresario, Presidente del
Consejo de Administracion de
Tim Hortons México, Presidente
del Consejo de Aprecia Financiera
(FOMEPADE, S.A.P.I de C\V.
S.0.FO.M. ENN.R), Presidente
del Consejo Consultivo de la
Unién de Crédito CONCRECES,
S.A. DE CV.

Presidente de Consejo de
Administracién de Grupo
Casanueva Pérez S.A.P.l. de
C.V. y Presidente del consejo
de Interproteccion Agente de
Sequros y de Fianzas

Vicepresidente de Narmex,
S.A. de C.V., Presidente del
Consejo de Administracion de
Promotora de Espectéculos
Deportivos de Oaxaca, S.A.
de CV

Préctica independiente,
comisario y consejera de
diversas empresas del sector
publico y privado

Chief Executive Officer de
BNP Paribas Cardif México y
consejera independiente de
diversas empresas en México y
en el extranjero

Més de 25 afios participando en empresas
enfocadas a la inclusién financiera, asi como en los
ramos de servicios hoteleros, inmobiliarios y de
alimentos, entre otros

Més de 25 afios de experiencia en el sector
de sequros, corretaje, reaseguro y fianzas con
presencia y reconocimiento a nivel global

Presidente de Direct Marketing Solutions, S.A.
de C.V., Director de Bienes Inmuebles y Valores
Adjudicados de Banco Nacional de México, S.A.,
Director General de Organizacién Robert’s, S.A.
de CV., Fundador de Happynation, S.A. de C.V.,
Fundador de Grupo La Bendicién, Alimentos y
Bebidas, S.A.P.|., Fundador GGC Gourmet Central
Restaurant, S.A. de C.V., Fundador Operadora y
Promotora de Restaurantes, S.A. de C.V.

Més de 30 afios como auditor independiente

De 2007 a 2012 fue Vicepresidente Ejecutiva y
CEO de Grupo Financiero Scotiabank México;
Directora General de Scotiabank en Repdblica
Dominicana. En Citigroup ocupé posiciones de alta
direccién, incluyendo la de Gerente General y CEO
para Perd, Chile y Repdblica Dominicana

FOMEPADE, S.A. de C.V. SOFOM;
Ignia, LLP; Consejo Coordinador
Empresarial CCE; Banco
Compartamos, S.A., Institucién de
Banca Mdltiple

Grupo AXO, S.A de CV,;
Kionetworks; Banco Compartamos,
S.A. Institucion de Banca Mltiple;
Aterna, Agente de Sequros y Fianzas,
S.A. de C.V.; Controladora AT, S.A.P.I.
de C.V.; Hombre Naturaleza A.C;
Endeavor México; Consejo Empresarial
de América Latina; Presidente de la
Fundacién Carlos Casanueva Pérez; y
Presidente del Fideicomiso Pro-bosque
de Chapultepec

Banco Compartamos, S.A.,
Institucion de Banca Mdltiple;
Instituto Nacional de Cancerologa;
Grupo Martf, S.A.B. de C.V.;
Internacional de Cerdmica, S.A.B.
de C.V.; Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad Andhuac

Banco Compartamos, S.A.,
Institucién de Banca Mdltiple; SD
Indeval, Contraparte Central de
Valores; Comité Técnico del Fondo de
Defuncién del Colegio de Contadores
Pdblicos de México; e INFONAVIT

Banco Compartamos, S.A.,
Institucion de Banca Mdltiple;
Diesco Internacional (Republica
Dominicana y Puerto Rico) y WPO
Capitulo México, entre otras

Comercial y
finanzas

Seguros

Negocios y
comercializa-
cion

Auditoria
en el sector
financiero

Finanzas,
Sequros y
banca



DESIGNACION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La designacién, reeleccién o rotacién de los miembros del Consejo de
Administracion, se lleva a cabo por la Asamblea General de Accionistas,
con apoyo de la Comisién de Nominacién y Evaluacion para la seleccién y
evaluacién de candidatos, para constatar que cumplen con los requisitos
legales y cubren el perfil profesional y personal requerido por nuestro
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo. La duracién del cargo es de un
afio y los Consejeros podran ser reelectos por periodos iguales.

Dentro de las principales funciones del Consejo de Administracién, esta
la responsabilidad de establecer la estrategia de Gentera, asi como de
supervisar la gestion del equipo directivo y los resultados. De igual forma, se
encarga de la aprobacién de los lineamientos de control interno y auditorfa,
asi como de las politicas retributivas de los directivos.

El Consejo tiene la potestad de convocar la Asamblea de Accionistas,
asi como presentar el Informe Anual del Director General y su opinién
respecto del mismo, quedando a cargo después de la ejecucion de las
resoluciones que ésta tome.

El Consejo de Administracion cumple sus funciones de manera eficiente,
con el apoyo de 4 comités que le reportan y dan sequimiento a temas
especializados. Estos comités estdn integrados por consejeros e
invitados expertos en las materias que les corresponden y presididos en
su mayorfa por independientes.

Asimismo, de manera anual se lleva a cabo una evaluacién integral de la
calidad y cumplimiento de las responsabilidades de los 6rganos de gobierno
y sus miembros, con la finalidad de identificar éreas de oportunidad y
definir las actividades necesarias para el cierre de brechas.

RO GOBIERNO



AUDITORIA

ESTA COMPUESTO POR 4 CONSEJEROS
INDEPENDIENTES, | ASESOR ESPECIALISTA
INDEPENDIENTE Y EL DIRECTOR DE
AUDITORIA INTERNA Y SESIONA
BIMESTRALMENTE.

Entre sus funciones se incluyen:

e Revisar la integridad de los estados
y reportes financieros, asi como las
normas contables y fiscales aplicadas.

o Monitorear el sistema de control
interno, en cuanto a la ejecucion y
seguimiento de las politicas operativas
que lo integran.

o Vigilar que la funcién de auditorfa
interna y externa se realice con la mayor
objetividad e independencia.

o Dar sequimiento al cumplimiento de los
principios establecidos en el Cédigo de
Etica y Conducta de Gentera.

e Revisar los resultados de las pruebas de
los sistemas que conforman el plan de
continuidad de Gentera y sus empresas.

e Revisar las operaciones con partes
relacionadas y proponerlas para
la aprobacién del Consejo de
Administracion.

PRACTICAS SOCIETARIAS

ESTA COMPUESTO POR 4 CONSEJEROS
INDEPENDIENTES Y DOS INVITADOS CON VOZ
PERO SIN VOTO; LAS SESIONES SE REALIZAN
TRIMESTRALMENTE.

Entre sus funciones se incluyen:

o Participar en la definicién de criterios
para designar o remover al Director
General y el equipo directivo, asi como
la definicion de los criterios para su
evaluacion.

o Elaborar y aprobar politicas en materia
de desarrollo de talento y tablas de
sucesion.

o Determinar las remuneraciones y las
politicas de remuneracién para los
miembros del Consejo de Administracién
y directivos relevantes.

¢ Da seguimiento a las operaciones
con personas relacionadas que
requieran aprobacion del Consejo de
Administracidn.

EjecuTtivo

ESTA COMPUESTO POR 5 CONSEJEROS,

2 DE LOS CUALES SON INDEPENDIENTES

Y | ASESOR ESPECIALISTA INDEPENDIENTE
CON VOZ PERO SIN VOTO; LAS SESIONES SE
REALIZAN TRIMESTRALMENTE.

Entre sus funciones se incluyen:
o Dar seguimiento a la estrategia
aprobada por el Consejo de

Administracidn.

e Apoyar a la administracién en el anélisis
y discusién de asuntos estratégicos o de
alta relevancia.

o Evaluar opciones de nuevos negocios
y dar sequimiento a las negociaciones
correspondientes.

e Servir de vinculo y propiciar una mayor
comunicacion entre el Consejo de
Administracién y el equipo directivo de
la administracion.

RIESGOs

ESTA COMPUESTO POR 7 MIEMBROS,

3 DE LOS CUALES SON INDEPENDIENTES;
SESIONA TRIMESTRALMENTE.

Entre sus funciones se incluyen:

o Identificar, supervisar y desarrollar
mecanismos para mitigar los riesgos a
los que se expone Gentera.

o Definir el mapa de riesqos de Gentera,
asi como la estrategia de control de
los mismos.

o Establecer los controles adecuados y
darles su debido sequimiento.

o Establecer los limites de exposicion al
riesgo, el apetito al riesgo, asf como
asequrar que el perfil de riesqos de la
organizacion.

e Da sequimiento al comportamiento de
los indicadores de riesgo, asf como a
las alertas que, en su caso, pudieran
detectarse para definir las medidas de
mitigacion.
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GENTERA CUENTA CON DIVERSOS INSTRUMENTOS PARA SANCIONAR

LAS ACCIONES QUE SON CONSIDERADAS COMO FALTAS A LA INTEGRIDAD.
DICHOS INSTRUMENTOS ESTAN ALINEADOS CON LOS LINEAMIENTOS DE
LA POLITICA DE INTEGRIDAD SENALADOS EN EL ARTICULO 25 DE LA

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

ETICA E INTEGRIDAD

A continuacién se mencionan las politicas y acciones que conforman la
Politica de Integridad de Gentera:

Todas las é&reas cuentan con macro procesos, Procesos y
subprocesos, en donde se enuncia su objetivo, lineas de reporte,
impacto en el negocio, entre otros, dando transparencia y
claridad en las acciones que se realizan.

Q Los colaboradores de Gentera y sus empresas cuentan con un
Cédigo de Etica y Conducta, al igual que los proveedores y
las Organizaciones de la Sociedad Civil apoyadas o aliadas en
proyectos sociales. Los C6digos cuentan con un apartado en el
que se aborda la clausula anticorrupcién, asf como los mecanismos
para la prevencion de conflictos de intereses. Son actualizados
por las dreas responsables de dar sequimiento y, revisados una vez
afo por el Comité de Auditorfa y el Consejo de Administracion.
Se encuentran disponibles en la intranet para los colaboradores y

en la pagina web para audiencias externas.

El Cédigo de Eticay Conducta es entregado a los colaboradores,
miembros del Consejo de Administracion, proveedores y
Organizaciones de la Sociedad Civil con las que tenemos
relacién, y nos aseguramos de su conocimiento mediante la
firma de una carta compromiso.

El 100% de los colaboradores de nuevo ingreso se certifican en la
comprensién del Cédigo de Etica y Conducta a través de un curso en linea
méximo 90 dias posteriores a su ingreso y se recertifican anualmente. Los
Consejeros firman anualmente la carta compromiso del Cédigo de Etica y
Conducta y los proveedores contratados por la empresa, deben adherirse
a la politica de integridad.

En cuanto a los sistemas de control, vigilancia y auditoria dentro de
los 6rganos de gobierno, contamos con un Comité de Auditorfa, el
cual propone y valida los lineamientos y objetivos del Sistema de
Control Interno, para ser aprobados por el Consejo de Administracion.
Ademds, se tienen politicas y procedimientos que permiten
implementar medidas de control para identificar, evaluar y limitar de

manera oportuna la toma de riesgos.

La Direccién de Control Interno y Cumplimiento Normativo establece
programas de verificacién del cumplimiento del Sistema de Control
Interno, y presenta un informe trimestral al Comité de Auditoria.

El drea de Auditoria Interna es independiente de la administracién:
le reporta directamente al Consejo de Administracion a través de
Comité de Auditoria. Revisa anualmente los distintos puntos que
forman parte de los mecanismos establecidos para asegurar la
integridad en las empresas del Grupo. Adicionalmente, se hacen
revisiones anuales del Sistema de Control Interno, por firmas de
Auditores Externos de reconocido prestigio, entre otros.

EN LOS PROCESOS
DE GENTERA SE
ESTABLECE QUE NO
SE DISCRIMINA POR
NINGUN MOTIVO
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Se cuentan con medios de denuncia para aquellas situaciones que se
pueden considerar como una falta al Cédigo de Etica y Conducta, tales
como: correo electrdnico, linea gratuita 01800 y buzdn de transparencia
a través de la Intranet. Asimismo, se tienen medios de denuncia de
fraudes, una Unidad de Prevencién de Fraudes y una Unidad de Deteccién
y Sequimiento a Fraudes. En los casos de denuncias relacionadas con
el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (PLDYFT), éstas se
reportan al Oficial de Cumplimiento por medio del correo electrénico
reportespldyft@compartamos.com y en los casos de Privacidad de la
Informacion al Oficial de Privacidad a la cuenta de correo electrénico
oficialdeprivacidad@gentera.com.mx

Tenemos un drea de seguimiento para las denuncias relacionadas con
incumplimientos al Cédigo de Etica y Conducta, asi como una Comisién
de Honor. Esta dltima es el 6rgano que evalda las denuncias e instruye
las sanciones que corresponden en cada caso.

GESTION DE RIESGOS

Nuestro modelo de negocios considera la gestion proactiva de los
riesgos, bajo un enfoque de prevencién, por lo que incorpora un
anélisis periddico de los posibles riesgos, de acuerdo a los supuestos
establecidos por las autoridades requlatorias. Gracias a estos andlisis,
nos es posible revisar y actualizar los modelos de gestion de riesgo de
manera peri6dica, generando mejoras continuas.

Cuenta con el apoyo de los érganos de gobierno para verificar que
se le estd dando cumplimiento a la regulacién aplicable en materia de
administracion de riesgos de cada una de sus empresas. Asimismo, el
Consejo de Administracion es responsable de aprobar el perfil de riesgos
deseado, estableciendo los limites globales y niveles de tolerancia de
acuerdo a los riesgos asumidos.

En temas de capacitacién, los colaboradores deben realizar la
certificacion o recertificacién, seqan sea el caso, del Cédigo de Etica
y Conducta; el de prevencién de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo, privacidad de la informacién y la actualizacion de la
informacién personal en materia de conflicto de intereses.

Paralelamente se realizan campafas anuales en medios de comunicacién
internos sobre el Cédigo de Etica y Conducta, la prevencién de fraudes
y los conflictos de intereses.

Gentera cuenta con procesos para evitar la incorporacion de personas a
la empresa que puedan generar un riesgo a la integridad de la misma.
Para conocer al candidato se verifican sus referencias personales y
laborales, se le realizan entrevistas, exdmenes y evaluaciones. Asimismo,
se les valida en las listas de control OFAC (Oficina de Control de Activos
Estadounidenses), en las listas de personas politicamente expuestas, en
las listas de PLD/FT y personas bloqueadas, por dltimo se les solicita su
declaratoria de no delitos patrimoniales.

De iqual forma, disponemos de un Comité de Riesgos quien tiene
la responsabilidad, delegada por el Consejo de Administracién, de
dar sequimiento al sistema de administracién integral de riesgos, de
informar trimestralmente los niveles de riesqo, principalmente de
Compartamos Banco en México y Compartamos Financiera en Perd, asf
como de monitorear y reportar el riesgo consolidado del Grupo.

El Comité de Riesgos también es responsable de generar acciones
correctivas y de mitigacion ante cualquier desviacién en las métricas
establecidas, reportando al Consejo de Administracién, con especial
énfasis en materia de suficiencia de capital, asi como los planes de
contingencia en cuanto a liquidez y financiamientos.



AL SER UNA EMPRESA PUBLICA Y PARA GARANTIZAR EL PRINCIPIO DE
TRANSPARENCIA, GENTERA CUMPLE CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS

DE DIVULGACION DE INFORMACION AL MERCADO DE VALORES, REVELANDO
DE MANERA TRIMESTRAL, Y CUANDO SE SUSCITEN EVENTOS RELEVANTES,

EL SEGUIMIENTO DE SUS RESULTADOS

Para dar vigilancia y gestion a los riesgos, contamos con una Unidad de
Administracién Integral Riesgos (UAIR), a cargo de una Direccién de
Administracién de Riesgos, quien es responsable de generar metodologfas
para la correcta identificacién, medicién y sequimiento a los riesgos de
cada una de las unidades de negocios que integran Gentera.

La metodologia de riesgo operacional monitorea aquellos eventos
que pueden materializarse dentro de las cateqorias de fraude interno,
consideradas como todas aquellas actividades no autorizadas; fraude
externos o actividades de suplantacion de identidad. Estos eventos son
documentados para generar planes de tratamiento y asi, disminuir el
nivel de exposicion por riesgo operacional.

Dentro de sus principales responsabilidades, la UAIR debe asegurarse
que todas las unidades de negocio de Gentera informen mensualmente
al Comité de Riesgos, todos aquellos riesqos identificados en su
operacion. Este modelo de autogestion, permite que Gentera comprenda
de manera correcta e integral la identificacién, informacién y gestién de
los riesgos, asequrando un correcto control de los mismos.

Por una parte, debido al sector en el que se desempefia Gentera y
sus unidades de negocios, los riesgos cibernéticos toman una mayor
relevancia, por tanto hemos estado trabajando en el reforzar los
sistemas de sequridad de informacién, que nos permitan proteger los

datos sensibles y flujos de informacion.

También, contamos con un érea de prevencién de fraudes con caracter
independiente, la cual tiene como objetivo principal investigar y monitorear
actividades sospechosas. Estd integrada por personas con calidad técnica
y experiencia en modelos predictivos, lo cual ayuda a generar una alerta
oportuna de riesgo de crédito, operativo y por fraudes.

Cabe sefialar que durante 2017 no se registraron eventos de pérdida
asociados a las categorias de fraude interno (actividad no autorizada) y
fraude externo (suplantacion de identidad).
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NuesTrRo DeEseMPENO EcONOMICO

Todos los dfas trabajamos por la inclusion financiera, y en llevar nuestros
servicios financieros a més personas; esta motivacién nos permitié
mantener en 2017 una cartera de 32,074 millones de pesos.

En 2017 nuestra utilidad neta fue de 2,937 millones de pesos teniendo
al cierre del 31 de diciembre un valor de 1.81 pesos por accién. Ademas
tras un buen afio de gestidén con nuestros clientes para mantener al dia
sus pagos, cerramos con un indice de morosidad de 3.26%.

Nuestro sector se ha caracterizado por un creciente ndmero de
competidores en los dltimos afios, un hecho que nos impulsa a ser
mejores para continuar como lideres de una industria que hemos
consolidado a lo largo de 27 afios. Sequiremos trabajando para brindar
a nuestros clientes soluciones financieras -crédito, ahorro, sequros,
canales de pago y pagos de remesas- bajo un enfoque de innovacion.
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INDICADORES FINANCIEROS DE COMPARTAMOS

COMPARTAMOS - COMPORTAMIENTO DEL CREDITO

Cartera (millones de pesos)
Saldo promedio por cliente

(ndice de morosidad

28,496
8,883
3.09%

CoMPARTAMOS - CARTERA DE CREDITO POR PAls (MILLONES DE PESOS)

México
Perd
Guatemala
Total

INGRESOS POR INTERESES, POR PAiS (MILLONES DE PESOS)

México
Perd
Guatemala
Total

Indicadores

Cartera vencida / cartera total
indice de cobertura

ROA

ROE

Indicadores

Cartera vencida / cartera total
indice de cobertura

ROA

ROE

México

4.49%
150.5%
10.8%
30.4%

México
2017
3.28%
211.5%
8.5%
20.3%

22,850
5,237
409

28,496

15,442
1,569
265
17,276

1.63 pp
-29.4 pp
-0.8 pp

-1.3 pp

-1.21 pp
61.0 pp
2.3 pp
-10.1 pp

33,508 32,074
9,909 10,595
4.22% 3.26%

25,063 21,908
7,873 9,587
572 579
33,508 32,074
17,458 17,564
2,132 2,807
427 518
20,017 20,889
Perd
3.37% -0.81 pp
183.8% 15.6 pp
2.1% -0.8 pp
8.7% -3.8 pp
Perd
2017
3.09% -0.28 pp
232.4% 48.6 pp
2.2% 0.1 pp
10.4% 1.7 pp

Guatemala

3.95%
129.8%
77%
8.8%

Guatemala
2017
5.38%
135.3%
6.7%
7.3%

1.72 pp
-52.2 pp
4.5 pp
4.4 pp

1.43 pp
5.5. pp

-1.0 pp
-1.5 pp
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FonDEO DE COMPARTAMOS BANCO

Capital Banca Comercial Banca de Desarrollo
Dic-15 35.3% 0.9% 22.7%
Dic-16 36.9% 0.9% 22.0%
Dic-17 43.3% 0.0% 17.1%

FonDEO DE COMPARTAMOS FINANCIERA

Capital Banca Comercial Banca de Desarrollo

Dic-15 26.0% 12.8% 20.0%

Dic-16 24.90% 15.50% 10.10%

Dic-17 19.4% 13.4% 6.7%
DAtos DE GENTERA Y MEXIco

Banco Gentera Banco

(ndice de eficiencia acumulado 68.1% 68.6% 68.5%

Capital contable / activo total 34.0% 37.0% 34.6%

ICAP 29.1% N/A 27.5%

INDICADORES FINANCIEROS DE GENTERA
PORCENTAJE DE LA CARTERA DESGLOSADO, SEGUN LA REGION Y/O UNIDAD DE NEGOCIO

Compartamos Yastas Aterna Gentera

Banco (México) (México) (México) (México)

2015 80.2% 0.0% 0.0% 0.0%
2016 74.80% 0.00% 0.00% 0.00%
2017 68.3% 0% 0% 0%

Multilateral Cebures
0.8% 37.9%
0.7% 35.6%
0.0% 32.8%

Multilateral FI"n'L‘::igs
2.7% 20.7%
0.60% 14.10%
0.0% 8.4%

2017
Gentera Banco
69.4% 77.0%
36.4% 40.9%
N/A 36.85%

Compartamos

Financiera (Pert)
18.4%

23.50%
29.9%

Captacion
2.4%
3.9%
6.8%

Capacitacion

17.8%
34.80%
52.1%

Gentera

75.9%
38.5%
N/A

Compartamos S. A.

(Guatemala)
1.4%

1.71%
1.8%
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INDICADORES ECONOMICOS (MILLONES DE PESOS) TABLA |

Intereses de cartera de crédito

Ingreso procedente de inversiones financieras

Ingresos de la venta de activos (tangibles e intangibles)
Ingresos por intereses

Gastos por intereses

Margen financiero

Margen financiero ajustado por riesgos

Gastos operativos

Sueldos y prestaciones

Impuestos

Donativos monetarios + en especie (FRSC)
Contribuciones uno a uno (Convocatoria por la Educaci6n)
Voluntariado (Fundacién)

Contribuciones en especie de servicios o equipo

Costos de gestion de donativos, voluntariado y
programas dirigidos a las comunidades (FRSC)

Costos de prevencion y gestion ambiental

INDICADORES ECONOMICOS (MILLONES DE PESOS) — TABLA 2

Resultado de la operacién

Resultado neto

Capitalizacién (desglosada en términos de deuda)
Capitalizacion (en términos de patrimonio)

Cartera promedio

Activos productivos promedio

Resultado operativo / cartera promedio (%)
Resultado neto / cartera promedio (%)

Resultado operativo / Activos productivos promedio (%)
Resultado neto / Activos productivos promedio (%)

Eficiencia operativa (gastos operativos/activo promedio)

17,167
109
-15
17,276
885
16,391
14,185
10,156
6,030
1,445

36.7
5.7
2.7
6.8

0.5

1.6

4,658
3,161
21,142
13,501
26,460
29,110
17.6%
11.9%
16.0%
10.9%
30.0%

19,828
189

-4
20,017
1,179
18,838
15,600
11,194
6,693
1,439

42.8
8.2
3.5
5.5

1.6

0.1

4,926
3,410
24,512
15,929
30,996
34,586
15.9%
11.0%
14.2%
9.9%
28.13%

2017

20,671
218
-13
20,889
1,517
19,372
15,732
12,655
7,683
1,044

36.2
8.8
1.5

0.56

34

0.45

2017

4,012
2,937
23,937
16,805
31,772
35,996
12.6%
9.2%
11.1%
8.2%
30%



ACTIVOS, PASIVOS Y CAPITAL CONTABLE (MILLONES DE PESOS)

Activo

Disponibilidad + Inversiones en valores 3539
+ Deudores por reporto '
Activo 36,514
F_iquid'ez (disponibilidad + | 517
inversiones en valores) / activo total

Cartera total 28,496
Cartera vencida 881
Activo fijo 1,087
Pasivo

Pasivo total 23,014
Pasivo con costo 21,142
Capital contable 13,501
Utilidad neta 3,161
Utilidad neta por accién (cifra en pesos) 1.93
Activos promedio 33,855
Capital contable promedio 12,587
Valor contable por accién (cifra en pesos) 8.2
Precios de accion al cierre del ejercicio (cifra en pesos) 33.35
NUmero de acciones 1,638,682,719
Nidmero de accionistas efectivos 3
UTILIDAD NETA (MILLONES DE PESOS)

Meéxico (Compartamos Banco) 3,001
Perd 149
Guatemala 15.32

6,570
43,751
15.0%

33,508
1,414
1,069

27,822
24,512
15,929
3,410
2.08
39,790
14,950
9.8
33.38
1,631,898,230
3

3,119
159
48.94

2017

6,236
43,677
14.3%

32,074
1,046
1,311

26,872
23,937
16,805
2,937
1.81
41,873
16,612
10.3
16.39
1,627,011,414
3

2017

2,385
214
47



RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

ROA (resultado neto / activo promedio) 9.3%
ROE (resultado neto / capital contable promedio) 25.1%

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (MILLONES DE PESOS)

2017 : P 4 4 . .
Valor econémico directo creado = ingresos por intereses + comisiones y tarifas

Valor econémico directo creado® 18,641 21,228 22,237 cobradas + resultado por intermediacién + otros ingresos (egresos) de la operacién,
Valor econémico distribuido@ 12,880 14,091 15,117 neto.

2 Valor econémico distribuido = gastos por intereses + comisiones y tarifas pagadas +
Valor econémico retenido® 5,761 7137 7120 gastos de administracién y promocién + participacién en el resultado de asociada +

s impuestos - depreciacién y amortizacion.
Utilidad neta 3,167 3,410 2,937 3 Valor econémico retenido = valor econémico directo creado - valor econémico distribuido.
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Hemos auditado los estados financieros consolidados de
Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (Gentera), que comprenden
los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2017 y
2016, los estados consolidados de resultados, de variaciones en
el capital contable y de flujos de efectivo por los afos terminados
en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de
Gentera, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de
Crédito en México, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (la Comisién).

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditorfa (NIA). Nuestras responsabilidades de
acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
“Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados
financieros consolidados” de nuestro informe. Somos independientes
de Gentera de conformidad con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados
en México y hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.

Las cuestiones clave de la auditorfa son aquellas cuestiones que, segdn
nuestro juicio profesional, han sido de la mayor relevancia en nuestra
auditorfa de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditorfa
de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion
de nuestra opinién sobre éstos, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

GENTERA |

70



ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS POR $2,252 EN EL BALANCE GENERAL CONSOLIDADO.

Ver nota 9 a los estados financieros consolidados.

LA CUESTION CLAVE DE AUDITORIA

La estimacion preventiva para riesgos crediticios involucra juicios
significativos para la evaluacién de la capacidad de pago de los deudores,
considerando los diversos factores establecidos en las metodologias
prescritas por la Comisién para el proceso de calificacién de la cartera

de crédito, asi como la confiabilidad en la documentacién y actualizacion
de la misma, que sirve de insumo para la determinacién de la estimacién
preventiva para riesqos crediticios.

En adicién, a partir de 2017, entraron en vigor las resoluciones que
modificaron diversos articulos de las Disposiciones de Carécter General
aplicables a las Instituciones de Crédito (las Disposiciones), entre las cuales
se incluye el cambio a la metodologia de estimaciones preventivas para
riesgos crediticios de las carteras de créditos no revolvente e hipotecaria

de vivienda, asi como de consumo no revolvente que conforme a dichas
Disposiciones debe ser clasificada como “microcréditos”. La adopcion de
estas metodologias representé la necesidad de registrar reservas adicionales
por $477, relacionadas con el portafolio de “microcréditos” durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2017. Gentera registré el efecto dentro del
capital contable, neto de impuestos diferidos, conforme a las Disposiciones.

DE QUE MANERA SE TRATO LA CUESTION

CLAVE EN NUESTRA AUDITORIA

Los procedimientos de auditorfa aplicados sobre la determinacién por parte
de la Administracién, de la estimacion preventiva para riesgos crediticios y
su efecto en el capital contable y los resultados del ejercicio, incluyeron la
evaluacion, a través de pruebas selectivas, tanto de los insumos utilizados
como de la mecanica de calculo para el portafolio de créditos al consumo
con base en las metodologias vigentes que para cada tipo de cartera
establece la Comisién; asi como la revision de la adopcion de la nueva
metodologia aplicable a partir del 2017, para constituir las estimaciones
preventivas de cartera de consumo, y su reconocimiento en el capital
contable de conformidad a lo establecido por las Disposiciones al respecto.

IMPUESTOS A LA UTILIDAD, CAUSADOS Y DIFERIDOS POR $1,228 EN EL BALANCE GENERAL CONSOLIDADO.

Ver nota 16 a los estados financieros consolidados.

LA CUESTION CLAVE DE AUDITORIA

La determinacion de los impuestos a la utilidad causados y diferidos es
compleja, principalmente por la interpretacién sobre la legislacién vigente
en la materia, por lo que requiere juicios significativos de la administracién.
La valuacién de los activos por impuestos a la utilidad diferidos requiere
evaluar factores tanto presentes como futuros que permitan estimar la
realizacion de dichos activos.

DE QUE MANERA SE TRATO LA CUESTION

CLAVE EN NUESTRA AUDITORIA

Los procedimientos de auditorfa aplicados en la evaluacion de la razonabilidad
de los célculos determinados por la Administracién para el reconocimiento de
los impuestos a la utilidad causados y diferidos, incluyeron pruebas selectivas
por parte de nuestros especialistas tanto de los insumos utilizados como de
la naturaleza de las partidas que formaron parte del calculo, considerand

la legislacién vigente en materia fiscal. Adicionalmente, evaluamos la
razonabilidad de las proyecciones de utilidades fiscales determinadas por la
Administracién de Gentera que soportan la probabilidad de la materializacion
de los activos por impuestos a la utilidad diferidos.
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CALCULO DE OBLIGACIONES LABORALES AL RETIRO Y TERMINACION POR $574 EN EL BALANCE GENERAL CONSOLIDADO.

Ver nota 15 a los estados financieros consolidados.

LA CUESTION CLAVE DE AUDITORIA

Gentera tiene establecido un plan de pensiones mixto (beneficio definido
y contribucion definida) para sus empleados en adicién a las obligaciones
que le corresponden al retiro y por terminacién. La determinacién del
pasivo correspondiente a estos conceptos se efectud a través de célculos
actuariales complejos que requieren juicios significativos en la seleccién de
las hip6tesis utilizadas para la determinacion del pasivo neto por beneficios
definidos de las obligaciones laborales al retiro y por terminacion.

DE QUE MANERA SE TRATO LA CUESTION
CLAVE EN NUESTRA AUDITORIA

Nuestros procedimientos de auditorfa incluyeron la evaluacién, a través

de la participacién de nuestros actuarios, tanto de la razonabilidad de los
supuestos utilizados por la Administracién para determinar el pasivo neto por
beneficios definidos de las obligaciones laborales al retiro y por terminacién,
como de la mecénica de célculo usada.

En adicién, se tomaron partidas selectivas para corroborar la adecuada
incorporacion de los datos del personal que se incluyeron como base para el
célculo actuarial.

EVALUACION DE LA PRUEBA DE DETERIORO DEL CREDITO MERCANTIL

Ver nota 12 a los estados financieros consolidados.

LA CUESTION CLAVE DE AUDITORIA

Gentera reconoci6 un crédito mercantil proveniente de la adquisicion de
dos de sus subsidiarias. Dicho crédito mercantil estd sujeto a pruebas de
deterioro que son realizadas a través del uso de técnicas de valuacion que
involucran un alto grado de juicio para la determinacién de los flujos de
efectivo futuros estimados por la Administracién.

Gentera ha reconocido un crédito mercantil por $969.

La mayor parte del crédito mercantil ha sido asignado a las unidades
generadoras de flujos de efectivo (UGE’s) de los negocios adquiridos.

La prueba anual del deterioro del crédito mercantil se considera como una
cuestion clave de auditoria debido a la complejidad de los célculos y de
los juicios significativos necesarios en la determinacién de los supuestos

a ser utilizados para estimar el monto recuperable. El monto recuperable
de las UGEs, se deriva de los modelos de flujos de efectivo descontados
pronosticados. Esos modelos utilizan varios supuestos clave, incluyendo
precios de venta futuros, porcentajes de crecimiento de los valores
terminales y el costo promedio ponderado de capital (tasa de descuento).

DE QUE MANERA SE TRATO LA CUESTION
CLAVE EN NUESTRA AUDITORIA

Nuestros procedimientos de auditoria para esta cuestion clave incluyeron,
entre otros, los siguientes:

- Involucramos a nuestros especialistas para que nos asistieran en evaluar lo
apropiado de las tasas de descuento utilizadas, lo cual incluyé comparar el
costo promedio ponderado de capital con el promedio de los sectores de
los mercados relevantes en los cuales operan las UGEs.

- Evaluamos lo apropiado de los supuestos aplicados a los datos clave
tales como los volGmenes, costos operativos, inflacion y tasas de
crecimiento a largo plazo, lo cual incluyé comparar esos datos con
fuentes externas asi como nuestra evaluacién basada en nuestro
conocimiento del cliente y de la industria.

- Llevar a cabo nuestro propio anélisis de sensibilidad, el cual incluyé
evaluaciones de los efectos de posibles reducciones razonables en
las tasas de crecimiento y en los flujos de efectivo proyectados para
evaluar el impacto sobre la actual diferencia entre el crédito mercantil
originado y el valor de las UGEs.

- Evaluar lo adecuado de las revelaciones en los estados financieros.
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La Administracién es responsable de la otra informacion. La otra informacion
comprende la informacién incluida en el Reporte Anual correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017, que deberd presentarse ante
la Comision y la Bolsa Mexicana de Valores, pero no incluye los estados
financieros consolidados y nuestro informe de los auditores sobre los mismos.
El Reporte Anual se estima que estard disponible para nosotros después de la
fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre
la otra informacién y no expresaremos ningin tipo de conclusién de
aseguramiento sobre la misma.

En relacibn con nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion
cuando esté disponible v, al hacerlo, considerar si la otra informacion es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o
con nuestro conocimiento obtenido durante la auditorfa, o si parece ser
materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error
material en esa otra informacién, estamos requeridos a reportar ese
hecho a los responsables del gobierno de la entidad.

La Administracion es responsable de la preparacion de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para las Instituciones de Crédito en México emitidos por la
Comisién, y del control interno que la Administracién considere necesario
para permitir la preparacién de estados financieros consolidados libres
de desviacion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la
Administracién es responsable de la evaluacién de la capacidad de
Gentera para continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha
y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto si la
Administracién tiene intencién de liquidar a Gentera o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la
supervision del proceso de informacién financiera de Gentera.
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Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de si los estados
financieros consolidados en su conjunto estdn libres de desviacién
material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinién. Sequridad razonable es un alto grado de
sequridad pero no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad
con las NIA siempre detecte una desviacién material cuando existe. Las
desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basdndose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las NIA, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditorfa. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los
estados financieros consolidados, debida a fraude o error, disefiamos
y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
una desviacién material debida a fraude es més elevado que en el caso
de una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditorfa que sean adecuados
en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una
opini6n sobre la eficacia del control interno de Gentera.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacién revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién,
de la base contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de
auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de Gentera para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditorfa sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que Gentera deje de ser un negocio en marcha.
Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditorfa con respecto
a la informaci6n financiera de las entidades o lineas de negocio dentro
de Gentera para expresar una opinién sobre los estados financieros
consolidados. Somos responsables de la administracién, supervisién
y desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusivamente
responsables de nuestra opinién de auditorfa.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad
en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de
la auditorfa, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditorfa.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad
una declaracién de que hemos cumplido los requerimientos de ética
aplicables en relacién con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y,
en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los
responsables del gobierno de la entidad, determinamos las que han
sido de la mayor relevancia en la auditorfa de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditorfa. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de
auditorfa salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar pablicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de la misma.

KPMG CArRDENAS DosaL S. C.
C.P.C. CARLOS FERNANDEZ GALGUERA
CiubAD DE MEXICO, A 20 DE FEBRERO DE 20I8.
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BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

GENTERA, S. A. B. peE C. V. Y SUBSIDIARIAS

31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 (MILLONES DE PESOS MEXICANOS)

AcTtivo
Disponibilidades (nota 6)
Inversiones en valores (nota 7):
Titulos disponibles para la venta
Deudores por reporto (nota 8)
Cartera de crédito vigente (nota 9):
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Créditos de consumo
Créditos a la vivienda
Total cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida (nota 9):
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Créditos de consumo
Créditos a la vivienda
Total cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito
Menos:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (nota 9)
Cartera de crédito, neta
Otras cuentas por cobrar, neto (nota 10)
Propiedades, mobiliario y equipo, neto (nota 11)
Inversién en asociadas (nota 3k)
Impuesto sobre la renta diferido, neto (nota 16)

Otros activos, cargos diferidos e intangibles, neto (nota 12)

Total activo

$

5,986

250

1,182
29,837

31,028

41
1,003
2
1,046
32,074

2,252
29,822
1,837
1,31
100
1,228

3,143
43,677

2017 2016

6,261

289
20

875
31,196
23
32,094

31
1,381
2
1,414
33,508

2,212
31,296
985
1,069
47
1,040

2,744
43,751
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BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

GENTERA, S. A. B. pe C. V. Y SUBSIDIARIAS
31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 (MILLONES DE PESOS MEXICANOS)

PAsIVO Y CAPITAL CONTABLE 2017 2016

Pasivo:
Captacién tradicional (nota 13):
Depésitos de exigibilidad inmediata $ 1,071 440
Depésitos a plazo:
Del publico en general 5,772 2,662
Mercado de dinero 833 418
Titulos de crédito emitidos 8,554 10,556
16,230 14,076
Préstamos interbancarios y de otros organismos (nota 14):
De corto plazo 2,107 2,529
De largo plazo 5,600 7,907
7,707 10,436
Otras cuentas por pagar:
Impuesto sobre la renta por pagar 115 764
Participacién de los trabajadores en las utilidades por pagar (nota 16) 71 52
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (nota 17) 2,745 2,488
2,931 3,304
Créditos diferidos y cobros anticipados 4 6
Total pasivo 26,872 27,822
Capital contable (nota 19):
Capital contribuido:
Capital social 4,764 4,764
Prima en suscripcién de acciones 558 558
5,322 5,322
Capital ganado:
Reservas de capital 1,358 1,253
Resultado de ejercicios anteriores 6,803 5,227
Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta 61 1
Efecto acumulado por conversién 793 843
Remediciones por beneficios definidos a los empleados (400) (160)
Resultado del afio 2,905 3,390
11,398 10,554
Participacién no controladora 85 53
Total capital contable 16,805 15,929
Compromisos y pasivos contingentes (nota 20)
Total pasivo y capital contable $ 43,677 43,751
CuenTAs DE ORDEN
Activos contingentes (nota 6) $ 893 3,540
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida (nota 9) 183 184
Otras cuentas de registro (nota 14) 12,874 12,121

El capital social histérico al 31 de diciembre de 2017 y 2016, asciende a $4,764, en
ambos afios.

Las notas aclaratorias que se acompafan, forman parte integrante de estos estados
financieros consolidados.

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los
criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 78 de
las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros
Participantes del Mercado de Valores” aplicados de manera consistente, encontréndose
reflejadas las operaciones efectuadas por la Institucion hasta las fechas arriba
mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apeqo a sanas précticas bancarias y
a las disposiciones legales y administrativas aplicables”. “Los presentes balances generales
consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad
de los directivos que los suscriben”.

ING. ENRIQUE Lic. MARIO IGNACIO

MAJ6s RAMIREZ LANGARICA AVILA

DiRECTOR GENERAL DIRECTOR EjJECUTIVO DE FINANZAS
C.P.C. Oscar Luis IBARRA BurGos C.P.C. MARCO ANTONIO

AupITOR GENERAL INTERNO GUADARRAMA VILLALOBOS

DirecTor CONTRALORIA
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ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

GENTERA, S. A. B. peE C. V. Y SUBSIDIARIAS
ARNOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016.
(MILLONES DE PESOS MEXICANOS, EXCEPTO LA UTILIDAD POR ACCION)

2017 2016

Ingreso por intereses (nota 22) $ 20,889 20,017
Gasto por intereses (nota 22) (1,517) (1,179)
Margen financiero 19,372 18,838
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (nota 9) (3,640) (3,238
Margen financiero ajustado por riesqos crediticios 15,732 15,600
Las notas aclaratorias que se acompafian, forman parte integrante de estos estados
Comisiones y tarifas cobradas (nota 22) 1,412 1,402 financieros consolidados.
Comisiones y tarifas pagadas (nota 22) (413) 6971 “Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con
Resultad ) diacis 9 3 los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comisién
esultado por intermediacion Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 78 de
Otros ingresos (egresos) de la operacién, neto (nota 22) (66) (224) las “Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros
Participantes del Mercado de Valores” aplicados de manera consistente, encontréndose
Gastos de administracién y promocién (12,655) (11,194 reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por
o, la Institucion durante los afios arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron
Resultado de la operacion 4,012 4,926 con apego a sanas précticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas
Participacion en el resultado de asociadas (nota 3k) (€X) 77 aplicables’.
Resultado antes de impuesto sobre la renta 3981 4.849 “Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de
’ ! Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.
Impuesto sobre la renta causado (nota 16) (1,047) (1,781)
Impuesto sobre la renta diferido (nota 16) 3 342
Resultado neto 2,937 3,410
Participacion no controladora (32 (20)
o ING. ENRIQUE Lic. MARIO |GNACIO
Resultado de la participacion controladora $ 2,905 3,390 Maj6s RAMIREZ LANGARICA AVILA
Utilidad por accién (en pesos, ver nota 3(aa)) $ 1.80 2.08 DIRECTOR GENERAL DIRECTOR EjECUTIVO DE FINANZAS

C.P.C. Oscar Luis IBARRA BurGos

AupITOR GENERAL INTERNO

C.P.C. MARCO ANTONIO
GUADARRAMA VILLALOBOS

DirecTor CONTRALORIA
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ESTADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE CONSOLIDADOS

GENTERA, S. A. B. pe C. V. Y suBsIDIARIAS. ANOS TERMINADOS EL 3| DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016. (MILLONES DE PESOS MEXICANOS)

Capital contribuido Capital ganado

Capital

Reservas
de capital

Prima en
suscripcion
de acciones

social

Resultado
de ejercicios
anteriores

Remediciones
por beneficios
definidos a los

Resultado por Efecto
valuacién de  acumulado
titulos disponibles por
para laventa conversién

Resultado Participacion
neto no
controladora

Capital
contable

Saldos al 31 de diciembre de 2015 $ 4,764 558 1,045 3,693 - 258 - 3,150 33 13,501
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Acuerdos tomados el 20 de abril de 2016:
Constitucién de reservas (nota 19) - - 158 - - - - (158) - -
Constitucién de reservas para el fondo de recompra (nota 19) - - 140 - - - - (140) - -
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - - 2,852 - - - (2,852 - -
Pago de dividendos (nota 19) - - - (1,253) - - - - - (1,253)
Recompra de acciones - - (90) - - - - - - 90
Total - - 208 1,599 - - - (3,150) - (1,343)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral:
Resultado neto - - - - - - - 3,390 20 3,410
Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta neto - - - - 1 - - - - 1
Efecto acumulado por conversion de subsidiarias neto - - - - - 585 - - - 585
Remediciones por beneficios definidos a los empleados neto - - - (65) - - (160) - - (225)
Total - - - (65) 1585 (160) 3,390 20 3,771
Saldos al 31 de diciembre de 2016 4,764 558 1,253 5,227 1 843 (160) 3,390 53 15,929
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Acuerdos tomados el 20 de abril de 2017:
Constitucién de reservas (nota 19) - - 170 - - - - (170) - -
Constitucién de reservas para el fondo de recompra (nota 19) - - 80 - - - - (80) - -
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - - 3,140 - - - (3,140) - -
Pago de dividendos (nota 19) - - - (1,251) - - - - - (1,257
Recompra de acciones - - (145) - - - - - - (145)
Total - - 105 1,889 - - - (3,390 - (1,396)
Movimiento inherente a cambio en estimacién contable:
Reconocimiento de cambio en el modelo de constitucién de reser- - - - (369) - - - - - (369)
vas de la cartera crediticia - neto de impuestos diferidos (nota 4)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral:
Resultado, neto - - - - - - - 2,905 32 2,937
Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta, neto - - - - 62 - - - - (62
Efecto acumulado por conversién de subsidiarias, neto - - - - - (50) - - - (50)
Remediciones por beneficios definidos a los empleados, neto - - - 56 - - (240) - - (184)
Total - - - 56 62) (50) (240 2,905 32 2,641
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 4,764 558 1,358 6,803 67) 793 (400) 2,905 85

Las notas aclaratorias que se acomparian, forman parte integrante de estos estados financieros consolidados.

“Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para
las instituciones de crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por
el Articulo 78 de las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del
Mercado de Valores” aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las
operaciones efectuadas por la Institucion durante los afios arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego
a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad
de los directivos que los suscriben”.

C.P.C. OscaRr Luis
|IBARRA BURGOS

C.P.C. MARCO ANTONIO
GUADARRAMA VILLALOBOS

Lic. MArio IGNACIO
LANGARICA AviLA

ING. ENRIQUE
Maj6s RAMIREZ

AuDITOR GENERAL DIRECTOR CONTRALORIA

INTERNO

DirRecTOR GENERAL DIRECTOR EjECUTIVO

DE FINANZAS

GENTERA | 79



ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

GENTERA, S. A. B. peE C. V. Y SUBSIDIARIAS
ARNOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016.
(MILLONES DE PESOS MEXICANOS)

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Pérdidas por deterioro asociados a actividades de inverision
Depreciaciones y amortizaciones
Provisiones
Impuesto sobre la renta causado y diferido
Participacion en el resultado de asociada

Actividades de operacién:
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores por reporto
Cambio en cartera de crédito (neto)
Cambio en otros activos operativos (neto)
Cambio en captacion tradicional
Cambio en derivados
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos
Cambio en otros pasivos operativos
Pagos de impuestos a la utilidad

Flujos netos de efectivo de actividades de operacién
Actividades de inversion:
Cobros por disposicién de mobiliario y equipo
Pagos por adquisicién de mobiliario y equipo
Inversién en asociada
Incremento en activos intangibles
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién
Actividades de financiamiento:
Pagos asociados a la recompra de acciones propias
Pagos de dividendos en efectivo
Cambio en participacién no controladora
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
(Decremento) incremento neto de disponibilidades
Efectos por cambios en el valor de las disponibilidades
Disponibilidades al inicio del afio
Disponibilidades al final del afio

2017 2016

$ 2,905

18
543
931

1,044

31

2,567

(50)
20
970
(897)
2,154

(2,729)
813)
(1,757)
(3,096)
2,376

(578)
84
(595)
(1,248)

(145)

(1,257)

32

(1,364)

(236)

39

6,261

$ 5,986

3,390

4
489
1,226
1,439
77
3,235

(263)
116
(4,360)
470
2,487
@)
884
(852)
(642)
(2,167)
4,458

4
(342)

(291)_
(629)

(0)
(1,253)
20
(1,323)
2,506
377
3,378
6,261

Las notas aclaratorias que se acompafian, forman parte integrante de estos estados
financieros consolidados.

“Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados se formularon de conformidad
con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 78 de
las “Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros
Participantes del Mercado de Valores” aplicados de manera consistente, encontréndose
reflejadas las entradas y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por
la Institucion durante los afios arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas précticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.”

“Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados fueron aprobados por el
Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

ING. ENRIQUE Lic. MARIO IGNACIO

MAJ6s RAMIREZ LANGARICA AVILA

DiRECTOR GENERAL DIRECTOR EjJECUTIVO DE FINANZAS
C.P.C. Oscar Luis IBARRA BurGos C.P.C. MARCO ANTONIO

AupITOR GENERAL INTERNO GUADARRAMA VILLALOBOS

DirecTor CONTRALORIA
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Actividad- Gentera S. A. B. de C. V. (Gentera) es una sociedad mexicana, cuyo
objeto es promover, organizar y administrar toda clase de sociedades mercantiles
o civiles, incluyendo sin estar limitado, a sociedades que como instituciones de
banca mdltiple tengan por objeto la prestacién del servicio de banca y crédito
en los términos de la Ley de Instituciones de Crédito y otras clases de entidades
financieras, tanto nacionales como extranjeras.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Gentera y sus subsidiarias consolidadas se
integran por:
Banco Compartamos, S. A., Institucién de Banca Mudltiple (el Banco) que
con fundamento en la Ley de Instituciones de Crédito estd autorizado para
realizar operaciones de banca multiple en México, que comprenden entre
otras, el otorgamiento de créditos, recepcién de depdsitos, aceptacion de
préstamos, operacion con valores y otros instrumentos financieros.

Compartamos, S. A. (Compartamos Guatemala) establecida en Guatemala, la
cual tiene como objeto social, entre otros, la concesién de todo tipo de créditos
y financiamientos a personas ffsicas o juridicas con fondos propios en territorio
guatemalteco, asi como otorgar u obtener préstamos o financiamientos de
cualquier naturaleza.

Compartamos  Financiera, S. A. (Compartamos Financiera) compafifa
constituida y existente bajo leyes de la Repiblica del Perd, cuyo objeto es
operar como una empresa financiera, para lo cual podra realizar y efectuar
todas las operaciones y prestar todos los servicios, mediante las modalidades,
tipos y formas que resulten aplicables y correspondan, segin lo establecido
en las disposiciones legales que regulan a las empresas de esta naturaleza
conforme a la legislacién peruana.

Red Yastés, S. A. de C. V. (Red Yastas), establecida en México, tiene como

objeto social:
celebrar contratos de prestacién de servicios, de mandato o de comisién
mercantil con instituciones de crédito para que contrate a su vez, con otras
personas a nombre y por cuenta de las propias instituciones de crédito,
las comisiones o servicios que le sean encomendados, cumpliendo con la
normatividad que le resulte aplicable a cada operacion o servicio bancario,
b) prestar servicios como administrador de comisionistas a instituciones
de crédito con el objeto de organizar redes de prestadores de servicios
o de comisionistas bancarios para que desarrollen las actividades de que
se trate, y ¢) recibir, procesar y distribuir todo tipo de fondos o recursos
econémicos a través de transferencias electrénicas, manuales, telefénicas
o directamente en linea por cualquier otro medio de comunicacién, entre
otras.

Compartamos Servicios, S. A. de C. V. (Compartamos Servicios), establecida en
Meéxico, tiene como objeto social la prestacion de servicios de recursos humanos
y de personal a las empresas del grupo, asi como asesorfa en la planeacién,
organizacién y administracién de empresas, entre otras actividades.

Controladora AT, S. A. P. I. de C. V. (Controladora AT), establecida en México,
que a su vez consolida a Aterna, Agente de Sequros y Fianzas, S. A. de C. V.
(Aterna), tiene como objeto social la adquisicién, venta, enajenacion, gravamen,
y en general la comercializacion en cualquier forma con acciones, partes sociales,
participaciones, derechos e intereses, en sociedades mercantiles, civiles y
cualquier otro tipo de personas morales, nacionales y extranjeras, ya sea como
fundador de las mismas o mediante la adquisicién de acciones o participaciones
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en sociedades previamente constituidas. Aterna es una sociedad establecida
en México que tiene como objeto principal el operar como agente de sequros
y fianzas en los términos de la Ley General de Instituciones de Sociedades
Mutualistas de Seguros, de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y el
Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas.

Pagos Intermex, S. A. de C. V., (Pagos Intermex) establecida en México, tiene
como objeto social el pago de remesas provenientes de los Estados Unidos,
principalmente de mexicanos a sus familiares en diversas localidades de la
Republica Mexicana, que son entregadas a través de su red de corresponsales.

Con fecha 21 de diciembre de 2017, Gentera acordd realizar una inversién
minoritaria en ConCrédito, empresa formada por Fin Util, S.A. de C.V. SOFOM,
E.N.R.y Comfu, S.A. de C.V. Esta SOFOM opera en 20 entidades de la Republica
Mexicana y se especializa en crédito al consumo. La transaccién serd cubierta con
recursos propios e implica un monto de $2,613 que incluyen el 36.8% del capital
de la empresa y $500 en deuda convertible.

Con fecha 9 de febrero de 2016, mediante sesién del Consejo de Administracion
se aprobd una aportacién de capital a Compartamos Guatemala por un monto de
$121, a través de la suscripcién y pago de 500,000 acciones representativas del
capital social de dicha subsidiaria.

El 20 de febrero de 2018, el Consejo de Administracién y los funcionarios que
se mencionan a continuacién aprobaron la emisién de los estados financieros
consolidados adjuntos y sus correspondientes notas:

Ing. Enriqgue Majés Ramirez Director General

Lic. Mario Ignacio Langarica Avila Director Ejecutivo de Finanzas
C.P.C Oscar Luis Ibarra Burgos Auditor General Interno

C.P.C Marco Antonio Guadarrama Villalobos Director Contralorfa

Los accionistas de Gentera tienen facultades para modificar los estados financieros
consolidados después de su emisién. Los estados financieros consolidados de 2017
se someteran a la préxima Asamblea de Accionistas.

El 16 de marzo de 2011, la Comisién emiti6 la “Resolucién que modifica las
disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores”, la cual establece que aquellas emisoras de
valores que a través de sus subsidiarias realicen preponderantemente actividades
financieras sujetas a la supervisién de las autoridades mexicanas, estan obligadas
a elaborar y dictaminar sus estados financieros bajo las mismas bases que las
referidas subsidiarias, a fin de que la informacién financiera de ambas sea
comparable. Lo anterior se determina cuando dichas actividades representan
més del 70% de los activos, pasivos o ingresos totales consolidados al cierre del
ejercicio anterior. En consecuencia al representar el Banco el 62% y 83% de los
activos e ingresos consolidados, respectivamente, al y por el afio terminado el
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31 de diciembre de 2017 (72% y 87%, respectivamente, en 2016), los estados
financieros consolidados que se acompafian, estdn elaborados conforme a los
criterios de contabilidad para las instituciones de crédito en México establecidos
por la Comision.

Los criterios de contabilidad referidos en el dltimo pérrafo de la hoja anterior,
sefialan que la Comisién emitird reglas particulares por operaciones especializadas
y que a falta de criterio contable expreso de la Comision para instituciones de
crédito, y en un contexto més amplio de las Normas de Informacién Financiera
mexicanas (NIF), se observard el proceso de supletoriedad establecido en la
NIF A-8, y sélo en caso de que las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) a que se refiere la NIF A-8, no den solucién al reconocimiento
contable, se podrd optar por una norma supletoria que pertenezca a cualquier
otro esquema normativo, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente
orden: los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados
Unidos de América (USGAAP) o bien cualquier norma de contabilidad que
forme parte de un conjunto de normas formal y reconocido que no contravenga
las disposiciones de la Comision.

La preparacién de los estados financieros consolidados requiere que la
Administracion efectle estimaciones y suposiciones que afectan los importes
registrados de activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos contingentes
a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes
registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los rubros importantes
sujetos a estas estimaciones y suposiciones incluyen la valuacién de los
instrumentos financieros, la estimacién preventiva para riesgos crediticios,
el valor en libros del mobiliario y equipo, las estimaciones de valuacién de
las otras cuentas por cobrar, los activos intangibles, la realizacién del activo

por impuesto sobre la renta diferido y los pasivos relativos a beneficios a
los empleados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y
suposiciones.

Los estados financieros de las subsidiarias han sido convertidos, previo a
su consolidacion, a los criterios contables establecidos por la Comision para
presentarse de acuerdo a éstos criterios.

Los estados financieros de las subsidiarias extranjeras se convirtieron a pesos
mexicanos (moneda de reporte) considerando que su moneda de registro
y funcional son las mismas, por lo que se utilizaron los siguientes tipos de
cambio: a) de cierre para los activos y pasivos monetarios y no monetarios
($6.0669 pesos mexicanos por sol y $2.6771 pesos mexicanos por quetzal al
31 de diciembre de 2017), b) histérico para el capital contable y ¢) promedio
ponderado del periodo ($5.9159 pesos mexicanos por sol y $2.6143 pesos
mexicanos por quetzal) para los ingresos, costos y gastos, presentando los
efectos de conversion en el capital contable.

Los tipos de cambio utilizados en 2016 fueron: a) de cierre para los activos
y pasivos monetarios y no monetarios ($6.1440 pesos mexicanos por sol y
$2.7411 pesos mexicanos por quetzal), b) histérico para el capital contable
y © promedio ponderado del periodo ($6.0411 pesos mexicanos por sol y
$2.7334 pesos mexicanos por quetzal) para los ingresos, costos y gastos,
presentando los efectos de conversién en el capital contable.

Para propésitos de revelacion en las notas a los estados financieros
consolidados, cuando se hace referencia a pesos o “$”, se trata de millones de
pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a délares, se trata de ddlares
de los Estados Unidos de América.
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©)

d)

Reconocimiento de activos y pasivos por instrumentos financieros

Los estados financieros consolidados de Gentera reconocen los activos y pasivos
provenientes de inversiones en valores, reportos y derivados, en la fecha en que
la operacion es concertada, independientemente de su fecha de liquidacion.

Resumen de las principales politicas contables-
A continuacién se resumen las politicas de contabilidad mas significativas utilizadas

en la preparacién de los estados financieros consolidados, las cuales han sido

aplicadas consistentemente en los afios que se presentan:

(@ Reconocimiento de los efectos de la inflacién-

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen el reconocimiento de los
efectos de la inflacién en la informacién financiera hasta el 31 de diciembre de
2007 mediante un factor de actualizacién derivado del valor de la Unidad de
Inversién (UDI), que es una unidad de medida cuyo valor es determinado por
Banco de México (Banxico) en funcién de la inflacién, ya que a partir del afio
2008 conforme a lo establecido en la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, Gentera
y subsidiarias operan en un entorno econémico no inflacionario (inflacién
acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores menor al 26%).

El porcentaje de inflacién acumulado de los tres ejercicios anuales anteriores,
el del afio y los valores de la UDI al cierre de cada ejercicio que se indica, se
muestran en la hoja siguiente.

Inflacion
31 de diciembre de upl Del afo Acumulada
2017 $ 5.934551 6.68% 12.60%
2016 5.562883 3.38% 9.97%
2015 5.381175 2.10% 10.39%

(b)

©

Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados al y por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2017 y 2016, que se acompafian, incluyen las cifras de Gentera
y de sus subsidiarias que se mencionan a continuacién. Todos los saldos y
transacciones importantes entre Gentera y las subsidiarias han sido eliminados
en la consolidacion:

Moneda
funcional

Compafiia

Porcentaj
participacién

Banco 99.98% Pesos mexicanos
Compartamos Guatemala 99.99% Quetzales
Compartamos Financiera 99.99% Soles
Red Yastés 99.99% Pesos mexicanos
Compartamos Servicios 99.99% Pesos mexicanos
Controladora AT* 50.00% Pesos mexicanos
Intermex 99.99% Pesos mexicanos

* Controladora AT se consolida debido a que Gentera tiene el control de las politicas financieras
y decisiones operativas de la subsidiaria.

Disponibilidades-

Este rubro se compone de efectivo, saldos bancarios del pais y del extranjero,
préstamos bancarios documentados con vencimientos menores a tres dias
habiles (operaciones de “Call Money”) y depédsitos en Banxico, que se
registran a su valor nominal y las disponibilidades en moneda extranjera, se
valdan al tipo de cambio publicado por Banxico a la fecha de formulacién
de estos estados financieros consolidados. Los rendimientos que generan las
disponibilidades se reconocen en resultados conforme se devengan.
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Las disponibilidades restringidas incluyen las operaciones de “Call Money”,
subastas de depésitos y el Depésito de Regulacién Monetaria constituido
conforme a la Ley, ambos constituidos con Banxico, con el propésito de
reqular la liquidez del mercado de dinero; dicho depésito, devenga intereses
a la tasa de fondeo interbancario. Adicionalmente, incluye el fondo de ahorro
de los colaboradores de Gentera y los depésitos en garantia con instituciones
financieras en Perd.

Las divisas adquiridas que se pacte liquidar en una fecha posterior a la
concertacion de la operacién de compraventa, se reconoceran a dicha fecha
de concertacion como una disponibilidad restringida (divisas a recibir), en tanto
que, las divisas vendidas se registraran como una salida de disponibilidades
(divisas a entregar). Los derechos y obligaciones originados por las ventas y
compras de divisas se registran en el rubro de “Otras cuentas por cobrar, neto”
y de “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar’, respectivamente.

Las inversiones en valores incluyen instrumentos de patrimonio neto, titulos
gubernamentales y bancarios, cotizados y no cotizados, que se dasifican de
acuerdo con la intencidén de uso que Gentera les asigna al momento de su
adquisicién, como se detalla a continuacién:

Se tienen para su operacién en el mercado y se registran a su valor razonable,
utilizando precios actualizados proporcionados por especialistas en el calculo
y suministro de precios para valuar carteras de valores autorizados por la
Comisién, denominados “proveedores de precios” y, en caso de valores no
cotizados, se utilizan como referencia precios de mercado de instrumentos
financieros con caracteristicas similares que utilizan precios calculados con
base en técnicas formales de valuacién ampliamente aceptadas. El valor

razonable es la cantidad por la que puede intercambiarse un instrumento
financiero, entre partes interesadas y dispuestas, en una transaccion libre
de influencias. Los ajustes resultantes de las valuaciones de esta categorfa
se registran directamente contra los resultados del ejercicio, en el rubro de
“Resultado por intermediacion’”.

Los gastos incurridos por la adquisicién de los titulos para negociar se
reconocen en los resultados del ejercicio. Los intereses se reconocen en el
estado de resultados consolidado conforme se devengan.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no se tienen inversiones en valores
clasificadas para negociar. Asimismo por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2017 no se realizaron operaciones de compraventa de titulos para
negociar.

Se integran por instrumentos de patrimonio neto, cuya intencién no estd
orientada a obtener ganancias derivadas de las diferencias en precios que
resulten de operaciones de compraventa, por lo que representan una categoria
residual, es decir se adquieren con una intencién distinta a la de los titulos
para negociar o conservados al vencimiento.

Al momento de su adquisicidn, se reconocen a su valor razonable mas los
costos de transaccion por la adquisicién, el cual es a su vez el costo de
adquisicion para Gentera y posteriormente se valdan de igual manera que
los titulos para negociar, reconociendo su efecto de valuacidn en el capital
contable en el rubro de “Resultado por valuacién de titulos disponibles para la
venta”, neto del impuesto diferido relativo, el cual se cancela para reconocer
en resultados la diferencia entre el valor neto de realizacién y el costo de
adquisicién al momento de la venta.
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El rendimiento de los titulos de deuda, se registra conforme al método de
interés efectivo segdin corresponda de acuerdo a la naturaleza del instrumento;
dichos rendimientos se reconocen como realizados en el estado de resultados
consolidado el rubro de “Ingresos por intereses”.

Los dividendos en efectivo de los titulos accionarios, se reconocen en los
resultados del ejercicio en el mismo periodo en que se genera el derecho a
recibir el pago de los mismos.

Cuando se tiene evidencia objetiva de que un titulo presenta un deterioro, el
valor en libros del titulo se modifica y el monto de la pérdida se reconoce en
los resultados consolidados del ejercicio.

A las operaciones de reporto que no cumplan con los términos establecidos
en el criterio CG-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros”, se les da
el tratamiento de financiamiento con colateral, atendiendo a la sustancia
econémica de dichas transacciones e independientemente si se trata de
. “" . . ” " . ”
operaciones de reporto “orientadas a efectivo” u “orientadas a valores’”.

Gentera actuando como reportada reconoce la entrada del efectivo o bien
una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida
inicialmente al precio pactado, la cual representa la obligacién de restituir dicho
efectivo a la reportadora, reclasificando el activo financiero dado en colateral,
presentdndolo como restringido. En tanto Gentera actde como reportadora
reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora,
registrando una cuenta por cobrar medida inicialmente al precio pactado, la
cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado y reconoce el
colateral recibido en cuentas de orden.

A lo largo de la vida del reporto, la cuenta por pagar o por cobrar se
presenta en el balance general consolidado como deudores o acreedores por
reporto segln corresponda, y se valdan a su costo amortizado mediante el
reconocimiento del interés por reporto en los resultados consolidados del
ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al método de interés efectivo.

El devengamiento del interés por reporto derivado de la operacién se presenta
en el estado de resultados consolidado dentro del rubro de “Ingresos” o
“Gastos por intereses”, seqlin corresponda. El diferencial que, en su caso, se
hubiere generado por la venta o dacién en garantia del colateral, se presenta
en el rubro de “Resultado por intermediacion”.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados comprenden aquellas
con fines de negociacién; los derivados sin consideracién de su intencionalidad
se reconocen a valor razonable.

El efecto por valuacién de los derivados con fines de negociacién se presenta
en el balance general consolidado y en el estado de resultados consolidado
dentro de los rubros “Derivados”, en el activo o pasivo, seqin corresponda, y
“Resultado por intermediacién’, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017, Pagos Intermex no tiene contratados instrumentos
financieros derivados, Pagos Intermex tuvo contratados cinco instrumentos
financieros derivados “Forwards” de tipo de cambio, con vencimientos en febrero
y julio 2016. Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016, la pérdida por
valuacién de los derivados, ascendi6 a $12.
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Esté representada por los saldos insolutos de los créditos otorgados (incluyendo
los seguros financiados) e intereses no cobrados que conforme al esquema de
pagos se hayan devengado. Se clasifican como vencidos de acuerdo con los
criterios que se describen a continuacién:

Cuando presentan 30 o mas dias naturales desde la fecha en que ocurra el
vencimiento.

Cuando presenten 90 o mdés dias naturales de
vencidos.

Cuando el saldo insoluto del crédito presente
amortizaciones exigibles no cubiertas en su totalidad por 90 o mas dias
vencidos.

El otorgamiento de créditos de consumo se realiza con base en el andlisis
de la solicitud del cliente y las consultas en las sociedades de informacién
crediticia. En algunos casos segin se requiere, se hace el andlisis de la
situacion financiera del acreditado, la viabilidad econémica de los proyectos
de inversion y las demds caracteristicas generales que se establecen en la Ley
de Instituciones de Crédito, los manuales y las politicas internas de Gentera.

El control de los créditos se realiza por medio de visitas periddicas al cliente
por parte de personal de Gentera, asi como por medio del monitoreo diario
de los pagos recibidos a través del sistema, para que el personal asignado dé
seguimiento a los créditos con atraso.

La recuperacion de los créditos se lleva a cabo de forma semanal, bisemanal
o mensual, de acuerdo al crédito contratado el cliente realiza el pago de su
crédito por medio de depdsitos en cuentas bancarias que Gentera contratd
con otras instituciones de banca midltiple, exclusivamente para este fin, a
través de sus corresponsales para realizar este tipo de operaciones y a través
de sus sucursales.

La evaluacion del riesgo crediticio de cada cliente se lleva a cabo verificando
el historial crediticio con Gentera, asi como con la consulta y reporte de
comportamiento de dicho cliente a las sociedades de informacién crediticia.

Las politicas de Gentera para evitar las concentraciones de riesqo crediticio
se basan principalmente en el establecimiento de montos méximos de crédito
por acreditado.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan;
sin embargo, este registro se suspende en el momento en que los créditos se
traspasan a cartera vencida y se lleva un control de los intereses devengados
en cuentas de orden, los cuales se reconocen como ingresos cuando éstos son
cobrados. Por los intereses ordinarios devengados no cobrados, correspondientes
a los créditos que se traspasan a cartera vencida, se crea una estimacion por el
saldo total de los mismos al momento de su traspaso.

Se transfieren de cartera vencida a vigente aquellos créditos vencidos en
los que se liquidan totalmente los saldos pendientes de pago (principal e

intereses, entre otros).

Las comisiones por falta del pago oportuno del crédito se reconocen como
ingresos en el momento en que ocurre el atraso.
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(h)

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Gentera tenia principalmente cartera de
créditos de consumo a corto plazo (nota 9).

En caso de que se enajenara cartera de crédito previamente castigada, la politica
de Gentera correspondiente a dicho proceso, prevé que los participantes en
el mismo sean partes no relacionadas teniendo como finalidad el obtener el
mejor precio de mercado posible. En adicion se lleva a cabo una evaluacién
tanto econdémica como reputacional de cada participante para la toma de
decisiones. Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016,
no se llevaron a cabo enajenaciones de cartera de crédito.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Se mantiene una estimacién para riesgos crediticios, la cual a juicio de la
Administracién, es suficiente para cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir
tanto de los préstamos incluidos en su cartera de crédito como de otros
riesgos crediticios.

Las estimaciones se basan en estudios que analizan y clasifican la cartera, en
apeqo a las “Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de
crédito” (las Disposiciones), emitidas por la Comisién, las cuales contemplan
las mencionadas a continuacién:

Cartera comercial-

Las estimaciones para la cartera comercial se basan en la evaluacién individual
del riesqo crediticio de los acreditados y su clasificacién, en apego a las
Disposiciones, emitidas por la Comisién.

La cartera de crédito con personas morales y fisicas con actividad empresarial,
con ingresos netos o ventas netas anuales menores a 14 millones de UDIS
es calificada mediante la aplicacién de la metodologia descrita en el Anexo
21 de las Disposiciones. Dicha metodologia se basa en el modelo de pérdida
esperada por riesgo de crédito, considerando la probabilidad de incumplimiento,
severidad de la pérdida y exposicion al incumplimiento.

Las estimaciones realizadas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se determinaron
conforme al grado de riesqo y los porcentajes de estimacién preventiva
mostrados a continuacion:

Grado Rangos de porcentaje de
de riesgo estimacion preventiva

A-1 0.000a 0.9
A2 0.901a 1.5
B-1 1.501a 2.0
B-2 2.001a 2.5
B-3 2.501a5.0
C1 5.001a 10.0
G2 10.001 a 15.5

D 15.501 a 45.0

E Mayor a 45.0

Cartera emproblemada - Son créditos comerciales con una alta probabilidad de que no se
podran recuperar en su totalidad.
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Cartera de consumo-

Tratdndose de créditos al consumo, el célculo de la estimacién preventiva se
realiza de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Comisién
cuyo modelo de pérdida esperada establece que la estimacion preventiva para
riesgos crediticios se basa en la estimacién de la probabilidad de incumplimiento,
la severidad de la pérdida y en la exposicién del incumplimiento; considerando
para el célculo de la estimacion los saldos correspondientes al dltimo dia de
cada mes.

La metodologia vigente hasta al 31 de mayo de 2017 consideraba los siguientes
factores para la determinacién de la probabilidad de incumplimiento: i) monto
exigible, i) pago realizado, iii) dias de atraso, iv) plazo total, v) plazo remanente,
vi) importe original del crédito, vii) valor original del bien, vii)) saldo del
crédito, ix) tipo de crédito, x) integrantes, y xi) ciclo promedio del grupo. A
partir del 1 de junio de 2017 entré en vigor una nueva metodologia de célculo
de la estimacion preventiva para riesqos crediticios, por lo que las variables a
considerar para la probabilidad de incumplimiento estan constituidas por: i)
nimero de facturaciones en atraso, ii) méximo nimero de facturaciones en
atraso, iii) pago realizado, iv) saldo reportado en las Sociedades de informacién
crediticia, v) monto exigible reportado en las Sociedades de informacién
crediticia, vi) antigiedad de acreditado en el Banco, vii) meses transcurridos
desde el dltimo atraso en los Ultimos trece meses reportado en la Sociedad
de informacion crediticia, viii) nGmero de integrantes del grupo, ix) ciclos
grupales del acreditado, y x) importe original del crédito.

Adicionalmente, cuando los créditos al consumo no revolventes cuenten con
garantfas, se deberd separar la parte cubierta y expuesta; considerando si son
garantias en efectivo y/o garantfas liquidas una asignacién en la severidad de
la pérdida del 10% a la parte cubierta, y en caso de garantias mobiliarias se
podré asignar una severidad de la pérdida del 60% a la parte cubierta.

La estimacion preventiva al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de la cartera
de consumo no revolvente, se crea conforme el grado de riesqo asignado al
crédito, como se muestra a continuacion:

Grado Rangos de porcentaje de
de riesgo estimacion preventiva

A-1 0.00a 2.0
A2 2.01a3.0
B-1 301240
B-2 4.01a5.0
B-3 5.01a6.0
CG1 6.01a8.0
G2 8.01a 15.0

D 15.01a 35.0

E 35.01a 100.0
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Cartera de vivienda-

La reserva para créditos a la vivienda, se determina utilizando los saldos
correspondientes al dltimo dia de cada mes. Asimismo, se consideran factores
tales como: i) monto exigible, i) pago realizado, iii) valor de la vivienda,
iv) saldo del crédito, v) dias de atraso, vi) denominacién del crédito e vii)
integracién del expediente. El monto total a constituir de cada crédito
evaluado, es el resultado de multiplicar la probabilidad de incumplimiento por
la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento.

Los grados de riesgo y porcentajes de estimacién al 31 de diciembre de 2017
y 2016 son como se mencionan en la hoja siguiente.

Grado Rangos de porcentaje de
de riesgo estimacion preventiva

A-1 0.000 a 0.50
A2 0.501a0.75
B-1 0.751a 1.00
B-2 1.001 a 1.50
B-3 1.501a 2.00
1 2.001 a 5.00
G2 5.001 a 10.00

D 10.001 a 40.00

E 40.001 a 100.00

Cartera emproblemada- Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Gentera
tiene cartera emproblemada por $16 y $18, respectivamente, proveniente de
Compartamos Financiera la cual se encuentra reservada al 100%.

Castigos - El Banco tiene la politica de castigar dentro de los primeros
dias de cada mes, los créditos al consumo pendientes de cobro a los 180
dias después de ser considerados como vencidos hasta el dltimo dia del mes
inmediato anterior, ya que durante dicho plazo una vez agotadas las gestiones
de recuperacion, se determina su imposibilidad practica de cobro, excepto
en casos en donde la Administracién determine que un crédito o grupo de
créditos debe de castigarse previo a este plazo de dias. Dicho castigo se
realiza cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacién preventiva
para riesqos crediticios.

En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el correspondiente
a su estimacién asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion
se incrementa hasta por el monto de la diferencia. En el caso de créditos
comerciales y a la vivienda la politica de castigo se ajusta al momento en que
se determina su imposibilidad préctica de recuperacion.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance
general consolidado, se reconocen en los resultados consolidados del ejercicio
en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacién, neto”.

La calificacién de la cartera crediticia se realizé al 31 de diciembre de 2017 y
2016, y la Administracioén considera que las estimaciones resultantes de dicho
ejercicio de calificacion, son suficientes para absorber las pérdidas por riesgo
de crédito de la cartera.
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Representan, entre otras, adeudos de empleados, cuentas por cobrar de
los corresponsales, saldos a favor de impuesto sobre la renta y partidas
directamente relacionadas con la cartera de crédito, como gastos de juicio, a
las cuales se les determina una estimacién por irrecuperabilidad basada en el
mismo porcentaje de riesqgo asignado para el crédito asociado.

Por las demds cuentas por cobrar, incluyendo adeudos de los corresponsales,
relativos a deudores identificados con vencimiento mayor a 90 dias naturales,
se crea una estimacién por el importe total del adeudo (60 dias si los saldos
no estan identificados). No se constituye dicha estimacién por saldos a favor
de impuestos y cuentas liquidadoras.

La Administracion considera que la estimacién por irrecuperabilidad es
suficiente para absorber pérdidas conforme a las politicas establecidas por
Gentera.

Las propiedades, mobiliario y equipo, incluyendo las adquisiciones por
arrendamiento financiero, se expresan Como se menciona a continuacion:

Adaquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo de
adquisicion, y

Adaquisiciones de origen nacional realizadas hasta el 31 de diciembre de
2007, a sus valores actualizados determinados mediante la aplicacion a
sus costos de adquisicion de factores de inflacidén derivados de la UDI
hasta el 31 de diciembre de 2007.

La depreciacién se calcula por el método de linea recta con base en las vidas
dtiles de los activos estimadas por la Administracion de Gentera.

Los arrendamientos se capitalizan siempre que sus términos, transfieran
sustancialmente a Gentera todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo arrendado. El valor capitalizado corresponde al valor del
activo arrendado o al valor presente de los pagos minimos, el que sea menor
al inicio del arrendamiento. Para el caso de los contratos de arrendamientos
capitalizables, la tasa de interés para el célculo del valor presente de los
pagos minimos, es la implicita en los contratos respectivos. En caso de no
obtenerse, se utiliza |a tasa de interés incremental bajo los términos de la NIF
D-5 “Arrendamientos”.

El correspondiente pasivo con el arrendador se incluye en el balance general
consolidado como una obligacidn por el arrendamiento capitalizado. Los costos
financieros derivados de los financiamientos otorgados por el arrendador para
la adquisicién de los activos arrendados se reconocen en los resultados del
periodo conforme se devengan. Los pagos del arrendamiento se reparten
entre carga financiera y reduccion de la obligacién del arrendamiento, para asi
consequir una tasa de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. Los
activos mantenidos en arrendamiento capitalizado se incluyen en mobiliario
y equipo y equipo de cémputo, y su depreciacién se calcula de acuerdo a la
vigencia del contrato de arrendamiento.
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La inversion en las companias asociadas que inclufan a Finestrella, S. A. P. I.
de C. V. (Finestrella, asociada), en las que Gentera posee menos del 50% de
participacion en el capital social y no tiene control, se valtan por el método de
participacién con base en los estados financieros de las asociadas al y por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016. Hasta el 14 de diciembre
de 2017 y al 31 de diciembre de 2016, Gentera tenia una participacién del
36.61% y 43.16%, respectivamente, en Finestrella.

Con fecha 27 de octubre de 2017, Gentera celebré un contrato de compraventa
con terceros, mediante el cual vendié 48,788,080 acciones representativas
del 43.16% de la parte variable del capital social que posefa de Finestrella,
por una contraprestacion de $4 pesos, reconociendo una pérdida por venta
de acciones de $22 registrada en el rubro “Otros ingresos (egresos) de la
operacion, neto”, en el estado de resultados consolidado.

Posteriormente, el 14 de diciembre de 2017 Gentera, capitalizé el préstamo
otorgado a Finestrella por $247, equivalente a 65,299,885 acciones
representativas de la parte variable del capital social. En ese mismo dfa,
vendi6 dichas acciones a cambio de una contraprestacién de $261,720 pesos,
reconociendo una pérdida por venta de $247 en el rubro de “Otros ingresos
(egresos) de la operacién, neto’, en el estado de resultados consolidados.
Dado que el préstamo anteriormente descrito tenfa una reserva de $211,
al llevar a cabo la capitalizacion se realiz la liberacién de la estimacién por
irrecuperabilidad de cuentas de cobro dudoso en el mismo rubro de “Otros
ingresos (egresos) de la operacién, neto”.

La participacién en el resultado consolidado del afio por asociadas, registrado
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016, fue por una pérdida
de $31y $77, respectivamente.

El ISRy la PTU causados en el afio se determinan conforme a las disposiciones
fiscales vigentes (nota 16).

El ISR y PTU diferidos se registran de acuerdo con el método de activos
y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se
reconoce ISR y PTU diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales
futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores reflejados en
los estados financieros de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales
relativas, y en el caso de impuestos a la utilidad, por pérdidas fiscales por
amortizar y otros créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por
ISR y PTU diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley
correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los afios en que se
estima que se revertirdn las diferencias temporales. El efecto de cambios en
las tasas fiscales sobre ISR y PTU diferidos se reconoce en los resultados del
periodo en que se aprueban dichos cambios.

El ISR y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican a los resultados del
periodo, excepto aquellos que se originan de una transaccién que se reconoce
en el rubro de “Otros resultados integrales” o directamente en un rubro de
capital contable.

En caso de resultar activo por PTU diferida es reservado, en virtud de que
Gentera tiene la politica de recompensar a sus colaboradores hasta por un
mes de sueldo, aln y cuando no resulte base para el pago de PTU conforme
a las disposiciones fiscales vigentes al respecto.
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El rubro se integra principalmente de depésitos en garantia, sequros y gastos
pagados por anticipado, intangibles, créditos mercantiles y gastos por emisién
de deuda. La amortizacion, se realiza durante el plazo de cada transaccién en
linea recta.

Los pagos anticipados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no se encuentran
sujetos a pérdidas por deterioro ni a reversiones por pérdidas de deterioro,
toda vez que éstos aln tienen la capacidad para generar beneficios
econdmicos futuros.

La amortizacién de intangibles se calcula por el método de linea recta con
base en la vida (til de los intangibles estimada por la Administracion.

Gentera evala periddicamente los valores actualizados de las propiedades,
mobiliario y equipo e intangibles para determinar la existencia de indicios de
que dichos valores exceden su valor de recuperacién. El valor de recuperacién
representa el monto de los ingresos netos potenciales que se espera
razonablemente obtener como consecuencia de la utilizacién o realizacién
de dichos activos. Si se determina que los valores actualizados son excesivos,
Gentera registra las estimaciones necesarias para reducirlos a su valor de
recuperacién. Cuando se tiene la intencién de vender los activos, éstos se
presentan en los estados financieros consolidados a su valor actualizado o de
realizacién, el menor. Los activos de larga duracién, tangibles e intangibles,
estdn sujetos a pruebas de deterioro, en el caso de los activos con vida
indefinida, las pruebas se realizan anualmente y en el caso de los activos con
vida definida, éstas se realizan cuando existen indicios de deterioro.

Los pasivos por captacion de recursos, incluidos depdsitos de exigibilidad
inmediata, a plazo y titulos de crédito emitidos se registran al costo de captacién
o colocacién més los intereses, los cuales se reconocen en resultados consolidados
bajo el método de linea recta conforme se devengan.

Aguellos titulos colocados a un precio diferente al valor nominal, deberdn
reconocer un crédito o cargo diferido por la diferencia entre el valor nominal
del titulo y el monto de efectivo recibido por el mismo, debiendo reconocerse
en los resultados consolidados del ejercicio como un ingreso o gasto por
interés conforme se devenque, tomando en consideracion el plazo del titulo
que les dio origen.

Los gastos de emision se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se
amortizan contra los resultados consolidados del ejercicio, tomando como
base el plazo de los titulos que les dieron origen.

Se refieren principalmente a préstamos obtenidos de bancos y financiamientos
provenientes de instituciones de banca de desarrollo y fondos de fomento
dirigidos a financiar actividades econémicas, productivas o de desarrollo del
pais. Los financiamientos se registran al valor contractual de la obligacion,
reconociendo los intereses en resultados conforme se devengan.

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes en las que la
transferencia de activos o la prestacién de servicios es virtualmente ineludible
y surge como consecuencia de eventos pasados, principalmente por servicios y
asesorfas, provisiones legales, otros pagos al personal, comisiones, entre otras.
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Los beneficios otorgados por Gentera a sus colaboradores, se describen en la
hoja siguiente.

Los beneficios directos a corto plazo se reconocen en los resultados del
periodo en que se devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo
por el importe que se espera pagar, si Gentera tiene una obligacién legal
o0 asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados
proporcionados y la obligacién se puede estimar de forma razonable.

La obligacion neta de Gentera en relacién con los beneficios directos a largo
plazo y que se espera que se pague después de los doce meses de la fecha
del balance general consolidado més reciente que se presenta, es la cantidad
de beneficios futuros que el colaborador ha obtenido a cambio de su servicio
en el ejercicio actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para
determinar su valor presente. Las remediciones se reconocen en resultados en
el periodo en que se devengan.

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacion y un costo o gasto
cuando Gentera no tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los
pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o cuando cumple con las
condiciones para reconocer los costos de una reestructuracion, lo que ocurra
primero. Si no se espera que se liquiden dentro de los 12 meses posteriores
al cierre del ejercicio anual, entonces se descuentan.

Gentera tiene implementado un plan de pensiones por jubilacién, que
corresponde a un esquema mixto, en el cual el beneficio que se otorga al
personal se deriva de dos componentes que son, un plan de beneficio definido
y un plan de contribucién definida. Asimismo los beneficios se basan en 10
afios de servicio y 65 afios de edad considerando para su determinacion el
salario diario integrado.

El plan de beneficio definido es fondeado en su totalidad por Gentera, y
el plan de contribucién definida se fondea con las contribuciones tanto de
Gentera como de los colaboradores.

El costo del plan de beneficio definido se determina conforme a los lineamientos
de la NIF D-3 “Beneficios a los empleados” y el costo del plan de contribucién
definida equivale al monto de las aportaciones que realice Gentera a la cuenta
individual del colaborador.

Gentera tiene la obligacién de pagar una indemnizacién en caso de despido
injustificado.

Gentera registra una provision para hacer frente a obligaciones por concepto
de indemnizaciones y primas de antigiiedad. El registro de la provision se
reconoce en los resultados de cada ejercicio con base en célculos actuariales
bajo el método de crédito unitario proyectado utilizando tasas de interés
nominales y considerando sueldos proyectados.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias
entre las hipétesis actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen
en el periodo en que se incurren como parte del rubro “Remediciones por beneficios
definidos a los empleados” dentro del capital contable.
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A partir del ejercicio de 2015, Gentera establecié un programa de pagos
basados en acciones de su capital para sus colaboradores, como parte de un
paquete de remuneraciones en adicién al sueldo y otros beneficios, pagadero
en un periodo de 4 afos (dispersiones del 25% anual hasta ejercer el 100%).
La adjudicacién de las acciones estd condicionada a desempefio y permanencia
de los colaboradores en Gentera por lo que se reconoce el gasto y la obligacién
del pago a medida que se cumplan dichas condiciones.

El monto estimado de la obligacién se determina con base en el valor razonable
de los instrumentos de capital otorgados, tomando en cuenta los plazos y
condiciones sobre los que los instrumentos de capital son adjudicados. El plan
prevé que las subsidiarias de Gentera adquirirdn de forma independiente en el
mercado, las acciones del capital de Gentera.

El capital social, las reservas de capital y el resultado de ejercicios anteriores
se expresan como sigue: i) movimientos realizados a partir del 1o. de enero
de 2008, a su costo histérico, y i) movimientos realizados antes del 1o. de
enero de 2008, a sus valores actualizados, los cuales fueron determinados
mediante la aplicacién hasta el 31 de diciembre de 2007, de factores de
inflacién derivados de las UDIs.

Las acciones propias adquiridas se presentan como una disminucién del fondo
de recompra de acciones propias, que se incluye en los balances generales
consolidados en las reservas de capital. Los dividendos recibidos se reconocen
disminuyendo su costo.

En el caso de la venta de acciones recompradas, el importe obtenido en
exceso o en déficit del costo reexpresado de las mismas, es reconocido como
una prima en venta de acciones.

Representa la diferencia que resulta de convertir a las operaciones extranjeras,
de su moneda de registro y funcional que son la misma, a la moneda de
informe.

Representa el resultado neto, el efecto acumulado por conversién de
subsidiarias remediciones por beneficios definidos a los empleados y el
resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta, neto de impuestos
diferidos, asi como aquellas partidas que por disposicién contable especifica
se reflejen en el capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones
y distribuciones de capital.

Los rendimientos que generan las disponibilidades, las inversiones en valores
y los deudores por reporto, se reconocen en los resultados consolidados
conforme se devengan, conforme al método de interés efectivo; en tanto
que los instrumentos de patrimonio neto se reconocen al momento en que
se genere el derecho a recibir el pago de los mismos, contra los resultados
consolidados del ejercicio.

El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme
se devengan, excepto por los que provienen de cartera vencida, cuyo
reconocimiento es al momento del cobro. Las comisiones se reconocen en el

momento en que se generan en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas
en el estado de resultados consolidado.
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También se consideran ingresos, la amortizacién de los premios ganados por
colocacion de deuda.

Los ingresos por venta de mobiliario y equipo se reconocen en resultados
consolidados cuando se cumple la totalidad de los siguientes requisitos: a)
se ha transferido al comprador los riesqos y beneficios de los bienes y no se
conserva ningdn control significativo de éstos; b) el importe de los ingresos,
costos incurridos o por ocurrir son determinados de manera confiable, y ¢) es
probable que Gentera reciba los beneficios econdmicos asociados con la venta.

Dentro de este rubro se agrupan los intereses devengados por el financiamiento
recibido para fondear las operaciones de Gentera y los devengados por los
depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo recibidos, titulos de créditos
emitidos y préstamos interbancarios y de otros organismos.

Dentro de este rubro se agrupan ingresos y egresos, tales como la recuperacion
de cartera, costo financiero por arrendamiento capitalizable, afectaciones por
irrecuperabilidad, quebrantos, donativos, pérdidas por deterioro de activos
de larga duracién y resultado en venta de mobiliario y equipo.

Representa el resultado de dividir el resultado neto del afio entre el promedio
ponderado de las acciones en circulacion al cierre del el ejercicio. Por los afios
que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016 la utilidad por accién es de
$1.80 pesos y $2.08 pesos, respectivamente.

Las cuotas que las instituciones de banca multiple efectdan al IPAB, se realizan
con el fin de establecer un sistema de proteccién al ahorro bancario en favor
de las personas que realicen operaciones garantizadas en los términos y con
las limitantes que la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario determina, asi
como regular los apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de
banca multiple para la proteccion de los intereses del publico ahorrador.

Las aportaciones realizadas por este concepto por los afios terminados el
31 de diciembre de 2017 y 2016 ascendieron a $54 y $60, respectivamente,
las cuales fueron cargadas directamente a los resultados consolidados del
ejercicio.

Los registros contables estan en pesos y en monedas extranjeras, las que para
efectos de presentacién de los estados financieros consolidados, en el caso de
divisas distintas al délar se valtan de la moneda respectiva a délares y después
a moneda nacional, conforme lo establece la Comisién. Para la conversién
de los délares a moneda nacional se utiliza el tipo de cambio para solventar
obligaciones denominadas en moneda extranjera determinado por Banxico.
Las ganancias y pérdidas en cambios se registran conforme se devengan en
los resultados consolidados del ejercicio.

Proviene de las diferencias entre los tipos de cambio utilizados para comprar
o vender divisas, incluyendo el ajuste a la posicién final, valuada al tipo de
cambio mencionado en el inciso anterior, asi como de la valuacién a valor
razonable de los titulos para negociar y de instrumentos derivados.

GENTERA | 96



Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables
para su cuantificacién. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su
revelacién en forma cualitativa en las notas a los estados financieros consolidados.
Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en
que existe certeza de su realizacién (ver nota 20).

Los criterios contables de la Comisién establecen que para efectos de llevar a
cabo la identificacién de los distintos segmentos operativos que conforman a
las instituciones de banca multiple, éstas deberdn en lo conducente, segregar
sus actividades de acuerdo con los siguientes segmentos que como minimo
se sefialan: i) operaciones crediticias; i) operaciones de tesorerfa y banca de
inversién, y iil) operaciones por cuenta de terceros. Asimismo, atendiendo a la
importancia relativa, se pueden identificar segmentos operativos adicionales
o subsegmentos (nota 22).

Con fecha 6 de enero y modificacién del 26 de junio de 2017, la Comision publicé en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) Resoluciones que modificaron diversos articulos
de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito (las
Resoluciones), entre las cuales se incluye el cambio a la metodologia de estimaciones
preventivas para riesqos crediticios de las carteras de créditos no revolvente e hipotecaria
de vivienda, asi como de consumo no revolvente que conforme a dichas Resoluciones
debe ser dasificada como “microcréditos”. La resolucién modificatoria publicada el 6 de
enero de 2017 entr6 en vigor el To. de junio de 2017.

Gentera opté por realizar el reconocimiento del efecto financiero acumulado inicial
derivado de la primera aplicacién de la nueva metodologia el 31 de diciembre de
2017, como lo permitieron las Resoluciones.

La estimacién preventiva para riesgos crediticios con la nueva metodologfa ascendid
a $2,458 y con la anterior ascendi6 a $1,981, ambas metodologias determinadas
con saldos al 31 de mayo de 2017, lo cual generd un incremento en la estimacién
preventiva para riesqgos crediticios en el balance general consolidado correspondido
con un cargo de $477 ($369 neto de impuestos diferidos) en “Resultado de
ejercicios anteriores” del capital contable.

La Comisién, mediante oficio P-290/2017 de fecha 15 de septiembre de 2017 y
en alcance al mismo Oficio No. 320-1/14057/2017 de fecha 17 de octubre de
2017, autoriz6 a las Instituciones de crédito la aplicacién de criterios contables
especiales con el objeto de apoyar a sus clientes que tengan su domicilio o los
créditos cuya fuente de pago se localice en los municipios declarados como “zona
de emergencia, emergencia extraordinaria, desastre o desastre natural” que hayan
afectado severamente diversas localidades de la Repdblica Mexicana, y que hayan
sido declaradas como tales por la Secretarfa de Gobernacién, durante el mes de
septiembre de 2017, en el DOF.

La aplicacién del apoyo a los acreditados consiste en la concesién de un plazo
de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago conforme a los
términos originales del crédito tanto de capital e intereses por un mes (diferimiento),
siempre y cuando dichos acreditados hayan sido clasificados contablemente como
vigentes a la fecha del siniestro, conforme a lo que establecen las Disposiciones.

GENTERA | 97



El criterio contable especial aplicable al Banco por el tipo de crédito, es el que se
muestra a continuacion:

Créditos con pagos periddicos de principal e intereses, que sean objeto de
reestructuracioén, podrén considerarse como vigentes al momento que se lleve a cabo
dicho acto, sin que les resulten aplicables los requisitos establecidos que mencionan:

Los créditos vigentes que se reestructuren, sin que haya transcurrido al menos el
80% del plazo original del crédito, se considerard que contindan siendo vigentes,
dnicamente cuando cumplen los criterios que se mencionan en la hoja siguiente.

i.  El acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la
fecha de la reestructuracion, y

ii.  El acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que
a la fecha de la reestructuracién debi6 haber sido cubierto.

iii. En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el parrafo anterior,
serdn considerados como vencidos desde el momento que se reestructuren y
hasta en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Cuando se trate de créditos vigentes que reestructuren durante el transcurso del
20% final del plazo original del crédito, estos se considerardn vigentes Ginicamente
cuando el acreditado hubiere:

a) Liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la
reestructuracion;

b)  Cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
reestructura debi6 haber sido cubierto; y

¢ Cubierto el 60% del monto original del crédito.

()

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el parrafo anterior, serdn
considerados como vencidos desde el momento que se reestructuren y hasta en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

En caso de que el criterio contable especial no hubiera sido aplicado, la disminucién
en la cartera vigente derivado del traspaso a cartera vencida hubiera sido por un
importe de $2, teniendo un efecto en resultados por la suspensién de acumulaciéon
de los intereses devengados de $1y de $3 por la creacién de estimacién preventiva
para riesgos crediticios.

El detalle de los conceptos y montos estimados, por los cuales se realizd la afectacion
contable con motivo de la mencionada autorizacién, son los siguientes:

Importe diferido

Intereses

No. de créditos Capital

14,028 $ 53 1

Tipo de Cartera

Créditos al consumo

Posicion en moneda extranjera-

En el caso de Banco la reglamentacién de Banxico establece las normas y limites para
las instituciones de crédito, para fines de las operaciones en monedas extranjeras,
que se mencionan a continuacion:

1. La posicién (corta o larga) en délares debe ser equivalente a un méximo del
15% del capital basico del Banco.

2. La posicién por divisa no debe exceder del 2% del capital neto, con excepcién
del délar o divisas referidas a esta moneda, que podria ser hasta del 15% del
capital bésico del Banco.
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3. La posicidn pasiva, neta, en moneda extranjera no debe exceder de 1.83 veces
el capital bésico del Banco.

4. El régimen de inversion de las operaciones en moneda extranjera exige
mantener un nivel minimo de activos liquidos, de acuerdo con la mecanica
de cdlculo establecida por Banxico, en funcién del plazo por vencer de las
operaciones en moneda extranjera.

La posicion en moneda extranjera (cifras en millones) al 31 de diciembre de 2017
y 2016 se analiza a continuacién:

2017 2016
Délares Pesos Délares Pesos

AcTivos
Bancos del extranjero - $ - 20 $ 414
Adeudos por intermediacion 1 18 1 19
Cuentas por cobrar 6 17 1 17
DiISPONIBILIDADES
RESTRINGIDAS:

Préstamos interbancarios* 10 194 - -

Posicién larga - neta 17 $ 329 22 $ 450

©)

2017 2016

Quetzales Pesos Quetzales Pesos
AcTivos 277 $ 742 267 % 732
Pasivos 19 50 25 69
Posicién larga - neta 258 % 692 242 $ 663
Soles Pesos Soles Pesos
Peruanos Peruanos
AcTIvos 2,027 % 12,299 1,539 $ 9,455
Pasivos 1,557 9,446 1,084 6,662
Posicién larga - neta 470 $ 2,853 455 2,793

* Plazo de liquidacion menor a 3 dias habiles.

Al 31 de diciembre de 2017, el tipo de cambio determinado por Banxico y utilizado
por Gentera para valuar sus activos en moneda extranjera fue de $19.6629 pesos
por délar ($20.6194 pesos por délar en 2016). Al 20 de febrero de 2018, fecha de
emision de los estados financieros consolidados, el tipo de cambio es de $18.6594
pesos por délar.

Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el rubro de disponibilidades se integra como
se muestra en la hoja siguiente.
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Caja $ 1,756 855
Bancos del pais 211 878
Bancos del extranjero 1,805 590

Disponibilidades restringidas:

Depdsito de regulacién monetaria en

Banxico* 308 308

Préstamos interbancarios con vencimiento
menor a 3 dias* 585 2,237
Subastas de depésitos con Banxico* = 995
Otras disponibilidades restringidas 1,321 398
$ 5,986 6,261

* Se incluyen como parte del rubro de “Activos contingentes” en cuentas de orden.

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los ingresos por
intereses obtenidos de bancos del pafs y del extranjero, disponibilidades restringidas
y otras disponibilidades restringidas, ascendieron a $209 y $149, respectivamente,
registrados en el rubro de “Ingresos por intereses”, en el estado de resultados
consolidados (ver nota 22).

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los intereses obtenidos
de depdsitos bancarios ascendieron a $95 y $67, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el depésito de reqgulacion monetaria carece de
plazo y devenga intereses a la tasa de fondeo bancario. Por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los ingresos por intereses obtenidos por
el depésito de requlacién monetaria ascendieron a $21 y $13, respectivamente,
registrados en el rubro de “Ingresos por intereses’, en el estado de resultados
consolidados.

Al 31 de diciembre de 2017, la tasa anual promedio de los préstamos interbancarios
con plazo de hasta 3 dias fue 6.37% (4.10 % en 2016). Por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los ingresos por intereses obtenidos de
operaciones Call Money, ascendieron a $78 y $64, respectivamente, registrados
en el rubro de “Ingresos por intereses”, en el estado de resultados consolidados.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la tasa anual promedio de las subastas de
depdsitos en Banxico con plazo promedio de 1y 2 dias fue 6.05% y 4.42%,
respectivamente, adicionalmente, los ingresos por intereses ascendieron a $15 y $5,
respectivamente, registrados en el rubro de “Ingresos por intereses”, en el estado
de resultados consolidados.

Al 31 de diciembre de 2017, las otras disponibilidades restringidas corresponden a
depositos en garantfa realizadas por Compartamos Financiera por $45, fondo de
ahorro de los colaboradores de Gentera por $7 y depésitos a plazo en moneda
nacional de Gentera por $616, Compartamos Financiera por $6, Compartamos
Servicios por $238, Red Yastds por $151, Pagos Intermex por $85 y Aterna
por $173, a un plazo promedio de 3 dias, y una tasa promedio de 5.3%. Al 31
de diciembre de 2016, se conforman por depdsitos en garantia realizadas por
Compartamos Financiera $47, fondo de ahorro de los colaboradores de Gentera
por $7 y depésitos a plazo en moneda nacional de Compartamos Servicios $120,
de Red Yastés por $120 y Aterna por $104, a un plazo promedio de 3 dias y una
tasa promedio de 3.9%.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Gentera no cuenta con metales preciosos
amonedados.
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Los recursos liquidos en exceso, producto de la operacidn de Gentera, son invertidos
en instrumentos de deuda, buscando siempre la mejor tasa disponible con las
contrapartes con quien se tiene autorizado operar.

Las inversiones en valores estdn sujetas a diversos tipos de riesgos, relacionados
directamente con el mercado en donde se operan, como son las tasas de interés y
los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.

Las politicas de administracién de riesqos, asi como el andlisis sobre los riesgos a los
que se encuentra expuesta Gentera, se describen en la nota 23.

Al 31 de diciembre de 2017 el rubro de inversiones en valores se integra por
4,938,109 acciones correspondientes a instrumentos de patrimonio neto,
clasificados como titulos disponibles para la venta, con un valor de mercado de
$81 (6,656,006 acciones correspondientes a instrumentos de patrimonio neto,
clasificados como titulos disponibles para la venta con un valor de mercado de
$222 en 2016). Asimismo este rubro integra certificados de depésito del Banco
Central de la Republica del Perd por $169 y $67 al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la valuacién de titulos disponibles para la venta
reconocida dentro del capital contable neto de impuestos diferidos, representd un
cargo por $62 y un abono por $1, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 las tasas anuales promedio de las inversiones
fueron de 3.47% y 4.41%, respectivamente. Asimismo, por los afios que terminaron
el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los ingresos por intereses de las inversiones
fueron de $9 y $4, respectivamente, registrados en el rubro de “Ingresos por
intereses”, en el estado de resultados consolidado.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se efectuaron transferencias de titulos entre
categorias y no existen indicios de deterioro sobre el valor de las mismas.

Al 31 de diciembre de 2017 no se tienen operaciones de reporto. Gentera realizd
hasta el 31 de diciembre 2016 operaciones de reporto actuando como reportadora
por $20, correspondiente a Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal (BONDESD).

Los ingresos por premios derivados de operaciones de reporto reconocidos en el
estado consolidado de resultados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016
ascendieron a $2.

El plazo de las operaciones de reporto como reportadora al 31 de diciembre de
2016, fue de 3 dias, con tasa promedio ponderada de interés del 3.95%.

La cartera de crédito esta compuesta principalmente por préstamos al consumo no
revolventes otorgados a plazo de cuatro meses con tasa fija y garantia solidaria de
los acreditados. El cobro de capital e intereses se realiza principalmente en forma
semanal.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la cartera de crédito total (vigente y vencida)
se integra en la hoja siguiente.
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Intereses Los ingresos por intereses y comisiones por los afios terminados el 31 de diciembre

2o St st o e e de 2017 y 2016, segmentados por tipo de crédito se describen a continuacidn:

CARTERA VIGENTE:

Créditos comerciales: 2017 2016

Actividad empresarial o comercial $ 1,166 16 1,182
INGRESOS POR INTERESES (NOTA 22):
Créditos al consumo 29,181 656 29,837 i .
Créditos comerciales:
Crédit la viviend 9 - 9
reditos @ 1a vivienda Actividad empresarial o comercial $ 362 213
30,356 672 31,028
Créditos al consumo 20,305 19,608
CARTERA VENCIDA:
Créditos a la vivienda 4 7
Créditos comerciales:
o i ) $ 20,671 19,828
Actividad empresarial o comercial 38 3 41
Créditos al consumo 905 08 1,003 INGRESOS POR COMISIONES (NOTA 22):
Créditos a la vivienda 9 i 9 Créditos al consumo $ 464 518
945 101 1,046
Total cartera de créditos $ 31,301 773 32,074

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los créditos (vigentes y vencidos),

Ak segmentados por sector econémico, se muestran a continuacion:

CARTERA VIGENTE:

Créditos comerciales: 2017 2016
Actividad empresarial o comercial  $ 863 12 875 Actividad econémica Importe Importe
Créditos al consumo 30,563 633 31,196 Comercio $ 25,089 78 $ 26,765 80
Créditos a la vivienda 22 1 23 Construccién 39 - 47 -
31,448 646 32,094 Servicios profesionales 3,618 11 3,236 10
CARTERA VENCIDA: Agricultura 210 1 222 1
Créditos comerciales: Ganaderia 310 1 334 1
Actividad empresarial o comercial 28 3 31 Industria manufacturera 981 3 849 2
Créditos al consumo 1,245 136 1,381 Otros 1,827 6 2,055
Créditos a la vivienda 2 - 2 $ 32,074 100 $ 33,508 100
1,275 139 1,414
Total cartera de créditos $ 32,723 785 33,508
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La cartera de créditos al 31 de diciembre de 2017 y 2016, por regi6n geografica

se muestra a continuacién:

2017

Vigente

En MExico:

Aguascalientes $ 112
Baja California Norte 685
Baja California Sur 339
Campeche 155
Chiapas 1,020
Chihuahua 303
Coahuila 670
Colima 80
Ciudad de México 1,140
Durango 355
Estado de México 2,984
Guanajuato 547
Guerrero 770
Hidalgo 625
Jalisco 490
Michoacén 732
Morelos 337
Nayarit 170
Nuevo Ledn 622
Oaxaca 809
Puebla 1,400

Vencida

25
10

37
10
23

38
19
78
13
18
16
19
18
10

30
25
43

2016

Vigente

125
787
350
201
1,082
366
804
90
1,181
422
3,099
641
855
667
629
784
379
206
791
968
1,604

Vencida

27
14

51
20
44

42
21
98
24
27
20
41
26
20
10
53
27
59

2017 2016
Vigente ~ Vencida  Vigente  Vencida

Querétaro 196 4 228 8
Quintana Roo 307 10 379 19
San Luis Potosf 321 6 335 16
Sinaloa 403 13 442 15
Sonora 527 21 609 29
Tabasco 582 24 784 55
Tamaulipas 807 37 1,064 59
Tlaxcala 572 10 607 16
Veracruz 2,158 63 2,421 137
Yucatdn 249 6 31 13
Zacatecas 216 4 219 4

Total México $ 20,683 644 23,430 1,013
EN EL EXTRANJERO:
Guatemala 533 28 536 20
Perd 9,140 273 7,482 242

Total en el extranjero 9,673 301 8,018 262
Intereses devengados 672 101 646 139

Total cartera $ 31,028 1,046 32,094 1,414

GENTERA | 103



Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la antigiiedad de la cartera de crédito vencida A continuacién se presenta un anélisis de los movimientos de la cartera vencida, por

se muestra a continuacion: los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016:
Antigtiedad 2017 2016
Afos Cartera vencida al inicio del afio $ 1,414 881
1a 180 dias 181a365dias 1a2 Masde?2 Total Més:
CREDITOS COMERCIALES: Traspasos de cartera vigente 3,828 3,347
Actividad empresarial $ 11 15 7 8 41 Menos:
o comercil Aplicaciones de cartera por castigos 4,046 2,663
Créditos al consumo 683 232 39 49 1,003
Cobranza 142 173
Créditos a la vivienda = 1 = 1 2
Traspaso a cartera vigente 8 27
$ 694 248 46 58 1,046
Fluctuacion tipo de cambio - 49

Cartera vencida al final del afio $ 1,046 1,414
2016

CREDITOS COMERCIALES:

Los ingresos por intereses y comisiones por los afios terminados el 31 de diciembre de

Actividad empresarial $ n / 6 / 3 2017 y 2016, de acuerdo con el tipo de crédito se integran como sigue:
o comercial
édi | 1,02 267 41 1,381
Créditos al consumo 023 6 50 38 2017 2016
Créditos a la vivienda 1 - 1 - 2 - -
Intereses Comisiones  Total Intereses Comisiones  Total
$ 1,035 274 48 57 1,414
CARTERA VIGENTE:
Créditos comerciales $ 361 - 361 213 - 213
Créditos al consumo 20,298 461 20,759 19,598 514 20,112
Créditos a la vivienda 4 - 4 7 - 7
Subtotal $ 20,663 461 21,124 19,818 514 20,332
CARTERA VENCIDA:
Créditos comerciales $ 1 - 1 - - -
Créditos a la vivienda 7 3 10 10 4 14
8 3 1 10 4 14
$ 20,671 464 21135 19,828 518 20,346
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Los intereses devengados no cobrados de la cartera vencida, que por criterio
contable se registran en cuentas de orden y se reconocen en los resultados del
ejercicio hasta su cobro, al 31 de diciembre de 2017 y 2016 ascienden a $183 y
$184, respectivamente.

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, el monto de las
recuperaciones de cartera de crédito previamente castigada, neto de los gastos
incurridos para su cobro represent6 una utilidad de $60 y $50, respectivamente
(nota 22).

El 7 de noviembre de 2014, el Banco celebré un contrato de prestacion del servicio
de garantfa con el Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para créditos
agropecuarios (FEGA), a través de Banxico, este Gltimo en su carcter de Fiduciario
en esquemas a sequndas pérdidas de algunos productos de la cartera de crédito
al consumo del Banco establecidas contractualmente. Al 31 de diciembre de 2015,
el monto de la cartera seleccionada por el Banco para la garantia por parte del
FEGA ascendi6 a $9,101, y la comisién pagada por el sequro en dicho afo fue de
$21, monto que fue reconocido en el rubro de “Comisiones y tarifas pagadas’, en
el estado consolidado de resultados.

El importe por la cartera asegurada, que en su caso, se recuperaria como maximo
conforme a las condiciones contractuales a través del sequro del FEGA oscila entre
el 0.1% y 1.5% del monto garantizado. Durante el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016, la garantia por parte del FEGA expir6.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, el Banco ejecutd
garantfas al amparo del sequro de FEGA por un monto de $31, reconociendo un
ingreso en resultados consolidados en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la
operacién, neto”.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la cartera del Banco y de Compartamos
Guatemala no esta dada en garantfa. Existe cartera de Compartamos Financiera al
31 de diciembre de 2017 y 2016, dada en garantia por el financiamiento recibido
para su operacién crediticia, por $686 y $787, respectivamente.

La autorizacién de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracion
se encuentra centralizada en los comités y funcionarios facultados, quienes a su vez
pueden delegar dicha autorizacién al personal de las oficinas de servicios.

Para la gestion del crédito, se define el proceso general desde la promocién hasta
la recuperacion, especificando por unidad de negocio, las politicas, procedimientos,
responsabilidades de los funcionarios involucrados y las herramientas que deben
usar en cada etapa del proceso.

El proceso de crédito estd basado en un riguroso andlisis de las solicitudes de
crédito, con el fin de determinar el riesqo integral del acreditado.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, Compartamos

Financiera realiz6 reestructuraciones a los créditos por $50 y $20, respectivamente;
dichas reestructuras no incluyeron la capitalizacién de intereses.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la calificacion de la cartera total y las estimaciones
constituidas basadas en las tablas de riesgos, se muestra en la hoja siguiente.
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2017 Cartera calificada 2016 Cartera calificada
Riesgos Comercial Consumo  Vivienda  Total Riesgos Comercial Consumo Vivienda

A-1 $ 46 16,224 7 16,277 51 A-1 $ 560 19,808 14 20,382
A-2 13 909 s 1,022 A-2 30 135 - 165
B-1 391 195 - 586 2 B-1 46 3,570 1 3,617
B-2 334 7,678 > 8,012 25 B-2 4 3,449 1 3,454
B-3 16 589 - 605 2 B-3 67 541 - 608
Cc-1 113 1,717 1 1,831 6 c-1 42 1,911 2 1,955
c-2 26 1,071 2 1,099 3 c-2 93 822 3 918
D 175 726 1 902 3 D 35 313 3 351
E 9 1,731 - 1,740 5 E 29 2,028 1 2,058

Total $ 1,223 30,840 1 32,074 100 Total $ 906 32,577 25 33,508

Estimacion requerida

Riesgos Comercial Consumo  Vivienda  Total Riesgos Comercial Consumo Vivienda Total

A-1 $ = 182 S 182 8 A-1 $ 3 107 - 110
A-2 2 23 = 25 A-2 3 - 3
B-1 7 7 = 14 1 B-1 133 - 133
B-2 7 314 = 321 14 B-2 155 - 155
B-3 1 33 - 34 2 B-3 1 30 - 31
C-1 9 124 = 133 6 C-1 1 128 - 129
c-2 3 118 S 121 5 c-2 1 82 - 83
D 43 157 = 200 9 D 4 72 1 77
E 8 1,214 = 1,222 54 E 26 1,464 1 1,491

Total $ 80 2,172 = 2,252 100 Total $ 36 2,174 2 2,212
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Los movimientos de la estimacién preventiva para riesgos crediticios durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, se muestran en la hoja siguiente.

2017 2016

Estimacion preventiva al inicio del afio $ 2,212 1,560
Més:
Incremento de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios 3,640 3,238

Efecto reconocido en resultados de
ejercicios anteriores por cambio

de metodologia (nota 4) 477 -
Menos aplicaciones de reservas por castigos:
De cartera vigente (por fallecimientos) 47 48
De cartera vencida 4,046 2,663
Cancelacion de estimacion
por intereses devengados 13 -
Fluctuacién tipo de cambio 29 (125)
Estimacion preventiva al final del afo $ 2,252 2,212

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la estimaci6n preventiva para riesqos crediticios
constituida por Gentera incluye $25 y $36, respectivamente, como complemento
para reservar el 100% de los intereses devengados de cartera vencida a dichas
fechas.

(10) Otras cuentas por cobrar-

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, este rubro se integra como sigue:

2017 2016

Partidas asociadas a operaciones de crédito $ 155 175

Otros adeudos:

Deudores diversos @ 342 423
Adeudos por operaciones con canales 482 519
Adeudos por intermediacion 186 154
Saldo a favor de impuesto sobre la renta 742 -
Subtotal $ 1,907 1,271

Menos estimacién para cuentas de cobro
dudoso @ (70) (286)
$ 1,837 985

(1 Incluye saldos con partes relacionadas asociadas por $117 y $211 en 2017 y
2016, respectivamente.

(2) Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, Gentera constituy6 una
reserva por $211, la cual fue reflejada dentro del rubro de “Otros ingresos
(egresos) de la operacién neto”.
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(11) Propiedades, mobiliario y equipo- i il G ety

Costo Depreciacién y amortizacién

iginal tizacion (% lad
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, este rubro se integra como sigue: original__amortizacién (%) =

o Terreno $ 2 -8 y 2
Tasa anual de Depreciacién y .
Costo Depreciacién y amortizacion Construcciones 22 > (1 n
original  amortizacién (%) acumulada Mobiliario y equipo
de oficina 300 10y 20 (122 178
Terreno $ 9 - B 9 Equipo de transporte 119 20y 25 (57) 62
Construcciones 29 5 (12 10 Equipo de computo 391 10 al 30 (284) 107
Mobiliario y equipo Otros:
de oficina 331 10y 20 (140) 191 Adaptaciones y
Equipo de transporte 183 25 (55) 128 mejoras 959 * (409) 550
Equipo de cémputo 451 15 al 67 (298) 153 Equipo de
Otros: telecomunicaciones 255 10 92 163
o Subtotal $ 2,048 $ ©75 1,073
Adaptaciones y
mejoras 1,213 @ (570) 643 Menos:
Equipo de Reserva de deterioro de
telecomunicaciones 307 10 (119) 188 mobiliario y equipo @ - @ @
Subtotal $ 2,509 $ (1194) 1,315 $ 2,048 (079 1,069
Menos:
Reserva de deterioro de (1) Reserva de deterioro correspondiente al desuso de algunos equipos de
mobiliario y equipo © - O] @ impresién en oficinas de servicio.

$ 2,509 (1,198) 1,311 *  La tasa de amortizacién para las adaptaciones y mejoras es de acuerdo con la

vigencia del contrato de arrendamiento de cada inmueble.
En el afio que termind el 31 de diciembre de 2017 el cargo a resultados en el rubro de

“Gastos de administracién y promocién” por concepto de depreciacién y amortizacion
ascendi6 a $181y $139, respectivamente ($192 y $104, respectivamente en 2016).
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Activos totalmente depreciados

Costo original

2017 2016

Construcciones $ 5 5
Mobiliario y equipo de oficina 46 14
Equipo de transporte 9 14
Equipo de cdmputo 164 367
Adaptaciones y mejoras 165 152
Equipo de telecomunicaciones 6 -

$ 395 552

Las propiedades, mobiliario y equipo, propiedad de Gentera no presentan
gravdmenes o restricciones para su uso o disposicion.

Gentera en su caracter de arrendatario tiene arrendamiento de equipo de transporte,
dispositivos méviles y cajeros automaticos con un plazo de 3 a 4 afios, con opcién
de compra. El arrendamiento de mobiliario y equipo de transporte fue reconocido
como capitalizable debido a que el valor presente de los pagos de arrendamiento
minimos excede el 90% del valor justo de mercado del activo al inicio del contrato.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los activos contabilizados como arrendamiento
capitalizable se integran como se mencionan a continuacion:

2017 2016

Mobiliario y equipo $ 1 3
Equipo de transporte 23 17
24 20

Menos depreciacién acumulada 9 1
$ 15 9

El pasivo relativo a los arrendamientos capitalizables es pagadero como sigue (ver
nota 17):

2017 2016

Pagos Pagos

minimos Interés Valor minimos Interés Valor

futuros  descontado presente  futuros descontado presente
En menos de
un afio $ 1 - 1 5 - 5
Entre uno y
cinco afios 18 ©) 17 6 Q) 5

$ 19 () 18 1 ) 10

El gasto por intereses sobre arrendamiento capitalizable, durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, fue de $1 en ambos afios, el cual se
presenta en el estado de resultados consolidado dentro del rubro “Otros ingresos
(egresos) de la operacién, neto” (ver nota 22).
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, este rubro se integra como sigue:

Crédito mercantil (a) $ 969 981

Depésitos en garantia (b) 54 51

Segquros () 5 4

Desarrollo del sistema electrénico

bancario, intangibles y licencias (d) 2,673 2,095

Pagos anticipados 257 198

Gastos emision de Certificados

Bursatiles (Cebures) 17 25

3,975 3,354

Menos:

Amortizacién acumulada del desarrollo del

sistema electrénico bancario y licencias 832 610
$ 3,143 2,744

@ Proviene de la adquisicién de Compartamos Financiera e Intermex el cual esta
sujeto a pruebas de deterioro.

(b) No amortizable, sujeto a recuperacién al término de cada contrato de
arrendamiento de la oficina de servicio correspondiente.

(0 Los sequros se amortizan de acuerdo con la vigencia de cada péliza, el monto
cargado a resultados en los afos terminados el 31 de diciembre de 2017 y
2016, asciende a $93 y $64, respectivamente.

(d) Lasinversiones en intangibles se integran por la renta de licencias y adquisicién
de software. La vida (til estimada de los activos intangibles y software es de
diez y siete afios, respectivamente. La amortizacién de los activos intangibles
y software por los afos terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016
ascendieron a $223 y $193, respectivamente.

La captacion tradicional incluye los depésitos de exigibilidad inmediata, a plazo y titulos
de crédito emitidos en moneda nacional. Como parte de la captacion tradicional se
mantienen en depésitos de exigibilidad inmediata $701 y $225 provenientes del
Banco y 61 y 35 millones de soles provenientes de Compartamos Financiera al 31
de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente (equivalentes en moneda nacional a
$370 y $215 al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente). Los depdsitos a
plazo del publico en general incluyen $1,059 y $315 provenientes del Banco al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 respectivamente, asi como 777 y 382 millones de soles al
31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente (equivalentes en moneda nacional
a $4,713 y $2,347, respectivamente).

Las tasas promedio ponderadas de los distintos productos de captacién (informacion
no auditada), durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 se
analizan a continuacion:

Depésitos de exigibilidad inmediata 2.59% 2.11%
Depésitos a plazo 3.94% 3.92%

Al 31 de diciembre de 2017, Banco no tuvo depésitos a plazos en mercado de
dinero. Al 31 de diciembre de 2016 y 2017, Compartamos Financiera realizé
emisiones en mercado de dinero con Certificados de Depésito (CEDES) en soles,
que integran 140 y 80 soles, en enero y octubre de 2017, y en abril y agosto
de 2016, respectivamente, (equivalente en moneda nacional a $833 y $418),
con vencimientos a un afio. Los intereses devengados por los CEDES en los
afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, ascienden a $45 y $10,
respectivamente (ver nota 22).
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Durante 2017 y 2016, se emitieron Cebures de largo plazo en moneda nacional, de naturaleza
quirografaria, al amparo del programa vigente autorizado por la Comisién por un monto de
$9,000 en ambos afios. Las emisiones vigentes se muestran en la hoja siguiente.

Fecha de Tasa
de interés

Fecha
de emisién

Monto de

la emision vencimiento

Cebures

COMPART 13§ 2,000 Septiembre 2013  Agosto 2018  TIIE 28 Dfas + 60 pb  $ 2,000

COMPART 14 2,000 Junio 2014 Junio 2019 TIIE 28 Dias + 40 pb 2,000

COMPART 15 2,000 Septiembre 2015  Agosto 2020  TIIE 28 Dfas + 50 pb 2,000

COMPART 16 500 Octubre 2016 Octubre 2019 TIIE 28 Dias + 47 pb 500

COMPART 16-2 2,000 Octubre 2016 Octubre 2023  Fija 7.50% 2,000
8,500

Intereses por

pagar 54

Total de pasivos

burstiles $ 8,554

Fecha de Tasa
vencimiento de interés

Fecha
de emision

Monto de
la emisién

Cebures

COMPART 12§ 2,000 Agosto 2012 Agosto 2017 TIIE 28 Dias + 70 pb  $ 2,000
COMPART 13 2,000 Septiembre 2013 Agosto 2018  TIIE 28 Dfas + 60 pb 2,000
COMPART 14 2,000 Junio 2014 Junio 2019 TIIE 28 Dias + 40 pb 2,000
COMPART 15 2,000 Septiembre 2015  Agosto 2020  TIIE 28 Dias + 50 pb 2,000
COMPART 16 500 Octubre 2016 Octubre 2019 TIIE 28 Dfas + 47 pb 500
COMPART 16-2 2,000 Octubre 2016 Octubre 2023 Fija 7.50% 2,000
$ 10,500
Intereses por
pagar 56
Total de pasivos
bursatiles $ 10,556

Los intereses devengados por los Cebures en el afio terminado el 31 de diciembre de 2017,
ascienden a $699 ($485 en 2016) ver nota 22.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los Cebures tienen los siguientes plazos de vencimiento:

2017
De 1a De6a Masde 1afio Mas de Valor
179 dias 12 meses a 2 afios 2 afos Saldo contractual
CoNCEPTO
Cebures $ 54 2,000 2,500 4,000 8,554 8,500

2016
De 1a De6a Masde 1afio Mds de Valor
179 dias 12 meses a 2 afios 2 afos Saldo contractual
COoNCEPTO
Cebures $ 56 2,000 2,000 6,500 10,556 10,500

(14) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Gentera tenia contratados préstamos en
moneda nacional y en soles convertidos a pesos, como sigue:
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DE corTO PLAZO:

Préstamos de instituciones de banca
de desarrollo

Préstamos de instituciones de banca mdltiple
Préstamos de fideicomisos publicos
Otros organismos
Total corto plazo
DE LARGO PLAZO:

Préstamos de instituciones de banca de
desarrollo

Préstamos de instituciones de banca mdltiple
Préstamos fideicomisos pdblicos
Otros organismos

Total largo plazo

Total de préstamos interbancarios
y de otros organismos

2017 2016

1,487
32
582
2,107

1,100

3,334
1,166
5,600

$ 7,707

1,879
18
630
2,529

2,230

100
4,278
1,299
7907

10,436

Los intereses devengados por los préstamos interbancarios y de otros organismos

en el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, ascienden a $510 ($562 en 2016),

ver nota 22.

Las lineas de crédito recibidas por Gentera al 31 de diciembre de 2017 y 2016, asi

como el importe no utilizado de las mismas, se muestran en la hoja siguiente.

2017
Linea de crédito  Linea de crédito

INSTITUCION recibida no utilizada*
Fideicomiso Instituido en Relacién $ 8,000 4,653
con la Agricultura (FIRA)
Nacional Financiera, S. N. C. (NAFIN) 4,000 2,900
BBVA Bancomer, S. A. 250 250
Banco Nacional de México, S. A. 560 560
HSBC México, S. A. 550 550
Banco Ve por Mas, S. A. 200 200
International Finance Corporation 40 40
Banco Santander (México), S. A. 250 250
Corporacién Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE) 2,412 2,004
FONDEMI - COFIDE 72 72
Microfinanzas puno 26 2
Banco de la Nacién 364 M
FIDEICOMISO MIMDES - FONCODES 73 =
BBVA Banco Continental 726 174
Banco Interbank 98 56
Corporacién Andina de Fomento - CAF 197 197
Banco GNB Perd, S.A. 243 =
Scotiabank Peru S.A. 98 98
Citibank Perd S.A. 764 151
Banco del Bajio, S. A. 500 500
Banco G&T Continental, S.A. 67 67
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, S.A. 36 -
Banco de Crédito del Perg, S.A. 39 39

$ 19,565 12,874
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INSTITUCION

Fideicomiso Instituido en Relacién
con la Agricultura (FIRA)

Nacional Financiera, S. N. C. (NAFIN)
BBVA Bancomer, S. A.
Banco Nacional de México, S. A.

HSBC México, S. A.
Banco Ve por Mds, S. A.

Corporacién Interamericana de Inversiones
International Finance Corporation
Banco Mercantil del Norte, S. A. (Banorte)
Banco Santander (México), S. A.

Corporacién Financiera de Desarrollo S. A. (COFIDE)

FONDEMI - COFIDE

Microfinanzas puno

Banco de la Nacién

FIDEICOMISO MIMDES - FONCODES
BBVA Banco Continental

Banco Interbank

Corporacién Andina de Fomento - CAF
BlueOrchard Microfinance Fund
Microfinance Growth Fund LLC

Micro, Small & Medium Enterprise Bonds S. A.

Pettelaar effectenbewaarbedrijf N.V.
ResponsAbility Management
ResponsAbility SICAV (Lux)

2016

Linea de crédito

8,000

4,000

250
845

550
200

400
71

1,000

250

2,225

74
27
369
74
722
103
123
51
94
373
62
188
188

Linea de crédito

no utilizada*

3,708

1,770
200
745

550
200

200
41
900
250
1,523
55

324

139

60
101

2016

Linea de crédito  Linea de crédito

INSTITUCION recibida no utilizada*
Credit Suisse Microfinance 44 -
Fund Management
Dual Return Fund SICAV 51 -
Symbiotics SICAV (Lux) 86 -
Banco GNB Perg, S.A. 245 123
Scotiabank Perd, S.A. 103 103
Citibank Perd, S.A. 722 212
Banco del Bajio, S. A. 500 500
Banco G&T Continental, S.A. 69 60
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa, S.A. 30 -
Banco de Crédito del Perd, S.A. 103 103
$ 22,246 11,872

* El importe de las lineas de crédito no utilizadas se reconoce en cuentas de orden como
parte del rubro “Otras cuentas de registro”.

Al 31 de diciembre de 2017, Gentera tenia fondeos provenientes de NAFIN y FIRA por
$1,100 y $3,347, respectivamente ($2,230 y $4,292 en 2016, respectivamente). Los
recursos fueron asignados a microempresarios y los montos de intereses devengados en el
afio terminado el 31 de diciembre de 2017, por los préstamos de NAFIN y FIRA fueron de
$75 y $215, respectivamente ($97 y $184 en 2016, respectivamente).

Los préstamos al 31 de diciembre de 2017, devengaron intereses a tasas promedio anuales

en moneda nacional de 7.22% (4.64% en 2016), en soles del 6.58% (6.92% en 2016) y en
quetzales del 7.75% en 2016.
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(15)

Con base en el articulo 106, fraccién IlI, de la Ley de Instituciones de Crédito, le
estd prohibido al Banco dar en garantfa titulos de crédito que emitan, acepten o
conserven en tesorerfa.

Beneficios a los empleados-

Con fecha 31 de diciembre de 2015 se publicé en el DOF la Resolucién que
modifica las Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de
crédito, en la cual a través del articulo tercero transitorio, la Comisién establecié
los términos para reconocer los cambios por reformulacién derivados de la adopcién
de la nueva NIF D-3 que entré en vigor el 1 de enero de 2016, la cual defini6 el
plazo con que contaban las instituciones de crédito para reconocer en su capital
el monto total de los saldos pendientes de amortizar por concepto de ganancias o
pérdidas del plan de beneficios definidos, asi como por modificaciones a dicho plan,
aln no reconocidos.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Gentera tiene un plan de pensiones mixto
(beneficio definido y contribucién definida), que cubre a sus colaboradores e
incluye: a) beneficio definido, el cual representa el valor presente de los beneficios
devengados de acuerdo con los afios de servicio prestados por el colaborador y
que Gentera espera incurrir al momento de jubilacién y b) contribucién definida,
el cual representa un incentivo de ahorro al colaborador, donde Gentera realiza
aportaciones equivalentes al 100% de la contribucién pagada con un limite méximo
del 6%. La politica de Gentera para fondear el plan de pensiones de beneficio
definido es la de contribuir de acuerdo al método de crédito unitario proyectado,
mientras que para fondear el plan de pensiones de contribucion definida es
conforme a la antigiiedad y edad del colaborador. El importe cargado a resultados
por los afios de 2017 y 2016 por el plan de contribucién definida ascendié a $23 y
$19, respectivamente.

@@ Flujos de efectivo
Las aportaciones y los beneficios pagados por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2017 y 2016, se muestran a continuacion:

2017

Beneficios
pagados

Aportaciones
al fondo

Terminacién y retiro

(hasta octubre de 2017) $ - 104
Bono de reconocimiento 3 s
Beneficio definido 70 -
Total $ 73 104

2016

Beneficios
pagados

Aportaciones
al fondo

Terminacién y retiro

(hasta octubre de 2016) $ - 91
Bono de reconocimiento 3 -
Beneficio definido 64 -
Total $ 67 91
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2016

(b) Conciliacién entre el valor presente de la Obligacién por Beneficios Definidos

(OBD) y el Pasivo Neto por Beneficios Definidos (PNBD) reconocido en el Plan de
balance general consolidado. Ver hoja siguiente. LEEEon Retiia pETETRES
Saldo inicial del PNBD $ (89) (29) -
2017 Costo por beneficios definidos (18) (10) 64
Plan de Aportaciones al plan - - 64
Terminacion Retiro pensiones Servicio pasado no
Saldo inicial del PNBD $ 292 33 140 reco.n.ocido con afectacién
Costo por beneficios definidos (39) (a7 (69 3 utilidades retenidas ’ ) (66)
Aportaciones al plan i . 20 Remedicién acumulada
generada (153) @ 99
Servicio Rasado ne » Pagos con cargo al PNBD 86 5 -
reconocido con afectacion
a utilidades retenidas - - Pasivo neto por
Remedicién acumulada beneficios definidos $ (174 (38) (160)
generada 275) @ ©) Importe de la OBD $ (174 (39) (292
Pagos con cargo al PNBD ©7) 8 . Activos del plan a valor razonable - - 132
Pasivo neto por Situacién financiera
beneficios definidos $ (388) (46) (140) de la obligacién § (174 (38) (160)
Importe de la OBD $ (389) (46) (373
Activos del plan a valor razonable - - 233 Durante los meses de noviembre y diciembre de 2017 y 2016 Gentera realizé
Situacién financiera la liquidacién de empleados, por un importe de $27 y $23, respectivamente,
de la obligacién $ (388) (46) (140) disminuyendo el pasivo por obligaciones laborales respecto al determinado

actuarialmente.

(c) El costo, las obligaciones y otros elementos de los planes de pensiones,
primas de antigledad y remuneraciones al término de la relacién laboral
distintas de reestructuracién, mencionados en la nota 3(r), se determinaron
con base en célculos preparados por actuarios independientes al 31 de
diciembre de 2017 y 2016.
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A continuacion se presenta un andlisis del CBD por tipo de obligacion: 2017

Edad Muerte (%) Muerte (%) Invalidez (%) Despido (%) Jubilacién
Hombres Muijeres

Plan de 20 0.00197 0.00093 0.00076 0.60606 0.000000
Terminacion R 25 0.00230 0.00095 0.00100 011217 0.000000
Costo por beneficios definidos: 30 0.00274 0.00099 0.00112 0.06802 0.000000
Costo laboral del servicio actual ~ § 23 10 56 35 0.00332 0.00105 0.00129 0.04273 0.000000
Interés neto 15 7 19 40 0.00411 0.00116 0.00164 0.02734 0.000000
Costo por beneficios definidos  $ 38 17 68 45 0.00517 0.00132 0.00221 0.01634 0.000000
50 0.00661 0.00158 0.00347 0.00903 0.000000
55 0.00859 0.00199 0.00712 0.00381 0.000000
60 0.01131 0.00270 0.00000 0.00000 0.510662
Plan de 65 0.01512 0.00396 0.00000 0.00000 1.000000
Terminacién pensiones
Costo por beneficios definidos:
Costo laboral del servicio actual ~ $ 12 8 50 2016
Interés neto 6 2 1 Edad Muerte (%) Hombres ~ Muerte (%) Mujeres  Invalidez (%) Despido (%)
Reciclaje de las remediciones - - 3 20 0.00197 0.00093 0.00076 0.60606
Costo por beneficios definidos $ 18 10 64 25 0.00230 0.00095 0.00100 0.11217
30 0.00274 0.00099 0.00112 0.06802
35 0.00332 0.00105 0.00129 0.04273
(@ Principales hipétesis actuariales 40 0.00411 0.00116 0.00164 0.02734
Las principales hipétesis actuariales utilizadas, expresadas en términos 45 0.00517 0.00132 0.00221 0.01634
absolutos, asi como las tasas de descuento, rendimiento de los Activos del Plan 50 0.00661 0.00158 0.00347 0.00903
(AP), incremento salarial y cambios en los indices u otras variables referidas,
al 31 de diciembre de 2017 y 2016, son como se indica en la hoja siguiente. > 0.00859 000159 0.00712 0.00361
60 0.01131 0.00270 0.00000 0.00000
65 0.01512 0.00396 0.00000 0.00000
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Tasa de descuento 7.78% 7.95%
Tasa de incremento salarial 5.25% 5.25%
Tasa de incremento salarial minimo 3.50% 3.50%

(e) Pago basado en acciones
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el pasivo por este concepto ascendi6 a $30
y $52, respectivamente, los cuales se cargaron a los resultados consolidados
del ejercicio dentro del rubro de “Gastos de administracién y promocion”.

(16) Impuesto sobre la renta (ISR) y participacién

de los trabajadores en las utilidades (PTU)-

@ ISR
Conforme a la ley de ISR vigente en México, la tasa de ISR para 2017 y 2016
fue del 30%. La tasa vigente para 2017 y 2016 de la PTU fue del 10%. La
tasa de ISR vigente en Per( para 2017 y 2016 fue del 30%. La tasa de ISR
vigente en Guatemala para 2017 y 2016 fue del 25%.

El resultado fiscal difiere del contable, principalmente por aquellas partidas
que en el tiempo se acumulan y deducen de manera diferente para fines
contables y fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflacion para
fines fiscales, asi como por aquellas partidas que sdlo afectan el resultado
contable o el fiscal.

No obstante lo anterior, Gentera no consolida fiscalmente a sus subsidiarias, a
continuacién se presenta para efectos informativos el gasto (ingreso) en el estado

de resultados consolidado por impuestos a la utilidad causados y diferidos por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016:

2017 2016
ISR ISR ISR ISR
causado  diferido  causado  diferido

Banco $ 657 106 1,489 192
Compartamos Financiera 133 64 87 17
Compartamos Servicios 190 (45) 149 (13)
Pagos Intermex 22 1 20 5
Controladora AT 25 1 16
Red Yastds - 1 - 137
Compartamos Guatemala 20 3 20 4,

$ 1,047 ©)] 1,781 342

A continuacién se muestra la conciliacion entre la tasa causada y efectiva del ISR del
Banco por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, cuya provisién
es el principal gasto de ISR consolidado:
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2017 2016

Utilidad antes de impuestos a la utilidad $ 3,148 4,416

ISR a la tasa del 30% sobre la utilidad
antes de ISR $ 944 (1,325)

Més (menos) efecto de ISR sobre:

Ajuste anual por inflacién deducible 159 76
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 932 (845)
Castigos de cartera 1,114 689
Otros no deducibles o acumulables, neto €] (88)
ISR causado (657) (1,493)
ISR causado ejercicio anterior = 4
ISR diferido (106) 192

Gasto de ISR $ (763) (1,297)

Efecto diferido por reconocimiento de cambio

En el modelo de constitucién de reservas

de la cartera crediticia 105 -
$ (658) (1,297)
Tasa efectiva de ISR 21% 29%

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las principales diferencias temporales de
Gentera sobre las que se reconoci6 activo (pasivo) por ISR diferido, se analizan en
la hoja siguiente.

2017 2016

Estimacion para riesgos crediticios $ 1,769 1,745
Mobiliario y equipo 115 59
Gastos de instalacion 389 267
Obligaciones laborales 1,060 744
Provisiones 430 280
Pérdidas fiscales 1,451 1,069
Otros 99) (65)
5,115 4,099
Tasa de ISR 30% 30%
ISR diferido 1,532 1,229
Menos:
Reserva por valuacion® 304 189
Activo por ISR diferido (neto) $ 1,228 1,040

* Al 31dediciembre de 2017y 2016, dicha reserva corresponde principalmente
al diferido por las pérdidas fiscales pendientes de aplicar de Gentera.

Al 31 de diciembre 2017 y 2016, las bases activas de impuesto diferido
correspondientes a la estimacién para riesgos crediticios que asciende a $2,252 y
$2,212, respectivamente, se integra principalmente por el saldo de la estimacién
preventiva para riesgos crediticios del Banco a dichas fechas.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no fue reconocido un pasivo diferido relativo

al efecto acumulado por conversion de subsidiarias, ya que la Administracién tiene
la intencién de mantener dichas inversiones permanentes.
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Por el afo terminado el 31 de diciembre de 2017, en Gentera el movimiento del ISR
diferido representé un abono a resultados del ejercicio por $3 ($342 en 2016) y un
abono por $185 a “Resultado de ejercicios anteriores”, principalmente por el cambio
de metodologia de estimacién preventiva para riesgos crediticios.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, Compartamos Servicios reconocié un activo por
PTU diferida de $106 y $65, respectivamente, el cual se reservé en su totalidad.

Los montos combinados de la Cuenta de Capital de Aportacién (CUCA) y Cuenta
de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN) de Gentera y subsidiarias al 31 de diciembre de
2017 y 2016, ascienden a $1,753 y $21,476, y $1,642 y $13,797, respectivamente.

En el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016 Compartamos
Servicios calculé la PTU con base lo establecido en el articulo 9 de la Ley
del ISR. El importe de PTU determinado por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2017 y 2016, asciende a $46 y $33, respectivamente, los cuales
fueron reconocidos en el rubro de “Gastos de administracién y promocién”
en el estado consolidado de resultados. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
Compartamos Financiera registré una provisién de $25y $19, respectivamente,
por este concepto, reconociendo dichos efectos en el rubro antes mencionado.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de este rubro se integra como sigue:

Pasivo por arrendamiento capitalizable (nota 11)  $ 18 10
Recaudacion de aportaciones de sequridad social 148 139
Impuestos y derechos 336 315
Pasivos laborales (nota 15) 600 389
Provisiones diversas @ 931 811
Acreedores diversos 712 824

$ 2,745 2,488

(M Incluye $46 y $38 al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente, de
pasivo laboral, principalmente de las subsidiarias en el extranjero.

(2) En diciembre de 2017, la Administracién de Gentera anuncié que durante el
primer trimestre de 2018, llevarad a cabo una reestructura de personal, para
lo cual, se registré una provision por $140 en los resultados consolidados del
ejercicio.

A continuacién se presenta el andlisis de movimientos de las provisiones més
significativas, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016:
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Tipo Saldo al SEEEN (18) Instituto para la proteccién al ahorro bancario (IPAB)-

de 1 de enero Mas Menos Menos de diciembre
provision de 2017 incrementos  aplicaciones  cancelaciones de 2017

El 20 de enero de 1999 entré en vigor la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario en

A corto plazo: o . . '
P México, como parte de las medidas adoptadas por el Gobierno Federal Mexicano

Prji/\':r):aes § a1 2073 2,808 45 031 para afrontar la crisis econémica que se presenté a finales de 1994, estableciendo

la creacion del IPAB, en sustitucion del Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro.
Tipo Saldo al Saldo al 31 El IPAB tiene como propésito aplicar una serie de medidas preventivas tendientes
de 1 de enero Més Menos Menos de diciembre a evitar problemas financieros que pueden afrontar las instituciones de crédito, asf
provision de 2016 incrementos aplicaciones _ cancelaciones de 2016 como asegurarse del cumplimiento de las obligaciones de estas instituciones ante

A corto plazo: sus depositantes.
Provisiones

diversa $ 443 2,250 1,852 30 811 El IPAB tiene a su cargo la administracién del Sistema de Proteccién al Ahorro
Bancario, el cual se reestructura gradualmente conforme a los lineamientos para
Las provisiones de pasivos representan obligaciones presentes por eventos pasados en las la mecénica de transicion que tiene establecida. El nuevo Sistema de Proteccién
que es probable la salida de recursos econémicos a corto plazo. al Ahorro Bancario que entré en vigor en 2005, comprende, entre otros cambios,
que la proteccién a la captacién del pdblico sea por un monto equivalente a
A continuacién se presentan los principales conceptos de provisiones al 31 de diciembre 400,000 UDI’s (aproximadamente a $2.4 y$2.2 al 31 de diciembre de 2017 y
de 2017 y 2016: 2016, respectivamente), quedando excluidos los depésitos interbancarios y aquellos

a favor de sus accionistas y altos funcionarios bancarios, entre otros.

2017 2016

Bono al personal $ 379 397 Los pagos efectuados al IPAB durante los afios terminados el 31 de diciembre de
2017 y 2016, por concepto de cuotas, ascendieron a $54 y $60, respectivamente,

Servicios y asesorfas 126 146
- los cuales fueron cargados directamente a los resultados del ejercicio.
Provisiones legales 176 181
Comisiones 6 16
Otros 251 71
Total de provisiones $ 931 811
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(19) Capital contable-

(@ Estructura del capital social y movimientos del capital contable
La Sociedad se constituyé con un capital minimo fijo de cincuenta mil pesos y
un capital variable ilimitado.

Movimientos 2017-

En la asamblea general ordinaria de accionistas, celebrada el 20 de abril de 2017
se resolvi6 decretar y pagar dividendos por $1,251, pagaderos en dos exhibiciones
mediante transferencia electrénica; el primer pago se realizé el 3 de julio de 2017
correspondientes a $0.39 pesos por accién; el sequndo pago se realizé a mas tardar
el dia 1° de diciembre de 2017, correspondiendo a $0.38 pesos por accién y ambas
se liquidaron a través del S. D. Indeval, S. A. de C. V. Institucion para el Deposito
de Valores.

En la misma asamblea, se resolvi6 incrementar la reserva legal por $170, el
restablecimiento del fondo para la adquisicion de acciones propias por $80, se
resolvié cancelar 4'886,816 acciones ordinarias nominativas sin expresién de valor
nominal, sin que se reduzca el capital social, también de resolvié la cancelacién de
46,008 acciones ordinarias, nominativas sin expresion de valor nominal, serie Gnica
correspondiente a la parte variable del capital las cuales se mantenfan en tesorerfa
sin que se reduzca el capital social.

Movimientos 2016-

En asamblea general ordinaria de accionistas de Gentera, celebrada el 20 de abril de
2016, se resolvié reestablecer el fondo para la adquisicién de acciones propias por
$140. Durante 2016, se recompraron acciones por un importe de $90. Asimismo,
se aprob6 el incremento de la reserva legal por $158. En la misma asamblea, se
resolvi6 decretar y pagar dividendos por $1,253, correspondientes a $0.77 por
accion, el cual se pagd mediante transferencia electronica el 13 de mayo de 2016
a través de S. D. Indeval, S. A. de C. V., Institucidn para el Depésito de Valores.
Adicionalmente, los accionistas acordaron la cancelacion de 6,784,489 acciones
sin expresién de valor nominal correspondientes al capital variable que Gentera
mantenia en tesoreria.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el capital social de Gentera suscrito y exhibido
esta integrado como sigue:

2017
Serie Acciones Descripcién Importe
“Unica” 415,595,676  Capital minimo fijo sin derecho a retiro $ 1,201
1,211,415,738  Capital variable 3,563
1,627,011,414  Capital social $ 4,764
2016
Serie Acciones Descripcién Importe
“Unica” 415,595,676  Capital minimo fijo sin derecho a retiro $ 1,201
1,216,302,554 Capital variable 3,563
1,631'898,230 Capital social $ 4,764
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La Ley General de Sociedades Mercantiles obliga a Gentera a separar
anualmente el 5% de sus utilidades para constituir la reserva legal hasta que
ésta alcance el 20% del capital social.

Los dividendos que se paguen estardn libres del ISR si provienen de la
Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). Los dividendos que excedan de la
CUFIN causaran ISR. El impuesto causado serd a cargo de Gentera y podrd
acreditarse contra el ISR del ejercicio o el de los dos ejercicios inmediatos
siguientes.

Los dividendos pagados a personas fisicas y a residentes en el extranjero
estaran sujetos a un impuesto adicional del 10% con caracter definitivo, el
cual deberd ser retenido por las entidades que distribuyan dichos dividendos.
La nueva regla aplica tinicamente a la distribucion de utilidades que se generen
a partir del 1° de enero de 2014.

En caso de reduccién de capital, los procedimientos establecidos por la LISR
disponen que se dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos
de las cuentas del capital contribuido, el mismo tratamiento fiscal que el
aplicable a los dividendos.

La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje de
capitalizacién sobre los activos en riesgo, los cuales se calculan aplicando
determinados porcentajes, de acuerdo con el riesgo asignado. Al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, este porcentaje fue cumplido por el Banco.

El capital minimo suscrito y pagado del Banco es equivalente en moneda nacional
al valor de noventa millones de UDI’s. EI monto del capital minimo con el que
deberd contar el Banco tendré que estar suscrito y pagado. Cuando el capital social
exceda del minimo, deberd estar pagado por lo menos, en un 50%, siempre que
este porcentaje no sea inferior al minimo establecido.

Para cumplir el capital minimo, el Banco podra considerar el capital neto con que
cuente conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Instituciones de
Crédito. El capital neto en ningin momento podra ser inferior al capital minimo.

El Banco mantiene un capital neto en relacién con el riesgo de mercado, de crédito
y operacional en que incurre en su operacién, y que no es inferior a la suma de
los requerimientos de capital por dichos tipos de riesgo, en términos de las Reglas
para los Requerimientos de Capitalizacion de las Instituciones de Banca Miltiple,
emitidas por la SHCP.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco cumple las reglas de capitalizacion, en las
cuales se establece que deberd mantener un capital neto en relacién con los riesgos de
mercado y de crédito en que incurra en su operacidn, el cual no podré ser inferior a la
cantidad de sumar los requerimientos de capital por ambos tipos de riesgo.

Las reglas de capitalizacién para instituciones financieras establecen requerimientos
respecto a niveles especificos de capital neto, como un porcentaje de los activos
sujetos a riesqo, de mercado, de crédito y operacional. El Indice de Capitalizacién
(ICAP) del Banco al 31 de diciembre de 2017 y 2016 fue por 36.85%, 27.51%,
respectivamente.
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El ICAP sobre activos sujetos a riesqo de crédito (“ASRC”) al 31 de diciembre de
2017 y 2016 es de 43.33% y 36.76%, respectivamente.

A continuacién se detallan los rubros relevantes del ICAP al 31 de diciembre de
2017 y 2016:

2017 2016

Activos en riesgo de mercado $ 2,538 1,696
Activos en riesgo de crédito 22,702 26,284
Activos en riesgo operacional 1,449 7141
Activos en riesgo totales $ 26,689 35,121
Capital neto $ 9,836 9,661
fndice sobre activos sujetos a riesgo de crédito 43.33% 36.76%
indice sobre activos sujetos a riesqo total 36.85% 27.51%

El requerimiento de capital neto del Banco por su exposicién al riesgo de crédito
debe contar con un indice minimo de capitalizacién del 10.5%, el cual es resultado
de multiplicar los activos ponderados para los que se haya utilizado el método
estandar.

El capital neto se determina como sigue:

31 de diciembre de

2017 2016

Capital contable’ $ 11,210.2 10,918.0
Impuestos diferidos, partidas a favor

provenientes de diferencias fiscales - (1.6
Deduccion de intangibles y gastos o costos

diferidos (1,374.2) (1,255.4)
Capital bésico 9,836.0 9,661.0
Capital complementario = -
Capital neto $ 9,836.0 9,661.0

De acuerdo con lo establecido en el articulo 220 de las Disposiciones de Cardcter
General Aplicables a las Instituciones de Crédito publicadas en el DOF el 2 de
diciembre del 2005 y posteriores modificaciones, el Banco mantiene al 31 de diciembre
de 2016 un Coeficiente de Capital Fundamental (CCF) mayor al 0.7 méas la suma del
Suplemento de Capital Contraciclico Sistémico (SCCS) y el Coeficiente de Capital
Contraciclico (SCCI), un Coeficiente de Capital Basico mayor a 0.085 para los ejercicios
2017 y 2016 més la suma del SCCS y SCCI, y un ICAP mayor 10.5%, para ambos afios,
més la suma del SCCS y SCCI. Por lo que en ambos afios el Banco esta clasificado en
la categorfa “I” segun lo establecido por dichas disposiciones.

' Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, sélo se consideran las cuentas de capital correspondientes
a: 1) capital social, ii) reservas de capital, iii) resultado de ejercicios anteriores, iv) resultado neto,
v) resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta y vi) resultado por remediciones por
beneficios definidos a los empleados. Lo anterior por la modificacion del Articulo 2 bis, fraccion I,
inciso a) de la Circular Unica de Bancos, publicada en el DOF el 28 de noviembre de 2012.
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El Coeficiente de Capital Bésico 1y el Coeficiente de Capital Bésico, se determinan
como sigue:

CCB1= (Capital Basico 1/ Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales) / ICAPM
CCB= [(Capital Basico 1 + Capital Basico 2) / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo
Totales] - / ICAPM

ICAPM = indice de capitalizacién minimo.

Las instituciones de banca mudltiple serdn notificadas por escrito por la Comisién
respecto a la categorizacién que les corresponde, asi como las medidas correctivas
minimas o especiales adicionales que les apliquen.

Las medidas correctivas especiales adicionales podran ser aplicadas por la Comision
en adicion a las medidas correctivas minimas, las cuales, dependiendo de la categorfa,
podran incluir desde la presentacién de informes més detallados a los consejos de
administracion de las instituciones y a la Comision, la contratacion de auditores
especiales sobre cuestiones especificas con auditores externos y autorizados por la
Comisién, hasta la sustitucién de funcionarios, consejeros, comisarios y auditores,
la modificacién de politicas sobre tasas de interés y la revocacién de la autorizacion
bajo la cual opera el Banco de banca mdiltiple.

Riesgo de mercado-
El capital requerido para la posicién de los activos en riesgo de mercado del Banco
al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se muestra a continuacién:

Importe de posiciones
equivalentes

Concepto 2017
Operaciones en moneda nacional
con tasa nominal $ 22457

Operaciones con tasa nominal
en moneda extranjera 0.24

Posiciones con acciones y sobre acciones =

Posiciones en divisas o con rendimiento
indizado al tipo de cambio 292.14

$ 2,538.08

2016

1,033.4

0.50
30.8

6317
1,696.4

Requerimiento
de capital

2017

179.66

0.02

23.37
203.05

2016

82.7

0.04
2.5

50.5
135.74

Riesgo de crédito-

El monto de los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito y sus respectivos
requerimientos de capital del Banco, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se describe a

continuacién por grupo de riesgo y concepto:

Activos ponderados

Requerimientos

por riesgo de capital
Concepto 2017 2016 2017 2016

Grupo de riesgo:
Grupo 11l (ponderados al 20%) $ 1413 345.6 1.3 27.6
Grupo Ill (ponderados al 50%) - 200.1 - 16.0
Grupo Ill (ponderados al 100%) 0.5 250. - 20.0
Grupo VI (ponderados al 100%) 20,287.5 23,111.0 1,623.0 1,848.9
Grupo VII (ponderados al 20%) - 82.8 - 6.6
Grupo VIII (ponderados al 115%) 114.0 295.7 9.1 23.7
Inversiones permanentes y otros activos 2,158.2 1,998.5 172.7 159.9

Total de riesgo de crédito $ 22,701.5  26,284.3 1,816.1 2,102.7
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Riesgo operacional-

El requerimiento de capital por su exposicion al riesgo operacional del Banco para
diciembre de 2017 es de $115.9, mientras que para el 2016 fue de $571.2, el
célculo del 2016 es equivalente al porcentaje correspondiente, segin lo establecido
en Articulo 2 bis 112 de las reglas para los requerimientos de capitalizacién de las
instituciones de banca mdltiple, del 30% para el afio de 2016. En julio de 2017 la
Comisién otorgd al Banco mediante el oficio 142-5/2749/2017 la autorizacién para
poder utilizar el método estandar alternativo para el célculo del requerimiento de
capital para riesgo operacional. Al 31 de diciembre de 2017, el Banco calculé su
requerimiento de capital por riego operacional bajo el método estandar alternativo.

Periédicamente se realiza el célculo de los requerimientos de capital y se evalia la
suficiencia de capital. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco ha mantenido
un indice de capitalizacién de 36.85 y 27.51 puntos porcentuales, respectivamente
superior al limite requlatorio vigente (10.5%).

indice de apalancamiento-

A partir del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, la Comisién establecié
la regla de célculo de la razén de apalancamiento, al 31 de diciembre de 2017 y
2016 se considera lo siguiente:

2017 2016

Capital basico $ 9,836 9,661
Activos contables 27,411 31,567
Deducciones 1,373 1,257
Derivados = -

Reporto y préstamo de valores - -

Cuentas de orden 1,743 4,390

Razones de apalancamiento 35% 26%

(d) Calificacién crediticia del Banco-
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco obtuvo las calificaciones de las
siguientes calificadoras por ambos afios:

Calificadora Escala nacional Escala global
Fitch Ratings® ‘AA+(mex) / F1+(mex)’ BBB / F2
Standard&Poor’s @ ‘mxAAA / mxA-1+ BBB / A-2

(1) Calificacién ratificada el 9 de agosto de 2017.
(2) Calificacion ratificada el 15 de junio de 2017.
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Coeficiente de Cobertura de Liquidez-

Importe sin Importe Importe sin Importe
ponderar ponderado ponderar ponderado
(promedio) (promedio) (promedio) (promedio)
Activos liquidos computables Entradas de efectivo
Total de Activos Liquidos Computables $ N/A* 1,944 Entradas de efectivo por operaciones garantizadas = -
Entradas de efectivo por operaciones
Salidas de efectivo no garantizadas $ 7,790 4,288
Financiamiento minorista no garantizado $ 866 49
Financiamiento estable 761 38 Otras entradas de efectivo - -
Financiamiento menos estable 106 1 Total de entradas de efectivo $ 7,790 4,288
Financiamiento mayorista no garantizado 596 268 Total de activos liquidos computables N/A* 1,944
Depésitos operacionales ) } Total neto de salidas de efectivo N/A* 126
Depésitos no operacionales 506 268 Coeficiente de cobertura de liquidez N/A* 1604.88%

' * N/A = No es aplicable, toda vez que los valores sujetos a la divisién son cero.
Deuda no garantizada =
Financiamiento mayorista garantizado N/A* -

| i |
Requerimientos adicionales: 850 43 alpRindS TErE

ponderar ponderado
(promedio) (promedio)

Salidas relacionadas a instrumentos
financieros derivados y otros
requerimientos de garantfas - -

Activos liquidos computables

Salidas relacionadas a pérdidas del Total de Activos Liquidos Computables $ N/A* 1,321
financiamiento de instrumentos de deuda = =

Lineas de crédito y liquidez 850 43 Salidas de efectivo

Otras obligaciones de financiamiento Financiamiento minorista no garantizado 247 13
contractuales 146 146 Financiamiento estable 230 11

Otras obligaciones de financiamiento contingentes - - Financiamiento menos estable 17 2

Total de salidas de efectivo N/A* 505 Financiamiento mayorista no garantizado 3,155 461
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Depdsitos operacionales

Dep6sitos no operacionales

Deuda no garantizada
Financiamiento mayorista garantizado
Requerimientos adicionales:

Salidas relacionadas a instrumentos financieros
derivados y otros requerimientos de garantfas

Salidas relacionadas a pérdidas del financiamiento
de instrumentos de deuda

Lineas de crédito y liquidez
Otras obligaciones de financiamiento contractuales
Otras obligaciones de financiamiento contingentes

Total de salidas de efectivo

Entradas de efectivo
Entradas de efectivo por operaciones garantizadas

Entradas de efectivo por operaciones no
garantizadas

Otras entradas de efectivo

Total de entradas de efectivo

Total de activos liquidos computables
Total neto de salidas de efectivo

Coeficiente de cobertura de liquidez

$

Importe sin

ponderar
(promedio)

850
43

N/A*

11,409

11,409
N/A*
N/A*
N/A*

Importe
ponderado
(promedio)

43

43
43

560

3,359

3,359
1,321
140
973.05%

(20)

El promedio presentado considera la informacién reportada durante el cuarto
trimestre del 2017 y 2016, correspondiente al periodo del 1o de Octubre al 31 de
Diciembre 2017 y 2016.

Durante el trimestre 2017 no se presenté ninguna desviacién al Coeficiente de
Cobertura de Liquidez diario, y el escenario correspondiente de acuerdo a las
Disposiciones de Liquidez fue Escenario .

Compromisos y pasivos contingentes-

Gentera ha celebrado diversos contratos de arrendamiento de las oficinas en las
que se ubica su corporativo y de los locales en los que se encuentran las oficinas
de servicio desde las cuales realiza operaciones. La duracién promedio de estos
contratos es de dos a cinco afios. El importe total de los pagos por rentas, que se
efectuarén durante los siguientes cinco afios, asciende a $3,064 ($525 en 2018,
$566 en 2019, $609 en 2020, $656 en 2021y $708 en 2022).

Compartamos Servicios celebré un contrato de arrendamiento de un inmueble
para uso exclusivo de oficinas corporativas, el monto de la renta es en délares y se
convirtié en pesos a partir del 1° de abril del 2013, dfa en que se cumplieron las
condiciones para ocupar el inmueble.
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La duracién del contrato es por un periodo de 126 meses, iniciando el 1° de
octubre de 2012 y terminando el 31 de marzo de 2023 por el cual se pagard un
total de 44,889,935 délares a un tipo de cambio de $12.62 pesos por délar, durante
el periodo mencionado. Para el pago de la renta se tuvo un periodo de gracia de
6 meses para acondicionar el inmueble para su uso contados a partir del 1° de
octubre de 2012. Durante 2017 y 2016 se adiciono al contrato el uso de 5 pisos
més a los ya contratados para el uso de sus operaciones, por lo cual el gasto por
este concepto durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 fue
de $127 y $125, respectivamente.

Los contratos de arrendamiento de las oficinas de servicio en su mayorfa son
formatos de Gentera, los cuales cuentan con las cldusulas siguientes: objeto,
destino, vigencia, renta, depdsito en garantia, forma de pago, gastos, obligaciones
adicionales, causas de rescisién, devolucién del inmueble, mantenimiento y mejoras,
prohibiciones, privacién, incumplimiento, pena convencional, modificaciones, avisos
y notificaciones, cesion, ausencia de vicios y jurisdiccion.

Los contratos en su mayorfa establecen la opcién de salida anticipada para Gentera,
previa notificacién por escrito al arrendador.

Por su parte, en caso de renovacién, el arrendador deberd respetar el derecho de
tanto que establece la legislacién aplicable, debiendo firmar un nuevo contrato de
arrendamiento en los mismos términos y condiciones pactadas en el contrato que
estarfa por vencer. Para llevar a cabo la renovacion el arrendador debe proporcionar
a Gentera el contrato con 60 dias de anticipacion a la fecha de terminacion de éste.

Gentera gozard de un plazo de 10 dias hébiles contados a partir del dia hébil
siguiente a que el arrendador entregue el contrato para resolver si desea firmar
el contrato.

Gentera no firma contratos de arrendamiento con opcién de compra.

Todos los contratos de arrendamiento se encuentran garantizados con depdsitos en
efectivo, los cuales equivalen, segin el caso, a 16 2 meses del importe de la renta
mensual, en ningin caso Gentera otorga garantias adicionales.

Los contratos de arrendamiento prevén rentas mensuales fijas y se actualizan en
forma anual, realizdndose en su mayorfa incrementos conforme al Indice Nacional
de Precios al Consumidor que publique Banxico el mes previo inmediato a la
celebracion del incremento correspondiente.

En la mayoria de los casos el incremento anual estd topado al 10% del precio de
renta pagado el afio anterior, por lo que en ningin momento, adn en caso de
contingencias macroecondémicas superara dicho porcentaje.

La actualizacién de rentas debe respaldarse mediante la firma de un convenio
modificatorio el cual deberd ser celebrado con 30 dias de anticipacién a la fecha en

que se pretenda actualizar la renta.

En los contratos de arrendamiento de Gentera, no se han pactado limitaciones en
pago de dividendos o contratacién de deuda.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, se registraron en
resultados por pago de arrendamiento $800 y $562, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2017 el Banco se encuentra involucrado en varios juicios y
reclamaciones, derivados del curso normal de sus operaciones. De acuerdo con la
opinién de los asesores legales y a la evaluacidn efectuada por la Administracion,
existen elementos de defensa cuya probabilidad es obtener un resultado favorable.
Como parte de dichas reclamaciones, a la fecha destacan los juicios de nulidad y
reclamos interpuestos en contra del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) por
los ejercicios fiscales: 2006, 2007, 2010y 2011, cuyo reclamo proviene principalmente
de la diferencia con el criterio aplicado hasta 2011 para la determinacién de la PTU;
los montos observados por el SAT respecto a la PTU ascienden a: $74, $97, $200
y $215 por los mismos afios, respectivamente. Adicionalmente se tienen otros
reclamos interpuestos por el SAT por los ejercicios fiscales de 2006, 2007, 2009
y 2011 cuyo reclamo proviene de otros conceptos relacionados con diferencias en
criterios de deducibilidad aplicados al ISR, por montos que ascienden a $19, $21,
$3y $65, respectivamente.

Compartamos Servicios se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones
laborales, derivados de demandas de exempleados, cuyos efectos no se espera que
tengan un efecto material.

En el curso normal de sus operaciones Gentera lleva a cabo transacciones con
partes relacionadas.

Son personas relacionadas, entre otras, las personas fisicas o morales que posean
directa o indirectamente el control del 2% o més de los titulos representativos del
capital de Gentera y los miembros del Consejo de Administracién de la misma.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los
consejeros y funcionarios de las entidades, en las que Gentera, posee directa o
indirectamente el control del 10% o més de los titulos representativos de su capital.

La suma de las operaciones con personas relacionadas no excedié del 50% de la
parte bésica del capital neto del Banco, sefialado en el articulo 50 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, Gentera otorgd
al personal gerencial clave, beneficios directos a corto plazo por $248 y $247,
respectivamente.

Las principales transacciones celebradas con partes relacionadas por los afos
terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, fueron gastos e ingresos por los
conceptos que se muestran a continuacion:

Gastos por donativos $ 23 8
Ingresos por intereses de asociada $ 36 23

Costo por venta de acciones de
asociada (nota 3k) $ (269) -
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Gentera cuenta con créditos al consumo, comercial y vivienda, por lo que su fuente
de ingresos se deriva de los intereses devengados por los productos de crédito
ofrecidos, en adicién a los productos de las operaciones de tesorerfa, como son los
intereses derivados de las inversiones en valores y reportos. Las actividades pasivas
incluyen depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo, titulos de crédito emitidos,
asf como préstamos interbancarios y de otros organismos, los cuales originan gastos
por intereses.

Del total de los ingresos obtenidos por el Banco que es la principal subsidiaria
de Gentera por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, el 95% y 2016, el
96% respectivamente, provienen de su operacidn crediticia. En consecuencia los
recursos de la captacion tradicional y préstamos interbancarios obtenidos durante el
ejercicio fueron utilizados principalmente para la colocacion de créditos, por lo que
los intereses causados se identifican con el segmento crediticio, misma tendencia
que se refleja en los gastos de administracién. El remanente de las operaciones
(aproximadamente un 4% de la operacién del Banco) corresponde al segmento de
tesoreria y comisiones por operaciones de sequros.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, el margen financiero
se muestra como sigue:

Intereses por cartera de créditos 20,671 19,828

Intereses de disponibilidades 209 149

Intereses provenientes de inversiones en

valores 9 4

Utilidad por cambios en valorizacion = 34

Intereses por reporto = 2
20,889 20,017

Depésitos a plazo y de exigibilidad inmediata 265 119

Cebures (incluye la amortizacién de los gastos

por emisién de $19 y $13 en 2017 y 2016,

respectivamente) 718 498

Préstamos interbancarios y de otros

organismos 510 562

Resultado por la valorizacion de

disponibilidades 24 -

1,517 1179
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Intereses y comisiones por tipo de crédito- Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los “Otros ingresos
Los intereses y comisiones ganados por tipo de crédito, por los afios terminados (egresos) de la operacién, neto”, se analizan como sigue:

2017 2016

el 31 de diciembre de 2017 y 2016 se integran como se muestra a continuacion:

2017 2016 OTROS INGRESOS (EGRESOS) DE LA
Vigente  Vencida  Vigente  Vencida OPERACION, NETO:
INGRESOS POR INTERESES Recuperacion de cartera de crédito $ 60 50
Créditos comerciales: Cancelacion de excedentes de estimacion
Actividad empresarial o comercial $ 361 1 213 - preventiva por riesgos 13 -
Cartera de consumo 20,298 } 19,598 } Afectaciones por irrecuperabilidad, neto
o incluye pérdida por venta de acciones
Cartera d d 4 7 7 10 (indluy '
artera de viviena neta por $58 (ver nota 3(k))) (166) (364)
$ 20,663 8 19,818 10
Quebrantos (19) (19)
Donativos (52 €D
Las comisiones y tarifas cobradas y pagadas, por los afios terminados el 31 de Resultado por venta de mobiliario y equipo (13) @
diciembre de 2017 y 2016, se integran como sigue: Arrendamiento capitalizable 0 o)
Cancelacion de provisiones 39 41
2017 2016 .
Otros ingresos (egresos)
COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS: (principalmente prima de seguros) 73 124
Cartera al consumo $ 464 518 Totales $ 66) (224)
Operaciones de sequros 650 472
Otros 298 412
$ 1,412 1,402
COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS:
Comisiones bancarias $ 171 249
Comisionistas 170 339
Operaciones de sequros 56 70
Préstamos recibidos 8 6
Otros 8 27
$ 413 691
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A continuacién se presenta de forma condensada (incluye eliminaciones intercompafifas) el estado de resultados de Gentera y subsidiarias por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2017 y 2016.

Subsidiarias
Compartamos Financiera Compartamos  Controladora
Gentera Banco Guatemala Compartamos Red Yastés Servicios Intermex
Ingresos por intereses $ 8 17,521 518 2,807 8 16 7 4 20,889
Gasto por intereses 1,055 - 462 = = = 1,517
Margen financiero 8 16,466 518 2,345 8 16 7 4 19,372
Margen financiero ajustado por
riesgos crediticios 8 13,359 454 1,876 8 16 7 4 15,372
Resultado de la operacién antes de
impuestos a la utilidad (20) 11,181 69 284 (83) (7,687) 126 136 4,012
Resultado neto (50 10,418 51 215 84 (7,826) 100 113 2,937

NS ERES
Compartamos Financiera Compartamos  Controladora
Gentera Guatemala Compartamos Red Yastés Servicios AT Intermex
Ingresos por intereses $ 2 17,420 427 2132 3 28 3 2 20,017
Gasto por intereses - 811 6 362 - - - - 1,179
Margen financiero 2 16,609 421 1,770 3 28 3 2 18,838
Margen financiero ajustado
por riesgos crediticios 2 13,791 370 1,401 3 28 3 2 15,600
Resultado de la operacién antes
de impuestos a la utilidad (283) 11,773 68 229 (78) (7,064) 89 115 4,849
Resultado neto $ (283) 10,424 52 159 59 (7,225) 73 100 3,410
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El Banco reconoce que la esencia de su negocio es asumir riesgo en busca de
potenciales rendimientos econdmicos y sociales. En consecuencia, la Administracién
Integral de Riesgos (AIR) es un componente primordial de la estrategia de negocios
para llevar a cabo la identificacion, medicién, vigilancia y control de los distintos
tipos de riesgos en los que se incurre en el curso de las operaciones.

La AIR en el Banco es entendida como un proceso continuo en el que participan
todos los niveles. La estructura de AIR en el Banco se construye con base en los

siguientes lineamientos:

Compromiso de la Direccién General y del Consejo de Administracién de
gestionar correctamente los riesgos enfrentados.

Supervisién continda de las politicas y procedimientos.

Segregacién de funciones que asequre la independencia y objetividad en la
administracién de riesqos.

Cooperacion formal entre la estructura de AIR y las unidades de negocio.
Definicién clara de responsabilidades de la AIR.

Supervision continta del drea de Control Interno y Auditorfa, para asegurar el
adecuado cumplimiento de la funcién de AIR.

El Consejo de Administracién ha constituido el Comité de Riesqos para vigilar que
|a realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos
para la AIR, asi como a los Iimites de exposicién aprobados por el mismo. Este
Comité sesiona al menos mensualmente y funciona de acuerdo con los lineamientos
sefialados en las Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de
crédito.

El Comité de Riesgos se apoya, a su vez, en la Unidad de Administracién Integral
de Riesgos (UAIR) para la identificacion, medicion, vigilancia y revelacién de los
riesgos conforme a las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de crédito vigentes y mejores practicas aplicables.

La AIR discrecionalmente se basa fundamentalmente en la determinacién de una
estructura de limites globales y especificos, y en la aplicacion de metodologias de
riesgo autorizadas por el Consejo de Administracion.

La administracion del riesgo de crédito considera: la identificacién, cuantificacion,
establecimiento de limites y politicas de riesgos y monitoreo de los riesqos, pérdidas
potenciales, por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones
con instrumentos financieros.

La cartera de créditos del Banco estd integrada al 31 de diciembre de 2017 y
2016, en 100% por créditos a personas fisicas con destino especifico (cartera de
consumo), en moneda nacional. La cartera de consumo se encuentra suficientemente
diversificada como para no presentar riesgos de concentracién y existe un escaso
valor de las posiciones individuales. De acuerdo a los criterios sefialados en el
parrafo 70 de documento “Convergencia internacional de medidas y normas de
capital”, Basilea Il, se puede clasificar la mayor parte de la cartera del Banco como
cartera minorista o de retail.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la cartera est4 integrada por 2.9 y 3.4 millones
de créditos, respectivamente, asi mismo el saldo insoluto promedio por crédito
durante las fechas antes mencionadas se mantuvo alrededor de los $7,339 y
$6,980 pesos, respectivamente, con un plazo promedio de cinco y cuatro meses,
respectivamente.

El monto méximo autorizado por crédito es de $200,000 pesos para ambos
afios, en consecuencia los limites méximos de financiamiento establecidos por las
Disposiciones para una misma persona o grupo de personas que representen riesgo
comin fueron siempre respetados. Asimismo no hubo ninguna operacién celebrada
con clientes considerados como una persona o grupo de personas que en una o
més operaciones pasivas a carqo del Banco rebasaran el 100% del capital basico.

Al menos mensualmente se realizan anélisis sobre la calidad de la cartera y sus
calificaciones de riesgo de crédito. Los créditos son calificados utilizando la
metodologia que se sefala en la nota 3(h).

La distribuciéon de la cartera por calificacién, que podria ser interpretado como
el perfil de riesgos de crédito del Banco, muestra su mayor concentracién en la
calificacion A-1, cartera sin atraso en cobranza.

Para fines comparativos y de sensibilidad, a continuacién se presenta la siguiente
tabla considerando la modificacién al articulo 129 de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito.

Cartera de consumo

Distribucion de la cartera de crédito por calificacion
(datos en porcentajes respecto a la cartera total)

2017 2016

Calificacion Saldo Promedio Saldo Promedio
A-1 64.2 75.1 68.4 69.6
A2 3.8 2.6 0.4 0.4
B-1 0.8 1.4 2.4 2.1
B-2 8.1 6.1 8.8 9.9
B-3 2.6 1.8 1.8 1.6
1 7.8 5.4 7.5 7.0
G2 47 3.3 3.1 3.3
D 2.0 13 0.9 0.9
E 6.0 3.0 6.7 5.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Probabilidad de incumplimiento y severidad
de la pérdida ponderada por exposicion

Variacién
2017 2016 )
Exposicién $ 21,908 25,063 (12.59)
Probabilidad de incumplimiento
(ponderado por exposicién) (%) 9.16 9.13 0.33
Severidad de la pérdida
(ponderado por exposicién) (%) 76.18 75.34 1.1
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La metodologia de medicién utilizada para el célculo de las pérdidas no esperadas
derivadas del riesgo de crédito de la cartera, es una aproximacion de dicha pérdida
mediante una distribucién Gamma con pardmetros asociados al modelo del
requlador més un factor de calibracion.

La pérdida esperada es calculada multiplicando la exposicién de la operacién por la
probabilidad de incumplimiento del acreditado, utilizando el modelo de calificacion
y la asignacién de probabilidad de incumplimiento, mencionados anteriormente.
Cartera comercial

Riesgo de crédito 2017 Riesgo de crédito 2016

Concepto Saldo Promedio Saldo Promedio

Cartera comercial:
Exposici6n total $ - . . .
Pérdida esperada - - - .

Pérdida no
esperada al 95% - . . B

Riesgo de crédito

Pérdida esperada/

exposicion total N/A* N/A* N/A* N/A*
Pérdida no esperada/
exposicién total N/A* N/A* N/A* N/A*

La informacién cuantitativa para riesgo de crédito de la cartera de consumo se
muestra en la hoja siguiente al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

*  N/A = No es aplicable, toda vez que los valores sujetos a la divisién son cero.

Promedio Saldo Promedio
Concepto 2017 2016 2016

Cartera de consumo:
Exposicion total $ 21,908 23,350 25,063 25,113
Pérdida esperada 2,989 3,562 1,164 1,567
Pérdida no

esperada al 95% 2,991 3,810 1,672 1,575
Pérdida esperada/

exposicion total 13.64% 15.25% 4.64% 6.24%
Pérdida no esperada/

exposicion total 13.65% 16.32% 6.67% 6.27%

La pérdida esperada de la cartera considerada al 31 de diciembre de 2017 representa
el 13.64% del saldo total expuesto a incumplimiento. El Banco tiene constituidas
estimaciones por riesgos crediticios por un monto de $1,521, equivalentes al 6.94%
del saldo de la cartera total a esa fecha. Al 31 de diciembre de 2016 la pérdida
esperada fue del 4.64% y las estimaciones de $1,695 equivalentes al 6.7% con
respecto al saldo de la cartera total a esa fecha. La cartera de crédito se califica
conforme a las reglas para la calificacion de la cartera crediticia, emitidas por la
SHCP y a la metodologia establecida por la Comisién. El Banco sélo constituye
estimaciones preventivas adicionales a las creadas como resultado del proceso de
calificacion de la cartera, en cumplimiento a lo sefialado en las Disposiciones de
cardcter general aplicables a las instituciones de crédito en su Titulo Segundo,
Capitulo 1, Seccién Cuarta, articulo 39; al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no fue
requerida la constitucién de estimaciones adicionales (nota 9).
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Mensualmente se calculan las pérdidas esperadas y no esperadas en diferentes
escenarios (andlisis de sensibilidad), incluyendo escenarios de estrés; los resultados
de los andlisis son presentados a las areas involucradas en la administracién de los
riesgos de la cartera, a la Direccién General y al Comité de Riesgos.

Los ingresos por las operaciones de crédito al 31 de diciembre de 2017 fueron
$17,400 que representan el 99.3% del total de ingresos del Banco; comparado con
el mismo concepto al 31 de diciembre de 2016 la variacién de ingreso, en términos
porcentuales, es de 0.57%.

Ingresos por operaciones de crédito

Variacién

2017 2016 %)
Ingreso por intereses de crédito $ 17,400 17,301 0.57%
Total ingreso por intereses $ 17,521 17,420 0.58%
Ingreso por operaciones de crédito (%) 99.3 99.3 %

Para la administracién del riesgo de crédito en operaciones con instrumentos
financieros o riesgo contraparte; mensualmente, se calcula la exposicion al riesgo de
crédito en operaciones con instrumentos financieros, su pérdida esperada y pérdida
no esperada. Al 31 de diciembre de 2017 se tiene una posicidn en instrumentos
financieros sujetos a riesgos por contraparte, de $585; el 100% corresponden a
operaciones del Call Money. La pérdida esperada por riesgo contraparte es de
0.83% de la exposicion total. En comparacién, al 31 de diciembre de 2016 se
tenfa una posicion en instrumentos financieros sujetos a riesgos de contraparte
de $2,238; el 100% en operaciones de Call Money con una pérdida esperada por
riesgo de contraparte de 1.36% con respecto a la exposicion total.

La metodologia para gestionar el riesgo de crédito en operaciones financieras
consiste en un modelo tipo capital econémico del que se genera una asignacién de
capital con el que se debe contar para cubrir las pérdidas.

Probabilidad de incumplimiento: esta informacién se obtiene de las siguientes
fuentes: 1) Standard & Poors, calificacion otorgada a las instituciones financieras
con base en su escala de calificacion CAVAL a largo plazo; 2) Moody’s, al igual que
S&P, de acuerdo con la calificacién otorgada en el largo plazo; 3) Fitch, es la tercera
fuente para conocer la calificacion otorgada por esta calificadora; 4) HR Ratings
y VERUM (calificadoras autorizadas, seqin el Anexo 1-B de la Circular Unica de
Bancos, y 5) en el caso que el Banco no tenga calificacion en ninguna de las tres
calificadoras otorgadas, se le asignaré la calificacién promedio de acuerdo con el
grupo en el cual se encuentre. La agrupacion anterior se refiere al grupo en el que
se identifica dentro del mercado (P8, AAA, P12, otros). En el caso de que existan
diferen-cias en las calificaciones se tomaré la més baja.

La exposicion al riesgo contraparte por compra venta de valores y préstamos
interbancarios al 31 de diciembre de 2017 y 2016, asi como la méxima exposicién
a dicho riesgo durante los mismos afos, es como sigue:

Exposicion al riesgo de contraparte al
31 de diciembre de 2017

Monto al cierre Maxima Concentracion
exposicion  al cierre (%)

Posicién total $ 585 4.8 100%

Compra/venta de valores

Calificacion AAA = . B
Calificacion AA = - -
Calificacion A = . B
Call Money $ 585 48 100%
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*  El limite de riesgo de contraparte autorizado es el 8% del producto de los
ASRC por el ICAP del periodo del Banco (dltimo conocido). El producto de
ASRC x ICAP del periodo fue de $702.

Exposicion al riesgo de contraparte al 31
de diciembre de 2016

Monto al cierre Maxima Concentracion
exposicion  al cierre (%)

Posicién total $ 2,238 30.4 100%

Compra/venta de valores

Calificacion AAA - - -
Calificacion AA - - -
Calificacion A - - .
Call Money $ 2,238 30.4 100%

*  El limite de riesgo de contraparte autorizado es el 8% del producto de los
ASRC por el ICAP del periodo del Banco (dltimo conocido). El producto de
ASRC x ICAP del periodo fue de $7,312.

Por la naturaleza de su negocio, es politica del Banco no realizar operaciones de
intermediacién o fungir como emisor de productos derivados.

Riesgo de mercado-

La administracién del riesgo de mercado considera, al menos, la identificacion,
cuantificacion, establecimiento de limites y monitoreo de los riesgos derivados de
cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacién o sobre resultados
esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivos contingentes.

La cartera de instrumentos financieros sujetos a riesgo de mercado en el Banco
estd integrada Gnicamente por operaciones Call Money en 2017 y 2016 por lo
que, dentro de los factores de riesgo que pueden afectar el valor de la cartera
de inversiones se encuentran las tasas de interés, las sobretasas y el precio de
otros instrumentos financieros, principalmente. Es importante hacer notar que
la operacién de tesorerfa del Banco estd limitada a la inversién de los montos
excedentes de efectivo de la operacién de crédito.

La forma de medicién de riesgo que el Banco ha asumido para gestionar este
tipo de riesqo es la de Valor en Riesgo (VaR) que se calcula diariamente. El VaR
es una estimacién de la pérdida potencial de valor de un determinado periodo
de tiempo dado un nivel de confianza. El método utilizado en el Banco es el de
simulacién histérica.

Pardmetros utilizados para el calculo del Valor en Riesqo
o Método: Simulacién histérica

o Nivel de confianza: 99%

¢ Horizonte de inversién: un dia

o Ndmero de observacién: 252 dfas

o Ponderacién de escenarios: Equiprobable
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La informacidn cuantitativa para riesgo de mercado al 31 de diciembre de 2017, se muestra  La informacién cuantitativa para riesgo de mercado al 31 de diciembre de 2016, se muestra

a continuacién: a continuacion:

Valor en Riesgo, un dia (VaR) al 31 de diciembre de 2017

Valor en Riesgo, un dia (VaR) al 31 de diciembre de 2016

Valor de VaR % Uso del limite
Portafolio mercado al 99% Posicién (%)
Posicién total $ 586 2.9 0.50% 29%
Dinero?

Compra de valores = = = =

Call Money 585 2.9 0.50% 29%
Derivados® - - - -
Divisas 0.7 0.009 1.37% 0.03%
Capitales - - = -

1. El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en la
méxima exposicién; al 31 de diciembre de 2017 con una exposicién de $585
le corresponde un limite de $10.

2. Las posiciones sujetas a riesgo de mercado a que se refiere son operaciones
de Call Money y divisas.

3. No se cuenta con operaciones en derivados con fines de negociacién o
cobertura.

Valor de VaR % Uso del limite
Portafolio mercado al 99% Posicién (%)’
Posicién total $ 2,604 7.99 0.31% 75.8%
Dinero?

Compra de valores - - - -

Call Money 2,237 0.09 0.004% 0.9%
Derivados® - - - -
Divisas 366 7.9 2.15% 74.9%
Capitales - - - -

1. Ellimite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en la méxima
exposicion; al 31 de diciembre de 2016 con una exposicién de $2,604 le
corresponde un limite de $10.

2. Las posiciones sujetas a riesgo de mercado a que se refiere son operaciones
de Call Money y divisas.

3. No se cuenta con operaciones en derivados con fines de negociacién o cobertura.

Diariamente se calcula el VaR de mercado incluyendo las principales posiciones,
activas y pasivas, sujetas a riesqo de mercado del balance general; el cual es
también utilizado para la administracién del riesgo por tasa de interés. El VaR
diario promedio durante 2017, fue de $6,286,179 pesos, que corresponde a un
63% del limite calculado para la exposicién al 31 de diciembre de 2017. El VaR
diario promedio durante 2016, fue de $2,512,396 pesos que corresponde a un
24% del dltimo producto de ASRM x ICAP conocido al 31 de diciembre de 2016.
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Como parte del proceso de administracion del riesgo de mercado, se realizan
pruebas de backtesting, sensibilidad y escenarios de estrés.

Mensualmente se realiza un backtesting para comparar las pérdidas y ganancias que
se hubieran observado de haberse mantenido las mismas posiciones, considerando
dnicamente el cambio en valor debido a movimientos de mercado, contra el célculo
del valor en riesgo y asi poder evaluar la bondad de la prediccion; a la fecha, la
prueba ha sido altamente efectiva en més de 98%.

Los anélisis de sensibilidad realizados peridédicamente, normalmente se consideran
movimientos de +100 puntos base en las tasas o factores de riesgo. Mientras que
para la generacién de escena-rios de estrés, se consideran movimientos de +150
puntos base en las tasas o factores de riesgos.

En la hoja siguiente, se muestran las pruebas de sensibilidad y estrés al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, respectivamente.

Anélisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2017

Valor de VaR Sensibilidad Estrés

mercado al 99% +100 pb +150pb
Posicién total $ 586 2.9 3.6 49
Dinero:

Compra de valores:
Call Money 585 2.9 4.2 5.6
Divisas 0.7 0.009 0.01 0.02

Anédlisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2016

Valor de VaR Sensibilidad Estrés

mercado al 99% +100 pb +150pb
Posicién total $ 2,604 7.99 12 16
Dinero:

Compra de valores:
Call Money 2,237 0.09 0.2 0.3
Divisas 366 7.9 1.8 15.7

Los ingresos por operaciones de tesorerfa al cierre de 2017, fueron de $120, que
representan el 0.7% del total de ingresos por intereses del Banco; la variacion del
ingreso de tesorerfa se realiz6 comparando el mismo concepto del afo anterior,
que fue de $85.

Ingresos por operaciones de tesorerfa

2017 2016 Variacién (%)
Ingreso por operaciones de tesoreria $ 120 85 41.2%
Total ingreso por intereses 17,521 17,420 0.59%
Ingresos por operaciones de tesorerfa (%) 0.7% 0.5% 40%

Riesgo de liquidez-

La administracién del riesgo de liquidez incluye, al menos, la identificacién, medicion,
establecimiento de limites y sequimiento de los riesqos o potenciales pérdidas
ocasionadas por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros
en condiciones normales para el Banco, por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien por el hecho de que
una posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante
el establecimiento de una posicidn contraria equivalente.
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Analisis de brechas de liquidez (acumuladas) 2017

El modelo de negocio del Banco est4 basado en su reputacién como una institucion

sélida que siempre da respuesta a las necesidades de crédito de sus clientes, por lo Brecha Limite™ Uso de limite (%)
tanto, la administracion del riesgo de liquidez es un elemento esencial, previniendo 1-30 dias $ 176 1.4% 0%
oportunamente los diferenciales ocasionados por el “descalce” que pudiera existir 31-60 dias 4,930 39.3% 0%
entre sus principales posiciones en el riesgo de liquidez: los flujos de ingresos 61-90 dias 8,689 69.2% 0%
esperados (pago de créditos vigentes) y salidas proyectadas (gastos corrientes y 91-120 dfas 9,731 77.5% 0%
colocacién de nuevos créditos). 121-180 dfas 11,927 95.0% 0%
181-270 dias 11,937 95.1% 0%
Las metodologias de medicién utilizadas en la administracién del riesgo de liquidez son: 971-360 dias 11,361 90.5% 0%
361-720 dias 10,018 79.8% 0%
o Andlisis de brechas de liquidez, para el célculo de las brechas de liquidez 721-1,080 dias 6,611 59 6% 0%
se consideran los principales activos y pasivos del Banco ya sea que éstos 1,081-1,440 dias 5302 49.9% 0%
se registren dentro o fuera del balance general y se establecen bandas 1441-1,800 dias 2999 93.9% 0%

de vencimientos acordes a las caracteristicas de los productos ofrecidos;
finalmente para cada banda se establece un limite.

Anélisis de brechas de liquidez. Al 31 de diciembre de 2017

o VaR de Liquidez, para la medicién del riesgo de liquidez, se define como la Banda Brecha Limite* Uso de limite (%)
posibilidad de que las posiciones no puedan liquidarse en un dia y es calculado 1-30 dias $ 176 1.4% 0%
como el VaR de mercado con un horizonte de 10 dfas. 31-60 dias 4930 30.3% 0%

61-90 dias 8,689 69.2% 0%

Al 31 de diciembre de 2017, la informacién cuantitativa para el andlisis de brechas 91-120 dias 9731 775% 0%

de liquidez se muestra como sigue: 121-180 dias 11,927 950% 0%

181-270 dias 11,937 95.1% 0%
271-360 dias 11,361 90.5% 0%
361-720 dias 10,018 79.8% 0%
721-1,080 dias 6,611 52.6% 0%
1,081-1,440 dias 5,302 42.2% 0%

_ i [ 0,
1 Se presenta el calculo de las brechas acumuladas para calificar el periodo donde existe un descalce de liquidez. ASELE00 cli 2% 220 vis

GENTERA 140



*  El limite de riesgo autorizado se calcula como un porcentaje de los activos

liquidos més lineas disponibles.

Los activos liquidos mas lineas disponibles del Banco al 31 de diciembre de 2017,

son de $12,557.

Al 31 de diciembre de 2016, la informacién cuantitativa para el andlisis de brechas

de liquidez se muestra como sigue:

1-30 dias

31-60 dias
61-90 dias
91-120 dias
121-180 dias
181-270 dias
271-360 dias
361-720 dias
721-1,080 dias
1,081-1,440 dfas
1,441-1,800 dias

Andlisis de brechas de liquidez (acumuladas) 20162

$

Brecha
2,133
9,186

13,571
15,559
17,019
18,136
16,499
17,005
13,053
10,041
(2,349

Limite*
14%
62%
91%
104%
114%
122%
111%
114%

88%

67%
(16%)

Uso de limite (%)
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
16%

2 Se presenta el calculo de las brechas acumuladas para dlarificar el periodo donde existen un descalce de liquidez.

Anélisis de brechas de liquidez. Al 31 de diciembre de 2016

Banda Brecha Limite* Uso de limite (%)
1-30 dias $ 2133 14% 0%
31-60 dias 7,053 62% 0%
61-90 dias 4,385 91% 0%
91-120 dias 1,989 104% 0%
121-180 dfas 1,460 114% 0%
181-270 dias 1,117 122% 0%
271-360 dias (1,637) 111% 0%
361-720 dias 506 114% 0%
721-1,080 dias (3,952 88% 0%
1,081-1,440 dias (3,011 67% 0%
1,441-1,800 dias (12,386) (16%) 16%

*  El limite de riesgo autorizado se calcula como un porcentaje de los activos
liquidos més lineas disponibles.

Los activos liquidos més lineas disponibles del Banco al 31 de diciembre de 2016,
son de $14,917.

Las diferencias de flujos (brechas) muestran excesos (mayores flujos activos que
flujos pasivos) en las primeras bandas, lo que es natural al tipo de operacién del
Banco, debido a que el 90% de los activos considerados corresponden a los flujos de
efectivo que provienen de la recuperacién de los créditos, cuyo plazo promedio es
cuatro meses y de inversiones a plazos menores a 180 dias mientras que los flujos
pasivos correspondientes a los financiamientos son contratados con vencimientos
en el corto y mediano plazo, produciéndose una brecha acumulada a 360 dias, al
cierre de 2016, positiva de $11,361. La brecha acumulada total resulta negativa.
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La informacién cuantitativa para riesgo de liquidez, al 31 de diciembre de 2017,
se muestra a continuacion:

VaR Liquidez, 10 dias

2017
Valor Posicién (%) Uso del limite(%)*
VaR liquidez al 99% $ 9.3 1.6% 29.3%
Dinero:
Compra de valor 0 0%
Call Money 9.3 1.6% 29.3%
Divisas 0.0 4.5% 0.1%

*  El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en la
méxima exposicion, al 31 de diciembre de 2017 con una exposicién de $19.7
le corresponde un limite de $31,622,777 pesos.

El capital neto del Banco al 31 de diciembre de 2017 es de $9,836.

La informacion cuantitativa para riesgo de liquidez del mercado del Banco, al 31 de
diciembre de 2016, se muestra a continuacion:

VaR Liquidez, 10 dias

2016
Posicién (%) Uso del limite(%)*
VaR liquidez al 99% $ 25.2 0.96% 75.8%
Dinero

Compra de valores - - -
Call Money 0.28 0.01% 0.9%
Divisas 249 0.095% 74.9%

*  Ellimite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en la méxima
exposicion, al 31 de diciembre de 2016 con una exposicién de $2,604 le
corresponde un limite de $33,203,915 pesos.

El capital neto del Banco al 31 de diciembre de 2016 es de $9,661.

El VaR de liquidez promedio de 2017 fue de $19,878,644 pesos, lo que equivale
a un 62.9% del limite calculado al 31 de diciembre de 2016 ($31,622,777 pesos).
Para la administracién de riesqo de liquidez también se realizan pruebas de
sensibilidad y estrés. El VaR de liquidez promedio de 2016 fue de $7,944,895
pesos, lo que equivale a un 24% del capital neto conocido al 31 de diciembre de
2016 ($33,203,915 pesos).

Periédicamente se evalGa la diversificacién de las fuentes de financiamiento,
asumiendo los Iimites de riesqos relacionados establecidos en el Capitulo Il de las
Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito sobre la
Diversificacién de Riesqos y la realiza-cién de Operaciones Activas y Pasivas. Dicha
diversificacion se evalda mediante los indicadores de liquidez antes mencionados.

Adicionalmente, en cumplimiento de las Disposiciones de caracter general aplicables
a las instituciones de crédito se cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez,
cuyo objetivo es asegurar que el Banco sea capaz de cumplir sus obligaciones diarias
bajo cualquier circunstancia incluso en una crisis de liquidez y que estd incluido en
el Manual de politicas y procedimientos para AIR.
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El riesgo operacional se define y entiende en el Banco como la pérdida potencial
por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento
y almacenamiento de las operaciones o en la transmisién de informacién, asi como
por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos, y comprende
los riesgos tecnoldgico y legal.

La administracién y control del riesgo operacional en el Banco incluye en su
metodologfa los siguientes aspectos, entre otros:

Se identifican y documentan los procesos que describen el quehacer de cada drea
del Banco. Se cuenta con dreas dedicadas al desarrollo y documentacién de los
métodos, procedimientos y procesos dentro de la Direccién de Control Interno.

Se identifican y documentan los riesgos operacionales inherentes y los controles
de los procesos que describen los procesos sustanciales del Banco en “Matrices de
Riesgos y Controles”; adicionalmente, el drea de auditoria interna ha implementado
su modelo de auditorfa con base en riesgos.

Se evallan e informan las consecuencias que sobre el negocio generarfa la
materializacién de los riesgos identificados a los responsables de las &reas implicadas;
cada area debe ser consciente y practicar en el control y gestién de sus riesgos, a
la Direccién General y al Comité de Riesgos.

Se mantiene una base de datos histérica que contiene el registro sistematico de
los diferentes eventos de pérdida y su impacto en la contabilidad, debidamente
identificados con la clasificacién por unidades de negocio al interior del Banco,
mismos que quedan registrados en el sistema de Riesgo Operacional.

Se ha establecido un nivel de tolerancia global para riesgo operacional, tomando en
cuenta sus causas, origenes o factores de riesgo.

Se registran los eventos de pérdida identificados tanto por el drea de Riesgos
como por las demds dreas del Banco, quiénes tienen la responsabilidad de reportar
cualquier evento de riesgo operacional que pueda presentar o haya presentado una
pérdida para el Banco; lo anterior en el entorno de una cultura de riesgo.

Se registran sistemdticamente los eventos de pérdida por riesgo operacional
incluyendo el tecnoldgico y legal, asociandolos a las lineas o unidades de negocio
que corresponden asf como al tipo de riesgo (1.Fraude Interno, 2.Fraude Externo,
3.Relaciones Laborales y seqguridad en el puesto de trabajo, 4.Clientes, productos y
précticas empresariales, 5.Eventos externos, 6.Incidencias en el negocio y fallos en
el sistema, asi como 7.Ejecucion, entrega y gestion de procesos). El Banco considera
a los eventos por fraude y dafios a activos como sus principales exposiciones.

Se ha establecido un nivel de tolerancia global para riesgo operacional, tomando en
cuenta sus causas, origenes o factores de riesgo.

Se cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio (BCM), que incluye un Plan
de Recuperacién de Desastres (DRP) orientado a los riesgos tecnolégicos y un
Plan de Contingencia de Negocio (BCP). La actualizacién de dichos planes es
responsabilidad de los lideres nombrados para este fin.

Al cierre de diciembre del 2017 y del 2016 el Nivel de Tolerancia, que por la
forma en qué estd definido puede entenderse como la Exposicion al Riesgo
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Operacional del Banco, es de 0.30% de su ingreso anualizado, estimado de manera
mensual, equivalente a $52.6 para 2017 y $52.3 para 2016. Los eventos de pérdida
materializados, asociados al riesqo operacional, durante el 2017 sumaron 0.38% y
0.36% en el 2016 como porcentaje de los Ingresos anualizados, en ambos afios por
encima de la tolerancia méxima debido al pago de juicios, asi como por pérdidas por
causas externas y desastres naturales.

Un aspecto importante en la administracién del riesgo operacional es lo referente
al riesgo tecnoldgico; entendido éste como la pérdida potencial por dafos o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones,
redes y cualquier otro canal de distribucién de informacién en la presentacién de
los servicios del Banco con sus clientes.

El Banco cuenta con politicas y procedimientos orientados a minimizar los impactos
negativos por la materializacién de riesqgos tecnoldgicos tales como:

Politicas de contingencias en caso de fallas en el suministro de energfa, fallas
en comunicaciones, actos de vandalismo, desastres naturales, entre otros.

Evaluar riesgos y controles de tecnologfa.
Archivo histérico de todas las operaciones y transacciones concertadas.
Conciliaciones diarias.

Por la naturaleza y caracteristicas del mercado atendido por el Banco, no se cuenta

con canales de distribucién para sus operaciones con clientes realizadas a través
de internet.

El Banco en relacién a su administracién del riesgo legal ha implementado politicas
y pro-cedimientos de minimizacién de este riesgo que consideran, entre otras
cosas:

Revisidn y aprobacién de todos los contratos por parte de la Direccién Juridica
para asequrar la adecuada instrumentacién de convenios y contratos.

Procedimientos de archivo y custodia de contratos, convenios y otra informacién
legal.

Administracion detallada de facultades y poderes otorgados por el Consejo de
Administracién, con el fin de evitar su mal uso.

Procedimientos para asegurar una adecuada actuacién en respuesta a los
litigios en contra, defender en forma eficiente y eficaz, ser capaces de tomar
acciones con la finalidad de proteger y conservar los derechos del Banco.

Elaboracién de reportes de probabilidad de pérdida por cada una de las
resoluciones judiciales o administrativas en contra del Banco; dichos reportes
se elaboran al menos de manera trimestral.

Procedimientos establecidos para asequrar que el drea de Juridico salvaguarde

el correcto uso de las marcas del Banco, marcas locales, avisos comerciales y
los derechos de autor.
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El 27 de diciembre de 2017, se publicé en el DOF diversas modificaciones a los
Criterios Contables. Dichas modificaciones entran en vigor el 1o. de enero de
2019, la Administracién se encuentra analizando el efecto que tendrdn estas
modificaciones en la informacién financiera. Los cambios més relevantes se
mencionan a continuacion:

Se incorporan ciertas NIF emitidas por el CINIF, a fin de que resulten aplicables a las
instituciones de crédito al tiempo de determinar el plazo para su aplicacion, con el
objeto de que estas entidades financieras estén en posibilidad de cumplirlas. Dichas
NIF son las siguientes: B-17 “Determinacién del valor razonable”, -16 “Deterioro
de instrumentos financieros por cobrar”, G-19 “Instrumentos financieros por pagar”,
(20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por
contratos con clientes” y D-2 “Costos por contratos con clientes”.

Se ajustan los criterios de contabilidad aplicables a las instituciones de crédito para
que estas puedan cancelar, en el periodo en que ocurran, los excedentes en el saldo
de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios, asi como para reconocer
la recuperacién de créditos previamente castigados contra el rubro de “Estimacién
preventivas para riesgos crediticios” en el estado de resultados consolidado.

La Administracion del Banco se encuentra en proceso de evaluar los efectos
financieros que se generardn derivados de estos cambios en las Disposiciones de
la Comisién.

El CINIF ha emitido las NIF y Mejoras que se mencionan a continuacion:

NIF B-17 “Determinacién del valor razonable”

NIF C-2 “Inversién en instrumentos financieros”

NIF C-3 “Cuentas por cobrar”

NIF C-9 “Provisiones, Contingencias y Compromisos”

NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura”
NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar”

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e intereses”

En diciembre del 2017 el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera,
A. C (CINIF) emiti6 el documento llamado “Mejoras a las NIF 2018”, que contiene
modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes, estas mejoras son las que
se describen a continuacion; sin embargo no generaron efectos en la informacién
financiera de Gentera.

Requiere nuevas revelaciones sobre
pasivos asociados con actividades de financiamiento, hayan requerido o no el uso
de efectivo o equivalentes de efectivo, preferentemente mediante una conciliacién
de los saldos inicial y final de los mismos. Esta mejora entrara en vigor para
los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2018, permitiéndose su
aplicacién anticipada. Los cambios contables que surjan deben reconocerse en
forma retrospectiva.
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Requiere revelar el porcentaje de inflacién
acumulado por los tres ejercicios anuales anteriores que sirvi6 de base para calificar
el entorno econémico en el que operd la entidad en el ejercicio actual como
inflacionario o como no inflacionario, y el porcentaje de inflacién acumulado de
tres ejercicios, incluyendo los dos anteriores y el del propio periodo, que servira de
base para calificar el entorno econédmico en que operard la entidad en el ejercicio
siguiente. Esta mejora entrard en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o.
de enero de 2018, permitiéndose su aplicacion anticipada. Los cambios contables
que surjan deben reconocerse en forma retrospectiva.

Establece que un método de depreciacién y amortizacién de un activo basado en
el monto de ingresos asociado con el uso del mismo no es apropiado, dado que
dicho monto de ingresos puede estar afectado por factores diferentes al patrén de
consumo de beneficios econémicos del activo. Aclara el significado del concepto
consumo de beneficios econdmicos futuros de un activo. Esta mejora entrard en
vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2018, permitiéndose
su aplicacién anticipada. Los cambios contables que surjan deben reconocerse en
forma prospectiva.

Elimina el requerimiento
de reconocer en resultados los efectos del reconocimiento posterior a valor
razonable de un activo transferido y del pasivo asociado ya que representaba una
contradiccién con el requerimiento en la misma norma de que dicho reconocimiento
se realice con base en las normas relativas, dependiendo del tipo de activo de que
se trate. Esta mejora entrara en vigor para los ejercicios que inicien a partir del To.
de enero de 2018, permitiéndose su aplicacion anticipada. Los cambios contables
que surjan deben reconocerse en forma retrospectiva.

La Administracion estima que las nuevas NIF y las mejoras a las NIF no generarén
efectos importantes en los estados financieros de Gentera, por ser poco materiales,
no serle aplicables o por existir criterio especifico de la Comision al respecto.
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