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La Unidad Especializada (UNE) es el canal que Compartamos Banco pone a tu disposicién
para recurrir y atender tus aclaraciones, consultas y reclamaciones. Si ya generaste una
peticion y recibiste una respuesta que no te gustd, puedes contactarnos ya sea por correo
electrénico o teléfono con los siguientes datos.

P CORREO ELECTRONICO
48 \nidadespecializada@compartamos.com

LINEA UNE
01800-2265432

@ HORARIO DE ATENCION
8:00 - 17:00 hrs. Lunes a Viernes

Nota

Ante el Titular o Encargado regional de la UNE. Puede consultar el directorio en la pagina del
sistema de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES) o bien dando click aqui.



